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1. Hyvit kidytinnét- ohjelman tavoitteet ja tausta
1. 1. Hyvit kdytinnot - ohjelman lihtékohdat

Sosiaalialan ja sosiaalityon pullonkauloja on kartoitettu sosiaalityon neuvottelukunnan tyossd. Kansalli-

sen sosiaalialan kehittdmisprojektin selvityshenkilot antoivat omat ehdotuksensa kevailla 2003. Selvitys-
ten pohjalta annettiin 2.10.2003 valtioneuvoston periaatepditds sosiaalialan tulevaisuuden turvaamiseksi
(STM, esitteitd 2003:5) ja julkaistiin sithen liittyva. sosiaalialan kehittimishankkeen toimeenpanosuunni-

telma (STM, Monisteita 2003: 20).

Valtioneuvoston periaatepaiatos pannaan toimeen sosiaalialan keittimishankkeena, jonka koordinaatio-
vastuu on sosiaali- ja terveysministerioilld. Hankkeen alueellinen organisoituminen rakentuu lidninhalli-
tusten ja sosiaalialan osaamiskeskusten yhteistyolle. Kunnilla on keskeinen merkitys hankkeen tavoittei-
den toteutumisessa, silld sosiaalipalveluiden kehittimisvastuu on kunnilla. Hanke toimii kaikilla tasoilla

yhteisty6ssi terveydenhuollon tulevaisuuden turvaamishankkeen kanssa.

Sosiaalialan toimintaymparistd on muuttunut merkittdvasti vilme vuosina. Palvelujirjestelmissi on on-
gelmia tydnjako- ja yhteistyokysymyksissd, henkiloston ammattitaidon ylldpitdimisessa ja kehittdmisessa
seki palveluiden tehokkuuden ja vaikuttavuuden parantamisessa. Valtioneuvoston periaatepiitoksen

mukaan sosiaalipalvelujirjestelmin toimintatapojen on uudistuttava, jotta muuttuvassa tilanteessa kye-

tidn tarjoamaan riittivit sosiaalipalvelut viestolle.

2000-luvun ohjausajattelun keskeisid haasteita ovat riittiva perusrahoitus palvelutuotantoon, asiakkaan
palvelujen saatavuuden turvaaminen seka jirjestelmallisen arvioinnin lisidiminen vaikuttavuuden ja tu-
loksellisuuden parantamisen nakokulmasta. Palvelurakenteen ja toimintojen kehittdminen vaatii seka
palvelujen varmistamista yhteistyOssi ettd tyotapojen uudistamista. Palvelujen uudistaminen yksilollis-
tyvien palvelutarpeiden tilanteessa vaatii toimivien palvelukokonaisuuksien tuottamista, palvelujen ja

hoidon ja hoivan tuottamista sekd seudullisesti ettd ldhiyhteisOissa.

Palvelurakenteen muutos asettaa myo6s haasteita. Toimivia palvelukokonaisuuksia on seki tuotettava
ettd arvioitava jatkossa. Arviointia tarvitaan myo6s lahiyhteisjen palvelujen, hoidon ja hoivan alalla. Th-
misten elimisen ymparisto, elimin epiavarmuus, yksilollistyminen ja monimutkaisten tilanteiden yhteen
kietoutuminen edellyttivit uusia tyoskentely- ja palvelumuotoja timin paivin palvelujirjestelmain.

Esimerkiksi pitkdaikaistyottomyyteen, vieston ikddntymiseen, ja lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvin-



vointiin liittyvit ongelmat ovat lisddntyneet. Tama edellyttaa nykyisten palvelurakenteiden ja tyokaytin-
tojen tarkoituksenmukaisuuden arviointia sekd uudenlaisten tyomallien luomista. Hyvit kdytinnot -
ohjelma on osa hyvinvointipalvelujen modernisoimishanketta. Se liittyy sosiaalialan kehittimishankkeen
toimeenpanosuunnitelman "henkiléstén saanti, osaaminen ja tydolojen kehittiminen" - hankekokonai-
suuteen. Se liittyy my0s kiintedsti "Sosiaality6 hyvinvointipolitiikan vilineend 2015" - toimenpideohjel-
man kokonaisuuteen. Hyvinvointipalvelujen rakenteellinen uudistaminen edellyttia seudullista yhteis-
tyotd, seka kehittimis-, koulutus- ja arviointityon vahvistamista Tyotapojen uudistamiseen liittyen tyo-
tapoja, toimintarakenteita ja johtamiskdytint6jd uudistetaan siten, ettd uudet kiytt6on otettavat tyomallit
ja -menetelmit enenevissi mairin perustuvat tutkittuun ja arvioituun tietoon. Niin hyvit kiytinnot -
ohjelma liittyy sekd ammatillisen osaamisen kehittimiseen ettd alan kehittimistoiminnan parantamiseen,

jossa otetaan huomioon my6s teknologian tarjoamia mahdollisuuksia.

Sosiaalialalla erilaisia toimintoja yhdistdd ihmisen kokonaistilanteesta lihtevi toimintaideologia seki
asiakkaan koko elimintilanteen kohentamiseen pyrkivi tyoskentelyote kuin pitkalle kehittynyt tieteelli-
nen pohja ja sithen nojaava ammatillis-metodinen kehitys. Sosiaalialan konteksti on kompleksinen.
Tyo6menetelmien kehittimisessi on vallinnut yksil6llisen avun tarpeen kohtaamisen ja rditaloidyn palve-
lun antamisen paradigma. Muualla kehitettyja tydmenetelmid on otettu kiyttoon vihitellen. Tyomene-
telmien omaksumisessa on painotettu sosiaalialan erityiskontekstin luonnetta, herkkyytti asiakkaiden
tarpeisiin sekd sovellettavuutta suomalaisiin oloihin. Kuitenkin erityisesti 1990-luvulla on alettu kysyé
sitd, millaiseen tietoon ja nayttoon kiytetyt tyomenetelmit perustuvat ja millaisia tarkoitettuja ja ei-

tarkoitettuja vaikutuksia eri ty6tavoilla ja menetelmilld on ja voi olla.

Kansainvilisessd keskustelussa on samalla korostettu sosiaalialan ja terveydenhuollon eroja. Ei voida
lihted siitd, ettd terveydenhuollon mallit sellaisenaan soveltuisivat sosiaalialalle. Yksinkertaisia malleja
tai menettelytapoja ei kansainvilisestikddn ole sithen, miten menetelmillisesti tuotetaan sellaista sosiaa-
lialan tietoa, jolla on suora yhteys tyon ja tydbmenetelmien kehittimiseen. Tiedon tuotannossa on siten
huomioitava sosiaalialan erityisluonne. Tami edellyttid mm. tutkimuksen ja kdytinnon yhteistyon ja
vuoropuhelun rakentamista prosesseihin sisille. On tirkea ottaa huomioon sosiaalityon perusarvot ku-
ten asiakkaan itsemédrdamisoikeus ja asiakkaan osallistuminen paitéksentekoon. Toisaalta, on myds
tirked ottaa huomioon sosiaalialan alueellinen toimintaymparisto ja selvittdd miten palvelujen rakenteet

toimivat sekd asiakkaiden tarpeiden mahdolliset muutokset.

Kansainvilisesti on olemassa hyvid malleja erialaisista kdytinnoistd tuottaa hyvid kiytintoja. Nami ovat

virinneet erilaisista ndytt66n ja tietoon perustuvista ohjelmista (evidence and knowledge-based). Seka



Iso-Britanniassa (SCIE, Evidence Network, Eppi) ettd Ruotsissa (IMS) ja Tanskassa (Nordic Campbell)
on kokemuksia menetelmistd systematisoida tietoa seka erilaisista jirjestelmistd organisoida sysemaatti-
sesti tiedon koostamisen ja kiteyttdmisen prosessia. Niitd instituutteja yhdistdva piirre on se, ettd ne
eivat niinkddn tee sosiaalisia interventioita ja niiden vaikuttavuutta koskevaa priméiritutkimusta, vaan
kerddvit ja syntetisoivat jo tehtyé tutkimusta sekd mahdollista muuta sosiaalipalveluja ja -ty6ti koskevaa
tietoa systemaattisiksi kirjallisuuskatsauksiksi. Jo olemassa olevaa tietoa kerdavit katsaukset ovat tulleet
tydmuodoksi ehké osaltaan siksi, ettd toimintapolitiikkaa ja interventioita arvioivien projektien tuottama
tieto tulee usein myohissi, siis vasta silloin, kun pdatoksid on pitinyt jo tehdi (ks. Koivisto 2004). Koi-
viston raportissa sosiaalialaa koskevan tiedon kerddmisen ja systematisoinnin metodologisia strate-
gioita sekd tuotetun tiedon levittdmisstrategioita ja tiedon kéyttoonottoa tukevia strategioita on ji-
sennetty kartoittamalla viiden ulkomaisen sosiaali- ja hyvinvointialan arviointi-instituutin toiminta-
tapoja ja metodologisia orientaatioita. Raportti: Tiedon kerdcminen ja systematisointi sosiaalialalla.
Katsaus viiden ulkomaisen arviointi-instituutin strategioihin. (Juha Koivisto, Stakes), julkaistaan

vuoden 2005 alussa.

1.2. Tavoitteet

Hyvit kdytinnot -ohjelma tuotetaan sosiaalipalvelujen uudistamiseksi, asiakkaiden saamien palvelujen
laadun parantamiseksi sekd ammatillisen osaamisen kehittdmiseksi ja alan kehittimistoiminnan paran-
tamiseksi. Hyvit kdytinnot -ohjelman tavoitteena on uudistaa sosiaalityOtd ja sosiaalipalveluja kokoa-
malla, arvioimalla ja valittimalld tietoa hyvista ja vaikuttavista tyOmenetelmista ja tyokaytannoista.
Hankkeen tavoitteena on luoda malli toimivalle ja pysyville rakenteelle ja ndin luoda edellytyksia sille,
ettd sosiaalipalvelut ja tyokiytinnot yhi enenevissd mairin perustuvat tutkittuun tietoon ja koeteltuun
nayttoon. Hanke nojautuu kansainvilisiin kokemuksiin siitd, ettd on tirked rakentaa pysyva jirjestelma,
joka kokoaa, analysoi, tiivistdd ja vilittdd systemaattista tietoa, levittdd tietoa aktiivisesti ja mahdollisim-
man laajalle, sekd luoda tukirakenne, joka mahdollistaa parhaan kiytettivissd olevan tiedon ja hyvien

kiytintojen hyodyntimisen kidytinnossa.

1.3. Tehtavit
Hyvit kdytinnot -ohjelman ydintehtivit ovat:
1) Koota tutkittua ja koeteltua tietoa sosiaalityOstd ja sosiaalipalveluista
2) Tuottaa hyvid kaytintoja esille tuovia kisikirjoja
3) Levittai tietoa monikanavaisesti
4) Konsultoida ja edistdd hyvien kiytintojen kiyttoonottoa

5) Tunnistaa tiedolliset aukot ja edistid uuden tiedon syntymista



1.4. Hyvit kidytinnot prosessina

Kuvio 1. Hyvit kédytdnnot prosessina

. Synteesi
. A Arviointi
Sosiaalialan tiedon > ted
. iedon
kokoaminen > kootun titvistiminen
>  tutkittu tieto tiedon - »  tiedon Hyvit kiy-
testaaminen sa e v .
> Kiytinnon i » k&antdminen tinnot
) asiantuntija- kiiytinnon
teto ryhmissa kasikirjoiksi
> arvioitu tieto 5 o J
> asiakkaan 1edon
kokemukset levittiminen
[

Tieto -
aukkojen
tunnista-
minen

Uudet
tulokset

Kuviossa (kuvio 1) kuvataan hyvit kdytinnot ohjelmaa prosessina. Ensimmiisessi vaiheessa kootaan
tutkittua tietoa tydmenetelmistd ja tyokaytinnoistd tietopankkeja hyviksikiyttien. Kidytinnon tiedon
kartuttamiseksi tehdédin joko kyselyjd, ryhmahaastatteluja tai case analyyseji kiyttden hyviksi erilaisia
hyvien kaytintojen eristaimiseksi kehitettyja menetelmia. Tutkimustiedon ja kdytinnén tiedon tiydenta-
minen asiakkaiden kokemuksilla on tirkeda. Asiakkaiden kokemuksia kootaan monipuolisesti joko tut-

kimuksista, ryhmahaastatteluin tai case analyyseilla.

Toisessa vaiheessa punnitaan koottu tieto asiantuntijaryhmissé, jota kdytetddn neuvoa ja suosituksia

antavana elimina.

Viimeisessa vaiheessa koottu tieto kiddnnetdin kiytintoa tukeviksi kisikirjoiksi. Jotta tieto voisi ohjata

sosiaalityOti ja sosiaalipalveluja, se tulee tarjota sosiaalialan ammattilaisten ja kansalaisten saataville ak-



tiivisesti ja ymmirrettivissa muodossa. Koottua tietoa on niin ollen tiivistettava ja levitettava aktiivises-

ti ja monipuolisesti.

1.5 Lopputulokset ja hyo6ty

Hyvit kiytainnot - ohjelman prosessi mahdollistaa sekd nopean tiedon vilittimisen (Iyhyt sykli), jolloin
verkostojen kautta saadaan tietoa toimivista ja lupaavista kiytinnoista, ettd kootun ja analysoidun tiedon
valittimisen (pidempi sykli), jolloin koottu tieto on punnittu ja arvioitu kaytintod tukeviksi kasikirjoiksi.
Ohjelmassa otetaan kiyttdon joustavasti tietoteknologian tarjoamia mahdollisuuksia luomalla tieto-
pankkeja sosiaalialan tieto- ja osaamislahteistd. Hanke on pioneeri, jota ei ole toteutettu muualla. Se
vaatil tukirakenteen ja yhteistyorakenteen luomista, sekd luovien juurruttamisstrategioiden kehittdmista.
Lopullisena tavoitteena on luoda pysyvia rakenteita sille ettd tuotetaan parempia hyvinvointipalveluita

sosiaalialalle.

2. Ohjelman toteuttamissuunnitelma

2.1. Vaiheet ja tehtiviit
Hyvit kiytinnot-hanke koostuu kolmesta osa-alueesta: 1) Tiedon kokoaminen sosiaalialan hyvistd kiy-

tannoista 2) Tiedon kokoamisen ja arvioinnin menetelmien kehittiminen 3) Tiedon levittiminen ja juur-

ruttaminen.

2.1.1. Tiedon kokoaminen hyvistd kdytannoisté

Sosiaalialalla on tarve saada koottua ja tiivistettya tietoa toimivista ja hyvistd tydmenetelmistd ja kdytin-
no6istd. FinSoc kokoaa tietoa hyvista kiytinnoistd joko omien hankkeiden, Stakesin hankkeiden tai ver-
kostojen hankkeiden kautta. Verkostojen ja selvityksien avulla luodaan lisda hyvid kiytint6ja tuottavia
hankkeita. Kisikirjojen avulla haetaan tutkimuksen ja kdytinnon tiedon laajempaa yleistettavyytta kiy-
tinnon, johdon ja suunnittelun tueksi. Hyvien kiytintjen kisikirjojen laatiminen perustuu Hyvit kay-

tinnot prosessiin (kuvio 1) ja edellyttdd tutkimuskatsausten ja kokemustiedon analysointia.

Kaytantod tukevien késikirjojen on tarkoitus palvella kdytdnnon tyontekijoitd sosiaalialalla. Hyvét
kaytannot kasikirjoja tullaan tuottamaan seuraavista ndkokulmista: tyon organisoinnin, tyomallien
sekd tyomenetelmien osalta. Néissd huomioidaan erikseen palvelujen saajat ja erilliset kohderyh-
mit, jolloin tietoa tullaan tuottamaan eri palveluiden osalta. Painopistealueet vuosien 2005-2007
aikana ovat 1) sosiaalialan henkiloston osaamisen kehittiiminen 2) perheiden palvelumuodot,

seké 3) nuorten palvelumallit. Painopistealueet liittyvit kiintedsti sosiaalialan kehittimishankkeen



toimeenpanosuunnitelman "henkildston saanti, osaaminen ja tydolojen kehittdminen" — hankeko-
konaisuuteen sekd "Sosiaalityd hyvinvointipolitiikan vélineend 2015" - toimenpideohjelman koko-
naisuuteen. Tiedon kokoaminen ja tiivistiminen rakentuu korkeakoulujen, sosiaalialan osaamiskes-
kusten, kuntien ja jarjestojen kehittdmisprojektien tietotuotannon varaan. Ndiden verkostojen kautta
on mahdollista saada koottua tietoa sosiaalialan hyvistd kdytdnnoistd. Seuraavassa on lueteltu vain

ne hankkeet missid Stakes on mukana.

Painopistealueet:

1) Sosiaalialan henkil6st6n osaamisen kehittiminen

Sosiaalitoimistojen hyvét organisointikdytannot (Katri Vataja ja Ilse Julkunen) 2004

Tietohauilla kartoitetaan sosiaalitoimistojen organisaatiotutkimukset, sekd sosiaalityén kehittdmis-
ja uudistushankkeet, tyonorganisointiuudistukset sekd niihin liittyvit tutkimukset ja arvioinnit. Tut-
kimuskatsauksessa etsitddn hankkeista niitd toimivia mekanismeja, joilla on ollut eniten vaikutusta
sosiaalityontekijoiden tydoloihin ja tarkastellaan 16ytyyko niistd yhteisid piirteitd. Lisdksi selvityk-
sessd keskitytdédn sosiaalitoimistojen hyviksi todettujen kéytintdjen paikantamiseen, erityisesti tyon
organisointiin ja organisaatiouudistuksiin liittyen seké toimivien, tyontekijad motivoivien tydtapo-
jen kuvaamiseen. Selvitys koostuu tutkimuskatsauksesta sekd arvioinnista. Ensimmiisessid vaiheessa
kartoitetaan tietohauilla Suomessa ja Pohjoismaissa tehdyt sosiaalitoimistojen organisaatiotutkimukset.
Lisdksi kartoitetaan sosiaalityon kehittdmis- ja uudistushankkeet, tybnorganisointiuudistukset sekd nithin
liittyvit tutkimukset ja arvioinnit. Toisessa vatheessa syvennetdin tietoa sosiaalitoimiston hyvistd tyon-
organisointikdytinnoistd sosiaalityontekijoiden antamien kuvausten ja ryhmahaastattelujen avulla. Selvi-
tyksen tulokset on koottu FinSocin julkaisuun: Katri Vataja ja ise [ulkunen: Sosiaalitoimistojen  organisointi-

kdytinndt ja tyohyvinvointi — tutkimuskatsaus.

Sosiaalitoimiston hyvit organisaatiokdytinndt - tutkimusavusteinen kebittamishanke. 2005-2007

(Riitta Seppinen-Jirveld, Katri Vataja, Juha Koivisto)

Sosiaalitoimiston tyon hyvit organisointikdytinnot -projekti kiynnistyy vuoden 2005 alussa 12 sosiaali-
toimiston tyOyhteisoissd. Hanke toteutetaan Stakesin FinSocissa yhteistyossa alan asiantuntijoiden kans-
sa. Projektissa kokeillaan erilaisia tyOyhteison itsearviointiin perustuvia kehittimismenetelmii ja -malleja
sekd arvioidaan niiden toimivuutta ja vaikuttavuutta. Lihtokohtana on parantaa sosiaalityontekijéiden
tyohyvinvointia ja tyoelimin laatua kehittimalld tyon organisointikaytint6ja. Hankkeen esiselvitykseksi
on Stakesin FinSocissa tehty tutkimuskatsaus "Sosiaalitoimiston tyoén organisointi ja tyShyvinvointi".

Projektissa kdynnistetddn sosiaalitoimistojen tyOyhteisoissd kehittimistyo, jolla parannetaan sosiaalitol-



mistojen tyontekijoiden tyohyvinvointia ja tyoyhteisdjen edellytyksia kehittad tyokaytintojaan. Kehitta-
mishankkeen tavoitteena on:
® luoda sosiaalitoimistojen kehittimiseksi hyvia kiytintojd, joilla tarkoitetaan projekteissa luotuyja,
kokeiltuja ja arvioituja kehittimismenetelmii ja -malleja,
® kehittda tyOyhteisojen osaamista ja tyokdytintoja sekd edistdd sosiaalitoimiston tyontekijoiden ty6-
hyvinvointia, seka
® cdistid tyOyhteisdjen verkostoitumista ja vertaiskehittimistd luomalla rakenteita, jotka mahdollis-

tavat tiedon ja kokemusten vaithdon seki vertaisoppimisen tyoyhteisojen vililla.

Palvelnoljanksen hyvit kdytiannit —hanke (Riitta Haverinen, Kaija Hinninen) 2004
Palveluohjauksen hyvit kiytinnot -osio rakentuu aiemman tutkimus- ja kehittimistyon pohjalle, jota on
tarpeen jisentdd hyvien kiaytintdjen nakokulmasta. Tami tarkoittaa toimivien kiytintdjen etsimistd,
niiden elementtien kiteyttimisté ja koostamista. Vuoden 2004 aikana julkaistaan tutkimuskatsaus palve-
luohjauksen aiemmista tutkimuksista Vuosina 2005-2007 tuetaan palveluohjauksen laajentumista eri

kohderyhmille. Vuodelle 2007 tuotetaan kisikirja palveluohjauksen hyvistd kiytinnoista.

2) Perheiden palvelumuodot
Timin osakokonaisuuden tavoitteena on koota valtakunnallisella tasolla alueellisia kehittimishankkeita,
missd ensimmaisessa vaitheessa kehittimishankkeissa saatuja keskeisid tuloksia on arvioitu ja kootaan

niistd lupaavia kiytintojd. Joidenkin kehittimishankkeiden osalta lupaavia kiytint6ja on my0s testattu

pilottikunnissa ja arvioitu.

Keskeisid tietoldhteitd ovat alueelliset sosiaalialan osaamiskeskukset ja kehittdmisyksikot, jotka kerddvit
tietoa alueen kehittimisprojekteista. Stakesin verkostossa on my0s kiynnissd hankkeita, joissa kehitta-
mishankkeet ovat oleellinen osa tiedonmuodostusta ja missé tavoitteena on saada kiytintoa tukevia
oppaita. Esimerkiksi voidaan mainita hankkeita varhaisen puuttumisen osalta, lasten- ja nuorten psy-
kososiaalisten erityispalvelujen seudullinen kehittiminen, lastensuojelun kehittimisohjelma, seki kotiin

annettavien palvelujen hyvit kiytinnot -hankkeesta
3) Nuorten palvelumallit
Nuorten palvelujen hyvdit kdaytannot syrjaytymisen ebkdisemisessd (Pekka Karjalainen) 2005 - 2007

Erilaisten valtakunnallisten moniammatillisten yhteistyokokeilujen (kuntouttava ty6toiminta, yhteispal-

velupisteet, tydvoiman palvelukeskukset) sekd kehittdmisprojektien my6td on tehty keskustelunavauksia



sostaalityon rooleista erilaisilla rajapinnoilla. Kokeilujen johtopaitosten valossa on selvii, ettd sosiaali-
tyoltd odotetaan uudenlaisia avauksia syrjaytymisen ehkéisemisessa. Lisaksi on l6ydettivi sellaisia liitty-
mid, jota kautta sosiaality6 voi olla laajemmin osallinen palvelutehtivissiin sen sijaan, ettd se itse mar-
ginalisoituu. Tehtavi edellyttad mallien ja hyvien kdytintojen analyyttista testaamista, meta-arviointeja
sekd uudistamisen perustelemista sosiaalipoliittisesti. Hankkeen tavoitteena on eksplikoida nuorten pal-

velujen aukkoja ja tehdd meta-arviointi uudenlaisten palvelumallien hyvistd kdytinnoista.

Vertatleva tutkimus nuorten palveluista syrjaytymisen ebkdisemisessa (Ilse Julkunen) 2005-2006

Kansainvilinen vertaileva tutkimus nuorten palvelujen syrjaytymisen ehkiisyn hyvista kiytinnoista.

Sosiaalialan sosiaaliset innovaatiot ja syrjdytyneet rybmdt (Laaja-alainen hankekokonaisuus) 2005 - 2007

Hankesuunnitelma, missé useat yhteistyoverkostot ovat mukana, laaditaan ensi vuoden puolella.

2.1.2 Tiedon kokoamisen ja arvioinnin menetelmien kehittiminen

Alustava kartoitus sosiaalialan kiytetyistd arviointimenetelmistd on osoittanut, ettd sosiaalipalveluiden
arviointitavat vaihtelevat valtakunnallisesti ja ovat monissa kohdin puutteellisia. Tietovajeita on arvioin-
nin kohdentamisessa, menetelmissa sek siind, mihin kysymyksiin arvioinnit voivat vastata (Vataja, Kai-
nulainen, Julkunen 2004). Sosiaalialan ammattilaisten omien tyGtapojen, tydmallien ja tybmenetelmien
arvioinnin lisidminen on keskeistd Hyvit kdytinnot -ohjelman onnistumiselle. Niin ollen on tirked
kokeilla ja pilotoida sellaisia arviointimalleja, jotka suhteellisen helposti voidaan ottaa sosiaalialan kentin
ammattilaisten kiytt6on. Hyvien kiytintojen tukemiseksi tarvitaan kokonaisuudessaan sekd koulutusta

ja konsultointia ettd arviointimenetelmien kehittimista. Hankkeen aikana kokeillaan ja kehitetdan:

1) systemaattisen tiedontuotannon menetelmii, jotka edesauttavat tiedon koontia sosiaalialalla

2) hyvien kiytintojen menetelmid, jotka edesauttavat lupaavien ja toimivien kiytintojen arvioimiseen ja
yleistimiseen

3) arviointimenetelmia, jotka edesauttavat kiytinnon tiedon dokumentointia, esimerkiksi itsearvioinnin
kautta, sekd arviointimalleja, jotka edesauttavat arvioimaan tydmenetelmien toimivuutta ja ndin toimi-

vampien ty6tapojen omaksumisen.

Tiedon kerddminen ja systematisointi sosiaalialalla. (Juha Koivisto) 2004
Kansainvilisesti on olemassa kokemuksia erilaisista kiytinnoista tuottaa hyvid kdytintdjd. Nami ovat
virinneet erilaisista nayttoon ja tietoon perustuvista ohjelmista (evidence and knowledge-based). Seka

Iso-Britanniassa (SCIE, Evidence Network, Eppi) ettd Ruotsissa (IMS) ja Tanskassa (Nordic Campbell)



on kokemuksia menetelmistd systematisoida tietoa seki erilaisista jirjestelmistd organisoida systemaatti-
sesti tiedon koostamisen ja kiteyttimisen prosessia. Tidssda hankkeessa jisennetiin sosiaalialan koskevan
tiedon kerddmisti ja tiedon kayttd6nottoa kartoittamalla viiden ulkomaisen arviointi-instituutin strate-
gioita (SCIE, Evidence Network, Eppi, IMS, Nordic Campbell). Raportti julkaistaan vuoden 2005

alussa.

Menetelpilliset kdstkirjat

Hankkeen aikana julkaistaan menetelmallisid kisikirjoja, joiden on tarkoitus palvella kiytinnon tyonteki-
joitd sosiaalialalla. Kasikirjat julkaistaan FinSocin arviointiraporttisarjassa. Seuraavat menetelmalliset
kasikirjat julkaistaan vuoden 2004 aikana:

Hanne Krogstrup: Asiakaslihtéinen arviointi - Bikva malli

Hanne Krogstrup: Kompetenssi- arviointi. Tyoyhteison kehittimisen viline

Peter Dahler- Larsen: Vaikuttavuuden arviointi

Tom Sefton, Sarah Byford, David McDaid, John Hills, Martin Knapp: Taloudellinen arviointi sosiaa-
lialalla (Englanninkielinen alkuteos: Making the most of it: Economic Evaluation in social welfare field.

Joseph Rowntree Foundation 2002)

Suunnitteilla on lisaksi vertaisarvioinnin kisikirja (Riitta Seppanen-Jarveld) seka itsearvioinnin kasikirja

(Pekka Karjalainen).

Kansainvdliset pilotoinnit

Vaikka sosiaalialan tyomallit ja menetelmit liittyvit vahvasti toimintaymparistoonsi, kansallista
yhteistoimintaa laajempi yhteistoiminta ja yhteisty6 alan ulkomaisten huippuosaajien verkostoissa tiivis-
tyy muualla saatujen kokemusten testaamiseksi mm. pilotoimalla muualla toimivia menetelmii suoma-
laisessa toimintaympiristossa. Yhteistyosta on jo nyt ollut selkedsti hyotya. Pohjoismaisten ja kansainvi-
listen verkostojen tuottaman tiedon analysointi ja vélittiminen suomalaisen sosiaalialan kiytt66n on osa
Hyvit kdytinnot -ohjelmaa. Yhteni esimerkkind voidaan mainita asiakaslihtoisen arviointimallin BIK-

VA-mallin pilotointi ja kokeilu.

Bikva-mallin pilotointi ja kokeilu (Ilse Julkunen ja Kaija Hinninen) 2004-2005

Tama osakokonaisuus liittyy uuden ohjausfilosofian keskeisiin haasteisiin, jossa painottuu asiakkaan
palveluoikeuksien eli palvelujen saamisen perusteiden vahvistaminen ja selkeyttiminen. Tavoitteena on
luoda rakenteita asiakkaiden parempaan osallisuuteen. Arvioinnin uudet suuntaukset nikyviat mm. li-

saantyneeni asiakaslahtoisyytend. Uuden ajattelun mukaan asiakaslihtoisyys tulee toteuttaa siten, ettd
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asiakkaat saavat itse asettaa omat laatukriteerinsa ja tehda arvionsa niiden mukaan. Osakokonaisuudessa
arvioidaan asiakasnakokulmaa kehittdmis- ja arviointihankkeissa ja mallitetaan osallistavia kiytintoja

yhdessi pilottikuntien kanssa.

Hyvat kéytinnot seminaarit
Hyvit kiytinnot- hanke jarjestdd seminaareja ja koulutusta hyvien kiytint6jen prosesseista ja kuvauksis-
ta. Vuonna 2005 jirjestetddn yhteistyOssi sosiaalialan osaamiskeskusten kanssa 2 -3 alueellisia hyvit

kiytinnot seminaareja. Lisaksi hanke jirjestda teemapiivin TerveSos 2005 tapahtumassa.

2.1.3. Tiedon ja hyvien kiytintojen levittiminen ja juurruttaminen

Kansainviliset kokemukset ovat osoittaneet, ettd sosiaalipalveluiden laatua ja tehokkuutta ei ratkaista
alnoastaan levittimilld tietoa sosiaalialan ammattilaisille. Oleellinen osa sosiaalipalveluiden laadun pa-
rantamisessa on monipuolinen tuki tiedon ja hyvien kiytintdjen kiyttdonottoon. Tami tapahtuu
asiantuntijaverkostojen, koulutuksen, konsultoinnin ja monipuolisten tiedonvalityskanavien avulla.
Hyvit kiytinnot - ohjelman tirkeimmit tuotteet ovat:

1) tutkimuskatsaukset ja tietopankkilinkit

2) kaytintod tukevat kasikirjat

3) menetelmioppaat oman tyon arvioimiseen ja tutkimiseen

Lisaksi verkostojen kautta, kuten Sosiaaliportin, SOSNETin tydmenetelmit verkkohankkeen
(www.valt.helsinki.fi/sospo/sosweb), ja Campbell verkoston kautta, on mahdollista saada koottua tut-

kittua tietoa toimivista ja vaikuttavista tydbmenetelmista.

Kokonaisuudessaan voidaan Hyvit kdytdnnot- ohjelmaa kiteyttdd kuviolla (liite 1) missd on yhdis-

tettynd hankkeen kolme péélinjausta, seké sisallot.

2.2. Hankkeen arviointi

Hyvit kiytainnot -ohjelman kehittiminen toteutetaan vuosina 2004 — 2007, mutta tavoitteena on pysy-
vampi kehittimisen rakenne. Ohjelma on laadittu jatkuvaksi ja itseddn korjaavaksi ohjelmaksi, el maara-
aikaiseksi projektiksi. Sen valmistelu ja toteuttaminen on prosessi, jota arvioidaan sdannollisesti. Proses-

sissa voidaan hahmottaa eri vaiheita, jotka rakentuvat eri osioista.
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Ohjelman ensimmaiinen vathe 2004 - 2005

Ohjelman alussa luodaan edellytykset tiedontuotantoon ja osaamisen kehittdimiseen. Ohjelmalle luodaan
tukirakenne sekd valtakunnallisesti ettd alueellisesti. Taman aikana kdynnistetddn hyvid kdytint6ja tuot-

tavia hankkeita ja kehitetdan yhteistyota eri pilottikuntien avulla.

Ohjelman toinen vaihe 2005 - 2007

Ohjelman toisessa vaiheessa tuotetaan ja vilitetdin tietoa hyvisti ja lupaavista kiytinnoista eri teemojen
/painopistealueiden kautta. Toisessa vaiheessa kiynnistetidn yhteistyotd sisdisen ja ulkoisen verkoston
kanssa hyvien kiytintojen tuottamisessa. Painopistealueina hyvien kiytintdjen tuottamisessa ovat: sosi-
aalialan henkil6ston osaamisen kehittiminen, perheiden palvelumuodot ja nuorten palvelut. Ohjelman

toisessa vatheessa luodaan valtakunnallinen jarjestelmi tiedon levittimiselle.

Ohjelman kolmas vaihe 2006 - 2007

Hankkeen lopussa on luotu malli pysyville jirjestelmalle, joka my6s korjaa itse itsedan. Lopullinen ta-
voite on niin ollen luoda pysyvia rakenteita sille ettd tuotetaan parempia hyvinvointipalveluita sosiaa-

lialalle.

3. Organisaatio

3.1. Ohjelman perusrakenne ja toimijat

Hyvinvointipalveluiden uudistaminen edellyttda asiantuntijatyon muuttamista enemman yhteistyon,
rajapintojen ja verkostuneempaan suuntaan. Tédssd korostuu erikoistuminen ja erityisalakeskeisyys sekd
roolijaon selkeyttdminen eri toimijoiden ja toimintojen vililld. Ohjelmalle on suunniteltu monitoimijai-
nen, verkottunut hankkeiden kokonaisuus. Ohjelman valmistelussa on ollut mukana tutkijoita, kiytin-

no6n kehittdjid ja tyontekijoiti.

3.2 Valtakunnallinen rakenne ja tehtavit
Hyvit kiytinnot - ohjelmalle luodaan pysyvé rakenne tiedon kokoamiselle ja levittamiselle kdytan-
toon. FinSocin yhteyteen luodaan jérjestelmd, joka kokoaa, arvioi ja vilittia tietoa sosiaalipalvelui-

hin soveltuvista hyvistd kiaytdnnoista.

FinSocin ensivaiheen tehtivini on luoda hankkeelle tukirakenne ja perustaa sille neuvoa antavat asian-

tuntijaryhmit, jossa on edustettuina keskeinen osaaminen sosiaalialan laitoksista, kuten korkeakoulut,
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sosiaalialan osaamiskeskukset, ladninhallitukset, seudulliset kehittimisyksikot, sosiaalialan jirjestot, kun-
nat ja asiakasjirjestot. Valtakunnallisella tasolla on perustettu asiantuntijaryhmd, jonka tehtivi on
seurata ja arvioida ohjelman sisdllollistd suunnittelua ja toteuttamista, arvioida uusien hankkeiden toteut-

tamiskelpoisuutta seki toimia oman alueensa yhteyshenkilona.

Hyvit kiytinnot-hanke koostuu kolmesta osa-alueesta: 1) Tiedon kokoaminen sosiaalialan hyvistd kiy-
tinnoistd 2) Tiedon kokoamisen ja arvioinnin menetelmien kehittiminen 3) Tiedon levittiminen ja juur-

ruttaminen.

FinSocin valtakunnallisena tehtivini on tiedon kokoaminen hyvisti kiytinnoista ja tiedon levitti-
minen kaikkien kaytt66n kiytinnon oppaiden, muun julkaisutoiminnan, kirjallisuuskatsausten ja tieto-
pankkien kautta. Tarkein osa hyvien kiytintojen ohjelmassa on tiedon ja osaamisen levittiminen. Tahin

tarkoitukseen luodaan seki valtakunnallisia ettd paikallisia verkostoja.

FinSoc kehittdd arvioinnin menetelmillistid osaamista ja konsultoi alueellisia osaamiskeskuksia ja
kehittamisyksikoitd hyvien kiytintdjen menetelmistd sekd arviointimenetelmistd. Tiedon kokoamisen ja
arvioinnin menetelmien kehittiminen ja kokeilu tapahtuu yhteisty6ssi sosiaalialan osaamiskeskusten,

alueellisten seutukehittijien seka kuntien kanssa.

3.3 Alueellinen rakenne ja tehtidvit

Sosiaalialan osaamiskeskukset ovat edustettuna Hyvit kiytinnot-ohjelman asiantuntijaryhmissa ja toi-
mivat niin alueensa yhteyshenkiloni. Alueellisella tasolla sosiaalialan osaamiskeskukset toimii oman
alueensa tiedon tarpeen vilittdjani seka valittaa Hyvit kiytinnot - ohjelman tuottamaa aineistoa alu-
eensa kuntien ja muiden toimijoiden hyédynnettiviksi. Sosiaalialan osaamiskeskukset ja FinSoc tekevit
my6s yhteistyotd tiedon kokoamisen ja arvioinnin menetelmien kehittdmisessd. Sosiaalialan kehittamis-
ohjelman puitteissa seutukuntiin palkattavat seutukehittijit toimivat tiedon kokoajana oman alueen-

sa kehittimishankkeista.

Eri sosiaalihuollon alueilla kehitteilld olevat seudulliset kehittimisyksikoiden erityinen tehtidvi on asia-
kastyon lisdksi arvioida uusia toimintatapoja seka kehittdd ja kouluttaa toimialaa. Pitkélld aikavililld nai-
den yksikoiden tehtiviksi tulisi koota ja arvioida alansa hyvid palvelumalleja ja niin liittya alueelli-

sesti Hyvit kidytinnot- ohjelmaan. Seudullisten kehittimisyksikoiden tukirakenteeseen kuuluisi alueelli-

set asiantuntijaryhmat.
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4. Seuranta

STM on asettanut hankkeelle johtoryhmin, jonka tehtivini on ohjata ja arvioida hankkeen toteuttamis-
ta sekd tehdd ehdotuksia jatkotoimenpiteisti. Ohjausryhmén jdsenind toimivat: Martti Léhteinen,
STM (puheenjohtaja), Pirjo Marjamiki, STM, Pirjo Sarvimdki, STM, Riitta Haverinen, Stakes,
Matti Heikkil4, Stakes, Katja Forssén, Turun yliopisto, Juha Kaakinen, Sosiaalikehitys, Jouni
Nummi, Kauhajoen kaupunki, Ilse Julkunen, Stakes (asiantuntijasihteeri), Hellevi Nokelainen, STM

(sihteeri). Ohjausryhmé on kokoontunut kolme kertaa vuoden 2004 aikana.

Hankkeeseen on my0s perustettu valtakunnallinen asiantuntijaryhmd, jonka tehtivi on seurata ja arvi-
oida ohjelman sisallollista suunnittelua ja toteuttamista seki toimia oman alueensa yhteyshenkilona.
Asiantuntijaryhman jisenind toimivat: Synnove Karvinen-Niinikoski, Helsingin yliopisto, Ilmari Rostila,
Tampereen yliopisto, Porin yksikko, Harri Jokiranta, SonetBotnia, Pekka Borg, Helsingin kaupunki,
Jorma Kaakkuriniemi, Raha-automaattiyhdistys, Satu Loippo, Sosiaaliasiamiesyhdistys, Tuija Nummela,
Lappeenrannan ammattikorkeakoulu, Simo Mannila, Stakes seka Riitta Haverinen, Kaija Hinninen,
Juha Koivisto ja Ilse Julkunen FinSoc ryhmaista. Asiantuntijaryhma on kokoontunut kolme kertaa vuo-

den 2004 aikana.
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Kuvio 2. HYVAT KAYTANNOT -OHJELMA

Liitel.
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