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Nuorisopsykiatrian klinikka lastensuojelulaitosten konsulttina Helsingissä

Tarvitaanko suuressa kaupungissa konsultointia?

Usein kuvitellaan, etteivät suurten kaupunkien sosiaalityöntekijät tarvitse konsultointia. Monet samankaltaiset asiakastapaukset kerryttävät työyhteisön osaamista. Se siirtyy työntekijältä toiselle eivätkä henkilöstömuutokset hevin lamauta työyksikön toimintaa. 

Palvelut tuotetaan yleensä organisaatiokeskeisesti. Se edistää tiettyjen palvelujen laaja-alaista osaamista ja hallintaa, mutta heikentää taas asiakaslähtöisessä työskentelyssä tarvittavien laajojen palvelukokonaisuuksien ja niiden välisten yhteyksien tuntemista. 

Kuntakoosta huolimatta moniulotteinen asiakastilanne saattaa saada sosiaalityöntekijän ymmälleen. Hän tarvitsee konsultointipalvelua selkiyttämään omia menettelytapojaan ja päätöksentekoaan. 

Suurissa kaupungeissa avuntarve on hoidettu siten, että sen alueella toimivat erityispalveluyksiköt konsultoivat peruspalvelutasoa. Konsultointi pohjautuu joko yhteistyöhön, jonka liikkeelle panevana voimana on huoli yhteisistä asiakkaista tai ostopalvelusopimukseen. 

HUS Helsingin lastensuojelulaitosten konsulttina 

Kaupungin lastensuojelulaitokset ovat jo useita vuosia käyttäneet nuorisoikäisten hoitoon Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtymän nuorisopsykiatrian tarjoamaa konsultaatiomahdollisuutta. Kullekin laitokselle on nimetty oma nuorisopsykiatri, joka antaa säännöllistä ryhmäkonsultaatiota nuorisoikäisiä hoitavien lastenkotien henkilökunnalle. Konsultointi tapahtuu asiakaskohtaisesti. 

Konsultointitilanteessa ovat paikalla asiakasta hoitava työryhmä ja mahdollisesti laitoksen erityistyöntekijät. Toisena osapuolena paikalla on joko lääkäri tai konsultaatiopoliklinikan nimetty työntekijä, esimerkiksi psykiatrinen sairaanhoitaja. Hän käy  yhdessä lääkärin kanssa tapaukset etukäteen läpi kirjallisten tapausselostusten pohjalta. 

Konsultointi on kerran kuukaudessa noin puolitoistatuntia kerrallaan, mutta useamminkin sitä olisi mahdollisuus saada. Lastensuojelulaitosten yhteistyö nuorisopsykiatrian kanssa on tiivistynyt, koska niillä on yhteisiä asiakkaita. Pidetään tärkeänä yhdistää taitotietoa molemmilta puolilta. 

Sopimukseton tila väistymässä

Lasten sijaishuoltotoimiston ja HUS:n nuorisopsykiatrian kesken ei ole ollut sopimuksia, vaan konsultaatiot ovat olleet osa lastensuojelun ja nuorisopsykiatrian yhteistyötä. Sopimukseton tila päättyy kuitenkin pian, sillä kirjallisia yhteistyösopimuksia työstetään. 

Konsultointimahdollisuutta pidetään tärkeänä, koska hoidettavana on aina vain vaikeammin oirehtivia lapsia ja nuoria. Konsultaatio antaa uusia näkökulmia, mutta usein se vain vahvistaa valittua toimintalinjaa. Sekin on tärkeää sekä henkilöstön jaksamisen että asiakkaan aseman kannalta.

Lisätietoja: melissa.luuri@hel.fi 

                    hanna.h.heinonen@helsinki.fi 
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