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HYVA -strategia

TAVOITTEET

Osaavan tyévoiman turvaamisessa keskeista
on vaikuttaminen palvelutarpeiden synty-
miseen, alan tuottavuuden parantamiseen

ja vetovoimaisuuteen kehittamalla tybelamaa
kokonaisuudessaan tytssa jaksamiseksi
ja tyéurien pidentamiseksi.

Palvelumarkkinoiden ja yritystoiminnan
kehittdminen edellyttdd kunnilta palvelu-
strategioita, joissa maaritellaédn palvelujen
omaa tuotantoa, yrityksilta ja jarjestoilta
ostettavia palveluja seka palvelusetelin
kayttoa koskevat tavoitteet ja periaatteet.

Palvelutarpeiden ja erityisesti raskaan
palvelutarpeen ajoittumisella seké itsenaista
suoriutumista tukevien palvelukonseptien

kehittdmisella voidaan parantaa koko palvelu-
jarjestelman tuottavuutta. Tuottavuuden

parantamisen sijasta tulee tarkastella tulok-
sellisuuden parantamisen edellytyksia.

TOIMENPITEET

»Koulutus

»Tyonvalitys

»TyOperusteinen
maahanmuutto

> Yhteisty0 jarjestojen kanssa
alan tydvoiman lisaamiseksi

» Tyomarkkinaosapuolten
yhteistyo

> Kilpailun toimivuus

> Yrityspalvelut

> Yritysten yhteistyo

»Uudet yrittajyyden muodot

> Yritysrahoitus

»Innovaatiotoiminta

» Asiakaslahtoiset ratkaisut
"HoivaSuomi.fi”

» Kuluttajanakokulma

»Innovaatiopalvelujen
tunnettuuden ja kayton
lisdaminen

>Alueelliset HYVA -prosessit

v




HYVA —STRATEGIAN TOIMENPIDEKOKONAISUUDET JA EHDOTUKSET MUILLE HALLINNONALOILLE JA TOIMIJOILLE

- organisointi TEM:ssa

OSAAVAN TYOVOIMAN SAANNIN TURVAAMINEN/Kokonaisvastuu tyo:lla: Paivi Kerminen

Toimenpidekokonaisuus Vastuu Organisointi/ Toteutuma
Yhteistyotahot
Tyovoimakoulutus: TYO/TOKI OPM, OPH, STM Valmisteilla; toteutus kytkeytyy sote —alan

Kaynnistetaan toimenpiteet sosiaali- ja terveysalan tydvoimakoulu-
tukseen kohdennettavien opiskelijatydpaivien osuuden nostami-
seksi asteittain nykyisesta 22 prosentista 25 prosenttiin ammatilli-
seen tydvoimakoulutukseen kohdennetuista opiskelijatyopaivista.

Markku Virtanen

perustutkintouudistukseen/’hoiva-avustaja”
(OPM, STM); pilotoinnin valmistelu syksyksi
2010.

TE —toimistojen erikoistuminen:

Osana TE —toimistouudistuksen toimeenpanoa kaynnistetaan
valmistelu 5-6 toimiston erikoistuminen hoito- ja hoiva-alan tyonva-
litys- ja rekrytointikysymyksiin ja niiden verkottuminen yhteistyo-
hén TE —keskusten sosiaalipalvelun toimialaverkoston kanssa.

TYOI/TYPA
Marja Rantakaulio

TE —
toimistouudistuksen
osana.

Erikoistuviksi toimistoiksi méaaritelty Helsin-
gin, Turun, Tampereen, Kuopion, Oulun ja
Kotkan TE-toimistot. Niita edustavan asian-
tuntijaverkoston ty® kaynnistyy yhteisella
seminaarilla 21.1.2010.

Julkisen ja yksityisen tyovoimapalvelun yhteistydn kehitta-
minen hyvinvointialan rekrytoinnissa:

Selvitetadn mahdollisuudet kaynnistaa pilottiprojekti, jossa kehite-
taan toimintamalleja tydntekijoiden rekrytoimiseksi hyvinvointialan
tarpeisiin ml. kansainvalinen rekrytointi joko kansallisena hank-
keena tai yhteistytssa joidenkin EU-maiden kanssa.

TYO/TYPA
Jarmo Palm

Tiina Oinonen
Marja Rantakaulio

Henkilostdpalveluyri-
tykset, SM, STM

Selvitys kdynnissa; kartoitus TE —hallinnossa
helmikuuhun 2010 menness&; toimijafoorum
maaliskuussa 2010 mennessa, minka jal-
keen jatkotoimien suunnittelu.

Tydmarkkinajarjestdjen yhteistydn tukeminen;
Vuonna 2008 kaynnistyneen yhteistyon kehittdminen; ennakoivan
rekrytoinnin strateginen yhteistyo.

TYO, HYVA
Paivi Kerminen
Marja Rantakaulio

Ty6voimafoorum
TyOomarkkinajarjestot,
STM, OPM

Tyo6markkinaosapuolten yhteisty6ta koor-
dinoiva EK on koonnut foorumia ja valmistel-
lut toimintasuunnitelman 2010; avustusano-
mus paatettdvana TEM:ssa.

Ehdotukset muille hallinnonaloille:

Ehdotus opetusministeridlle:

Kehitetaan tutkintorakennetta vastaamaan sosiaali- ja terveyspal-
velujen tarpeita ja kysyntaa seka palvelujarjestelméan kehittamista
koskevia kansallisia kehittamistavoitteita. Sosiaali- ja terveysalan
perustutkinnon osana suoritettavat, avustavaan tyéhon valmiuksia
antavat ammatilliset tutkinnon osat palvelisivat alan tydvoimatar-
peiden muutosta ja edistaisivat myds tydmarkkinoiden muutosti-
lanteissa ja tydmarkkinoiden ulkopuolella olevien henkildiden tyol-
listymista alalle. Valmistelu tehdaan tiiviissa yhteistytssa sosiaali-
ja terveysministerion seka alan tyémarkkinajarjestdjen kanssa.

HYVA/TYO
Ulla-Maija Laiho
Paivi Kerminen
Markku Virtanen

OPM, STM, OPH
Tyomarkkinajarjestot

Neuvottelut OPM:n ja STM:n kanssa saatettu
paatdkseen; aloite toteutuu osana sosiaali- ja
terveysalan tutkinnonrakenneuudistusta.
Avustavien tehtavien edellyttama vahim-
maisosaaminen sovittu maariteltavaksi stm:n
johtaman sote —alan ammattihenkilostéfoo-
rumissa.




YRITYSTOIMINNAN EDELLYTYSTEN KEHITTAMINEN, vastuu TYO:lla Paivi Kerminen, INNO:lla Mikko Martikainen, TMO:lla Antti Narhinen

Toimenpidekokonaisuus

Vastuu

Organisointi/
Yhteistyotahot

Toteuma

Yrityspalvelujen kehittaminen:

Kehitetaan yritysneuvontaa ja -palveluja vastaamaan hyvinvoin-
tialan erityistarpeisiin, joita ovat erityisesti hankinta- ja tar-
jousosaamisen parantaminen. Kehittamisessa kiinnitetaan erityi-
nen huomio tarjousmenettelyja kehittaviin kaytannonlaheisiin rat-
kaisuihin.

TYO/TOKI, (KOY,
TMO)

Anna-Liisa Levonen
Jarmo Palm
(Kyllikki Silvennoi-
nen)

Yhteistyt: TE —
keskusverkosto, seu-
tuypp:n toimijat, yri-
tyspalvelujen asian-
tuntijat

Perustiedot TE —keskuksista ja Seutu YP —
toimijoilta koottu, lisaselvityksia saadaan
Turun KK:n tutkimushankkeesta ja hallinnon
sisdisilla lisakyselyilla.

Sahkoisen kilpailumenettelyn kehittdminen
ks. kohtaa "Hoiva-Suomi” verkkopalvelun
kehittaminen.

Yritysten verkottumisen ja yhteistyon edistaminen:
Kaynnistetaan selvityshanke, jolla selvitetdan sosiaali- ja terveys-
palvelualan yritysten yhteisty6hon ja verkottumiseen liittyvat tar-
peet, esteet, kehittdmismahdollisuudet seka toimivat kaytannot.

SET
Matti Sihto

TE —keskusverkosto,
alan yrittajajarjestot,
uusyrityskeskukset,
osuustoimintakeskus

Kilpailutuksen perusteella tekijaksi valittu
4.11.2009 Turun KK on kaynnistanyt tutki-
muksen. Ohjausryhman | kokous
14.1.2010. Raportti valmistuu 1.4.10 men-
nessa.

Palvelumarkkinoiden kehittdminen ja palvelusetelin kayttéon
oton tukeminen:

Kaynnistetaan yhteistydssa sosiaali- ja terveysministerion, Suo-
men Kuntaliiton ja hoiva-alan toimiala- ja yrittajajarjestojen kanssa
"Hoiva Suomi.fi ” —verkkopalvelun rakentaminen. Tydssa hyodyn-
netdan mm. kokemukset Yritys-Suomi.fi, VisitFinland.com ja hoi-
vayrittdjat.com —sivustojen rakentamisesta.

INNO, HYVA
Mikko Martikainen
Petri Lehto

Sitra, STM, Suomen
Kuntaliitto, EK, Suo-
men Yrittgjat, KTK,
Tekes

Konkreettiset yhteistyokeskustelut kaynnis-
sa vm:n (SADE), Sitra:n ja Kuntaliiton kans-
sa voimavarojen kokoamisesta palvelun
kaynnistamiseksi.

TEM:n tuottavuusmaararaha myonnetty
hankkeen edistamiseen.

Kuluttajan aseman vahvistaminen:

Selvitetdan yhteistydssa alan sidosryhmien kanssa mahdollisuu-
det kehittda yhteismitalliset, kuluttajan valinnan mahdollisuutta
varmistavat periaatteet erityisesti asumisen sisaltaviin sosiaali- ja
terveysalan palveluihin. Periaatteissa tulee ottaa huomioon palve-
lukokonaisuudet, palveluiden sisélto ja laatu seka hinnoittelupe-
rusteet ja sopimusehdot.

TMO, INNO

Antti Riivari

Ulla Karhu

Mikko Martikainen

TyO6ryhman asettami-
nen: TEM, STM, YM,

Toimiala- ja yrittajajar-
jestot, Kuluttajavirasto

TEM asettaa tybryhman; asettaminen val-
misteilla (sovittu stm:n kanssa 13.1.2010).

Yritysrahoituksen selkeyttaminen:

Palvelutilojen rahoitusta ja tyonjakoa koskevat periaatteet selkey-

tetdan yhteistydssa Raha-automaattiyhdistyksen, Asumisen rahoi-
tus- ja kehittamiskeskuksen seka maa- ja metsatalousministerion

kanssa.

YTY, TEK, Finnvera
Heikki Vesa

Riitta Kettunen
Sirkka-Liisa Kovettu

YM, MMM

TEM ja MMM valmistelee yhteisia linjauksia
(18.1.2010)/ ELY:issa myonnettavia inves-
tointiavustuksia. YM asettaa tyoryhman
oman hallinnonalansa rahoituksen kehitta-
miseksi. Ryhmaan TEM:n edustus.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen vienti:

Toimitaan aktiivisesti yhteistytssa Tukholman suomalais-
ruotsalaisen kauppakamarin kanssa hoito- ja hoiva-alan yritysten
vientihankkeessa Ruotsin palvelumarkkinatilanteen muuttuessa,
seurataan ja arvioidaan hankkeen kokemuksia ja hyddynnetaan
niité viennin edistamista koskevien toimenpiteiden suunnittelussa.

HYVA, INNO
Raila Kehalinna
Ulla-Maija Laiho

Uudenmaan TE —
keskus, yrittajat, Suo-
malais-ruotsalainen
kauppakama-
ri/Tukholma

Kaynnistyy markkinatutkimusmatkalla 24.-
16.1.2010.




Yritysmuotojen kehittdminen:

Selvitetdan erityisesti yhteiskunnallisen yrityksen konseptin hyo-
dyntdminen hoito- ja hoiva-alan palvelujen kehittdmisessa ja tyo-
voiman saannin turvaamisessa seké vapaaehtoistoiminnan ja
ammatillisen palvelun yhteistydn kehittdmisessa.

TYOIVETY
Paivi Kerminen

Ohjausryh-
maé/sosiaalisten yritys-
ten kehittamishan-
ke/THL (ESR)

ESR -hanke kaynnistynyt.
Yhteiskunnallisen yrityksen konseptista
erillisen HYVA —raportin laadinta kaynniste-
ty/valmistuu 31.3.2010 mennessa (Jonat-
han Bland).

Innovaatiotoiminnan; ohjelmien, palvelujen ja rahoitusmuoto-
jen tunnettuuden lisééaminen.
Ty6elaman laaja-alainen kehittaminen.

INNO, TMO
Mikko Martikainen
Antti Narhinen
Pia Harju-Autti

TEKES

Siséallytetty TEM:n ja TEKESN tulossopi-
mukseen. Tekes:n esitys tavoitteen toteut-
tamisesta HYVA —neuvottelukuntaan maa-
liskuussa 2010.

Ehdotus valtiovarainministeritlle ja sosiaali- ja terveysminis-
teridlle sekd Suomen Kuntaliitolle:

Kytketddn kunta- ja palvelurakenneuudistuksen toteutukseen ja
palvelujarjestelman kehittdmiseen tiiviimmin elinkeinopoliittinen
nakokulma ja palvelujen tuotantotapojen uudistaminen.
Kytketaan vireilla olevaan ikaantyvan vaestdn palvelukonseptien
kehittdamiseen yritys- ja liiketoimintakonseptien kehittdminen ja
yhteistyd elinkeinokehittdjien ja yrityspalvelutoimijoiden kanssa.

HYVA, INNO, KOY
Ulla-Maija Laiho
Mikko Martikainen
edustaja KOY:sta

VM/kuntaosasto, STM
Suomen Kuntaliitto,
Kuntaliitto/sote -
neuvottelukunta

TEM:n edustus STM:n asettamaan lkaih-
misten 24 h palvelut —tyéryhmaan; sovittu
stm:n kanssa 13.1.2010.

Ehdotus ympaéaristoministeridlle, maa- ja metsatalousministe-
ridlle ja Raha-automaattiyhdistykselle:

Selkeytetadn yhteistydssa sosiaali- ja terveyspalvelujen edellytta-
mien palvelutilojen rahoituksen ja eri toimijoiden tydnjaon periaat-
teet kilpailuneutraliteetin toteutumiseksi.

TYO, TEK, Finnvera
Heikki Vesa

Sirpa Hautala

Riitta Kettunen
Sirkka-Liisa Kovettu
Ulla-Maija Laiho

YM, ARA,
MMM
Ray

Ks. edelld ao. kohta (yritysrahoituksen ke-
hittdminen)

TULOKSELLISUUDEN PARANTAMINEN

Ehdotus valtiovarainministeritlle ja sosiaali- ja terveysminis-
teridlle sekd Suomen Kuntaliitolle:

Selvitetadn mahdollisuudet taydentaa meneillaan olevia tuotta-
vuuden parantamiseen téahtdavia prosesseja yhteisella valmistelul-
la, jonka tavoitteena olisi pitkéalla tahtayksella valtakunnallisen, eri
tuottajien palvelujen laatua ja vaikuttavuutta yhtenaisin kriteerein
seuraavan ja arvioivan tuloksellisuusmittariston kehittaminen.

HYVA, KOY
Ulla-Maija Laiho
Tapio Laamanen

VM, Kuntaliitto, STM

VM:ssé meneilladn oleva tulosohjauksen
arviointihanke laajenee valtioneuvostotason
kasittelylle kevaan 2010 aikana; vaikutta-
vuuden arvioinnin ja julkisen palvelun tuot-
tavuuden kehittamistavoitteet tarkasteltava
em. prosessiin liittyen.

KUTHANEK:n arviointitydn seuranta; vuo-
rovaikutus vm:n kuntaosaston kanssa.




ALUEELLISET KEHITTAMISHANKKEET
Kokonaisvastuu AKY:ssé, Mari Anttikoski

Toimenpidekokonaisuus

Vastuu (osas-
to/yksikko;
ryhma, henkil®)

Organisointi/
Yhteisty6tahot

Toteuma

Yhteistyssa kuntien, TE —keskusten, muiden seudullisten yritys-
palvelutoimijoiden ja maakuntaliittojen kanssa kartoitetaan aluei-
den valmiutta niiden tarpeisiin soveltuvien, palvelujarjestelmaa
kokonaisuutena kehittavien alueellisten HYVA —hankkeiden kayn-
nistamiseen.

HYVA, AKY, INNO
Ulla-Maija Laiho

Mari Anttikoski

Mikko Martikainen

HYVA —aluefoorumit
seka neuvottelut alue-
toimijoiden kanssa.

TE —keskukset, maakun-
taliitot, kunnat, seudulli-
set kehittdmisorganisaa-
tiot ja muut alueelliset
kehittdjaorganisaatiot.

Syksyn 2009 aikana tehtyjen kartoitus-
ten perusteella (mm. alueelliset HYVA —
foorumit) keskustelut alueellisten HYVA
—prosessien kaynnistamisesta kaydaan
19.1.2010 seuraavien alueiden kanssa:
Oulu, Pohjoisen Keski-Suomen seutu-
kunnat, Pohjois-Karjala, Etela-Karjala,
Hameenlinna, Kaarina.

Alueellisten kehittamishankkeiden yhteistytn ja verkottumisen
koordinointi, toteutuksen seuranta, tiedon kokoaminen ja valitta-
minen.

HYVA, AKY, INNO
Ulla-Maija Laiho

Mari Anttikoski

Yhteistyéryhma.

TE —keskukset, maakun-
taliitot, kunnat, seudulli-
set kehittamisorganisaa-
tiot ja muut alueelliset
kehittdjaorganisaatiot.

Kootaan koordinaatioryhma alueellisten
hankkeiden tueksi; edustus alueilta,
TEM:sta, VM:n kuntaosastolta ja Kunta-
litosta. Organisoidaan alueiden keski-
naisen verkottumisen edellyttdmat toi-
met TEM:ssa.

Yhteistyté KOKO:n hyvinvointiverkoston
kanssa kaynnistetty (9.12.2009).




