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Tahtotila

Suunnitelmallinen ja tavoitteellinen yhteistyé varmistaa osaavan,
aktiivisen ja sitoutuneen ammattihenkiloston saatavuuden,
alalla pysymisen sekd osallistumisen alan kehittdmiseen.

Tamd strategiaraportti on julkaistu osana tyo- ja elinkeinoministerién HY VA -Hyvinvointihanketta Helsingissd 9.3.2011.

Raportin valmistelijoina ja allekirjoittajina ovat:

Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL ry / Suomen ldhi- ja perushoitajaliitto SuPer ry / Tehy ry
Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry / Ammattiosaamisen kehittamisyhdistys AMKE ry
KT kuntaty6nantajat ry / Sosiaalialan Tyonantajat ry / Terveyspalvelualan Liitto ry

Opetus- ja kulttuuriministerio / Sosiaali- ja terveysministerio / Tyo- ja elinkeinoministerié

Strategiatyoti on ollut mukana tekemdssi myds maineen johtamiseen ja tyonantajakuvaan erikoistunut T-Media Oy.
T-Media on osa TAT-ryhmdd ja edustaa Suomessa Reputation Institutea.
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Sosiaali- ja terveydenhuolto on yhteiskun-
tamme kriittinen menestystekijd.
Kansalaisten terveys, toimintakyky ja
sosiaalinen hyvinvointi heijastuvat
suoraan terveys- ja sosiaalipalveluiden
kiyttoon. Tyontekijoiden motivaatio ja
toimintakyky ovat tydelimdn ja kansa-
kuntamme tuottavuuden ja menestyksen
perusta. Hyvinvointia sekd sosiaalisesti
kestdvdid talouskehitystd syntyy tyon kaut-
ta.

Tilastokeskuksen tilastot osoittavat, ettd sosiaali- ja ter-
veyspalvelut ovat maamme suurin tyollistdja. Vuoden
2010 lopussa alalla tyoskenteli yhteensd 380 000 henki-
164. Tama vastaa yli 15 prosenttia koko tyéllisestd tyovoi-
mastamme, ja kasvu néyttdd jatkuvan: Opetushallituksen
Koulutus- ja tydvoiman kysyntd 2020 -raportin mukaan
alan koulutustarpeen prosentuaalinen kokonaislisdys on
valitusta kehitysmallista riippuen 15-20 %. Téama tarkoit-
taisi alan tyollisten madran nousua reilulla 52 000 - 65 000
henkilolla. >>



>> Ty6voimafoorumiin osallistuneiden tahojen yhteisena
tavoitteena on ollut luoda uutta positiivista virtaa sosiaali- ja
terveydenhuollon tyévoiman saatavuudesta kaytévaan kes-
kusteluun. Alan vetovoimaisuuteen ja ty6voiman saatavuuden
varmistamiseen voidaan vaikuttaa monin eri tavoin. Tarvitta-
vat vaikuttamisen kanavat ja keinot ovat sinillaén jo olemassa,
mutta toimialan kasvun ja toimintaympériston muutoksen
tuomat haasteet ovat niin suuria, ettei mikdén taho selvid niis-
td yksin. On puhallettava yhteen hiileen.

Taman prosessin myota keskeiset toimijat — ministeriot, yksi-
tyiset ja julkiset tyonantajat, koulutuksen jarjestéjat ja keskei-
set palkansaajajdrjestot — ovat pohtineet asiaa ensimmaisté
kertaa saman poyddn ddressd. Tdhdn mennessd kukin taho on
tehnyt hyvaa tyotd asian eteen omassa piirissddn. PAdmadrana
on loytda sidosryhmien keskindisen tyon kautta uusia oival-
luksia ja tuoreita keinoja osaavan ammattihenkil6ston saata-
vuuden, alalla pysymisen ja tyourien pituuden varmistamisek-
si. Vain néin voidaan tyydyttda kansalaisten

palvelutarpeet nopeasti muuttuvassa toimintaymparistossa ja
taloushaasteiden tayttdmassa tulevaisuudessa.

Strategiatarkastelu on jaettu kuuteen toiminnalliseen osioon.
Kuhunkin osioon on pyritty 1oytamaén keskeinen strateginen
tavoitelinjaus ja kehittdmain yhteisilld keskusteluilla konkreet-
tisia toimenpiteitd, jotka edesauttavat tyovoiman saatavuuden
varmistamista. Tavoitteena on evéstdi toimijoita aikaisempaa
tiiviimpaan yhteistyohon.

Strategiatarkastelun kuusi osiota
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Tavoitetila vuoteen 2015 mennessa

Osaavan tyovoiman turvaamisen keskeisid keinoja hyodynnetddn
aktiivisesti. Eri osapuolet tekevit menestyksellistd rajapinnat
ylittdvdid yhteistyotd alan ja sen vetovoiman kehittimisessd.

Vaikuttavammalle ja asiakaslihtoisemmiille sosiaali- ja
terveysalalle riittid osaavaa ammattihenkilostod.
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1. ALAN VETOVOIMAISUUS

Sosiaali- ja terveysalan vetovoiman kasvattaminen
on kriittinen menestystekiji. Ala joutuu jo ldhivuosi-
na entistd kovempaan kilpaan osaavasta tyovoimas-
ta. Taustalla on alan tyovoimatarpeen kasvun kanssa
samanaikaisesti tapahtuva voimakas elikoityminen
ja nuorisoikdiluokkien pieneneminen. Osaava, riitti-
v ja hyvinvoiva henkilosté on kasvavan sosiaali- ja
terveysalan tirkein voimavara.

Vetovoimatyo on haasteellista

Tadlla hetkelld alan vetovoima on keskimdarin hyval-
13 tasolla, mutta se ei jakaudu tasaisesti alan sisdlla
eri ammattien ja tyoalojen kesken. Haasteita on myos
tasaisemman sukupuolijakauman saavuttamisesessa,
alalla pysymisessa seka alan eri ammatteihin hakeutu-
vien eldménhallintakykyjen varmistamisessa. Nuori-
son muuttuneet odotukset tydelamén suhteen lisddvat
paineita alan vetovoimaisuuden jatkuvaan kehittami-
seen sekd heijastuvat esimiestyohon ja organisaatioi-
den toimintaan. Uudet sukupolvet odottavat tyoltddn
eri asioita kuin aikaisemmat sukupolvet. Ty6 ei ole
enaa vain tyota, vaan tapa toteuttaa itsedan.

Vetovoimatyon tarkedt kohderyh-
mat

Nuorisoasteen koulutus on maaréllisesti isoin véyld
alan ammattitaidon ja osaamisen hankkimiseen. Alan
nuorisoasteen koulutuksen vetovoimaa ja aloituspaik-
kamaaria tulee kasvattaa, mutta pelkélla nuorisoasteen
koulutuksella ei kuitenkaan voida tayttda koko tyovoi-
matarvetta. Vetovoimatyossa tuleekin aktiivisesti huo-
mioida myos alan vaihtajat, aikuiskoulutus ja maahan-
muuttajat sekd rekrytointi ulkomailta.

Apua alalle palaajista seka aikuis-
ja tyovoimakoulutuksesta

Alan koulutuksen jo saaneiden, mutta muilla aloilla
tai ulkomailla tydskentelevien tuhansien osaajien kiin-
nostuksen uudelleen herdttiminen on iso haaste. Alal-
le paluun mahdollistaminen, aiemmin hankitun osaa-
misen tunnistaminen ja sen aktivointi sekd joustavat
opiskelupolut ovat oleellinen osa alan vetovoimatyota.



Tyoeldimidssd tapahtuvat rakenteelliset muutokset
mahdollistavat myds tyévoiman saamisen aikuiskou-
lutuksen ja tyovoimakoulutuksen keinoin sellaisil-
ta aloilta, joiden nykyisille osaajille ei ole riittédvissa
madrin toitd. Kaikissa koulutusmuodoissa alalle so-
veltuvuuden arviointi on oleellista koulutusresurssien
optimaaliseksi hyodyntdmiseksi ja alalla pysyvyyden
varmistamiseksi.

Tyoperdainen maahanmuutto ja
monikulttuuriset tyoyhteisot
vahvuustekijoina

Tyovoimarekrytointia on tarkoituksenmukaista ulot-
taa myos maanrajojen yli ja edistdd ulkomaalaistaus-
taisen tyovoiman saantia. Samalla tulee luoda riittavit
edellytykset tulijoiden yhteiskuntaan integroitumiselle
ja suomen tai ruotsin kielen haltuunotolle. Ty6yhtei-
s6illa on tarked rooli monikulttuurisuuden edistdmi-
sessd ja integroitumisen onnistumisessa.

Hyvat tyéllistymismahdollisuudet
ja mahdollisuus vaikuttaa tyon
sisdltoon kiinnostavat

Oleellisimmat valtit vetovoiman kehittdmiseen 16y-
tyvdt alan tunnistetuista vahvuuksista: tyd on merki-
tyksellistd, ihmislaheistd ja mielekastd. Alalla on myos
paljon erilaisia tyotehtévid ja mielenkiintoisia ammat-
teja, hyvit tyollisyysndkymat sekd mahdollisuus vai-
kuttaa tyon sisdltoon ja omaan urakehitykseen. Kas-
vava ja monipuolistuva ala tuo mukanaan useampia
vaihtoehtoja tyonantajan valintaan ja tarjoaa mahdol-
lisuuksia myds yrittdjyyteen.

Télld hetkella alan mediandkyvyydessd korostuvat
muutamat yleisimmat ja perinteisimmadt ammatti-
ryhmit ja usein tyon vaativuus. Alasta pitdisi pystya
antamaan nykyista monipuolisempi ja ajantasaisem-
pi kokonaiskuva. Oleellista on positiivisten asioiden
esiintuominen kohderyhmaéa kiinnostavalla tavalla.
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Vetovoimaisen toimialan ja hyvin
tyonantajakuvan monet kasvot

P\?\\IONAN To
Vetovoimainen toimiala ja sen yksittdinen tyopaikka
kiinnostavat osaavia ja motivoituneita tyontekijoita.
Samalla se on vetovoimainen myos asiakkaiden ja si-
dosryhmien nakokulmista: kun henkilokunta on mo- ;2“ ?;
tivoitunutta, on palvelujen laatu korkeatasoista sekd 2 =
vaikuttavaa. Onnistuneet palvelukokemukset vaikutta-
vat my0ds vetovoimaan: maine syntyy kaikissa kohtaa-
misissa. Positiivista julkisuuskuvaa tulisikin kehittaa
kokonaisuutena. Toimialan korkea ja kilpailukykyinen LUOTTAMVUS

vetovoima on mahdollista saavuttaa pitkdjanteisen ke-
hittamisen ja kaikkien osapuolten hyvan yhteistyon tu-
loksena.

Reputation Instituten maineen mittaamisen malli tarkastelee mainetta seitsemdn eri ulottuvuuden kautta:

Tuotteet/palvelut  Ala tarjoaa korkealaatuisia tuotteita ja palveluja
Innovatiivisuus ~ Ala on innovatiivinen - tuottaa tai myy innovatiivisia tuotteita tai on kekselids toimintatavoissaan.

Tyopaikka Ala on houkutteleva tyopaikkana - kohtelee henkilokuntaansa hyvin

Hallinto Ala on vastuullinen - toimii eettisesti ja on avoin ja lapindkyvdi toiminnassaan
Kansalaisuus Ala on hyvi kansalainen - se kannattaa hyvid asioita ja on ympdristoystivillinen
Johtajuus Alalla on vahvaa johtajuutta - johtajat ovat ndkyvid ja yksikoitdi johdetaan tehokkaasti

Suorituskyky Alalla on korkea suorituskyky - tuottaa hyvid tuloksia



Vahvuudet

Mielekas, ihmisliheinen ja
merkityksellinen tyo

Alalla paljon erilaisia tyotehtavia ja
lukuisia mielenkiitoisia ammatteja

Monipuoliset opiskelumahdollisuudet kai-
killa koulutusasteilla

Mahdollisuudet

Ala monipuolistuu ja kasvaa seki tarjoaa erin-
omaiset tyollisyysnakymat

Mahdollisuus osa-aikatyohon ja tyonkiertoon

Uusi tekniikka ja uudet toiminta- ja oppimis-
ympaéristot lisddvat vetovoimaa

Monipuolistuva palvelujen tuotantoverkosto
tuo alalle uudenlaisia tyopaikkoja ja mahdollis-
taa yrittdjyyden aikaisempaa paremmin

Sosiaali- ja terveysalan vetovoimaisuuteen liittyvien vahvuuksien ja
heikkouksien sekd uhkien ja mahdollisuuksien tunnistaminen

Heikkoudet

Alan vetovoima ei jakaudu tasaisesti
eri ammattien ja tyoalojen kesken

Tyon henkinen ja fyysinen raskaus

Harjoittelupaikkojen ja ohjauksen riittamatto-
myys

Vanhat tyokalut imagotydssa, liian perinteinen
kuva korostuu

Uhat

Hakijoiden motivaatio ja alalle soveltuvuus
heikkenee opiskelijapaikkaméairien kasvaessa

Ulkomaalaistaustaisten tyontekijoiden sitout-
taminen tyoyhteis6on ja Suomeen ei onnistu

Ennakkoluulot ulkomaalaistaustaisia kohtaan

Kuntatalouden kehitys ja rahoituksen
riittavyys



Strateginen linjaus:

Alan vetovoima rakennetaan systemaattisena yhteistyond. Keskeistd on positiivisen
toimialakuvan luominen aktiivisen viestinndn ja arjen tekemisen laadun kautta.

Toimenpiteet alan vetovoimaisuuden hyvaksi:

L. Alan toimijat tekevit vetovoimatyota ja opiskelijarekrytointia nykyista tiiviimmassd yhteistydssd ja systemaattisem-
min. Hyddynnetddn uusia kanavia ja ndkokulmia sekd positiivista otetta vetovoimatekijoiden viestinnassa.

2. Tyopaikat ja koulutuksen jarjestdjat tiivistavit yhteistyotd kaikilla tasoilla. Lisdtdan tyopaikoille tydelamaén tutustu-
misjaksoja (TET), ammatillisen koulutuksen tyossaoppimispaikkoja ja korkeakoulutuksen harjoittelupaikkoja seka
niihin liittyvaa ohjausta ja ohjaajien koulutusta.

3. Viestinnéssa ja koulutuksessa nostetaan esille alan tuomat mahdollisuudet yrittdjyyteen.
4. Kannustetaan tyonantajia oman tyonantajakuvansa jatkuvaan kehittaimiseen. Luodaan tydnantajaliittojen sivuille
asiaa varten materiaalia ja nostetaan esiin vetovoimaisia tydnantajia. Viestitdan palkansaajajirjestdjen kautta tyopai-

koille, ettd jokainen tyontekijd on oman organisaationsa ja tyonsa paras markkinoija.

5. Tyontekijoitd rekrytoitaessa maan rajojen ulkopuolelta, tulee luoda riittavit edellytykset suomen tai ruotsin kielen
haltuunotolle.



Alan koulutustarpeen kokonaislisdys on
valitusta kehitysmallista riippuen 15-20 %.
Tdmad tarkoittaisi alan tyollisten mddrdn

nousua reilulla 52 000 - 65 000 henkilolld
vuoteen 2020 mennessd.



2. OSAAMIS- JA KOULUTUSTARPEEN ENNAKOINTI

Ennakoinnin merkitys korostuu, kun tyéidssd olevien
kansalaisten mddrd vihenee, kilpailu tyovoimasta
kovenee ja alueellinen kehitys sekdi toimialojen kas-
vu kehittyvit eri suuntiin. Erityispiirteend hoito- ja
hoiva-alalla on palvelutarpeiden lisddntyminen,
joka haastaa etenkin alan koulutuksen. Koulutuksen
oikea kohdentaminen ja koulutuksen tuoman osaa-
misen tarkoituksenmukaisuus on keskeistd niin yk-
silon hyvinvoinnin ja menestymisen kuin myos kan-
santalouden, yritysten ja julkisyhteisojen tehokkaan
toiminnan kannalta.

Ennakointi on monen osan summa

Ty6voima- ja koulutustarpeiden ennakointia toteute-
taan lyhyelld, keskipitkalld ja pitkalld aikavililla. Val-
takunnallinen pitkdn ja keskipitkdn aikavilin ty6voi-
ma- ja koulutustarpeiden mairallinen ennakointi seka
osaamistarpeiden ennakoinnin kehittiminen ovat
opetushallituksen vastuulla. Tyo- ja elinkeinominis-
terio vastuulla ovat lyhyen aikavalin ennusteet. Enna-
kointity6 on kokonaisuus, jota tehdadn yhdessé laajan
yhteistyoverkoston kanssa. Ty0ssd ovat mukana eri
ministeriot, tutkimuslaitokset, alueviranomaiset seka
tyomarkkinajérjestot.

Ennakoinnilla pyritddn lievittdiméan lyhyen tdhtai-
men kohtaanto-ongelmia sekd vastaamaan pidemman
tahtdimen osaamis- ja ty6voimatarpeisiin. Koulutus-
ja osaamistarpeiden ennakointitietoa hyddynnetddn
mm. mitoitettaessa aloituspaikkamairid seka kehitet-
tdessd opetussuunnitelmien ja tutkintojen perusteita.

Ennakointi on lopulta vain informaatiota antavaa ja
ohjaavaa toimintaa. Ennakointity$ ei ole padtds. En-
nakointityon tavoitteet toteutuvat, kun strategiseen
péaatoksentekoon osallistuvat tahot saadaan mukaan
rakentamaan yhteistd tulevaisuusvisiota ja tekemain
paatoksid ennakointityén pohjalta.

Osaamistarpeiden ennakointi

Koulutustarpeiden ennakointi ja koulutussuunnittelu
edellyttivit osaamistarpeiden ennakointia ja ymmar-
rystd siitd, millaista osaamista tyoeldimassd tarvitaan
tulevaisuudessa. Osaamistarpeiden ennakoinnin kaut-
ta tuotetaan ndkemyksid tulevaisuudessa tapahtuvista
muutoksista tydeldmén tyotehtdvissd, -menetelmisséa
ja -olosuhteissa. Naista ndkemyksistd jalostetaan edel-
leen tietoa siitd, millaista osaamista tulevaisuudessa
tarvitaan.
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Osaamistarpeiden ennakointi eroaa koulutustarpei-
den ennakoinnista pddasiassa siind, ettd osaamistarpei-
den ennakointi tuottaa tuloksia enemmaén sanallisessa
muodossa, kun taas koulutustarpeiden ennakoinnin
tulokset ovat yleensd numeerisessa muodossa. Osaa-
mistarpeiden ennakoinnista kdytetddn myds termid
laadullinen ennakointi.

Toinen keskeinen ero osaamistarpeiden ja koulutus-
tarpeiden ennakoinnin vililld on siind, ettd tdlld het-
kelld laadullista ennakointia tehdddn hanke- ja pro-
jektiluonteisilla toimenpiteilld, kun taas maarélliseen
ennakointiin on olemassa systemaattisempi prosessi.
Esimerkiksi opetushallitus rahoittaa rakennerahasto-
kaudella 2007 — 2013 noin kymmentd osaamistarpei-
den ennakoinnin hanketta. Osaamistarpeiden enna-
kointia kehitetddn parhaillaan suunnitelmallisempaan
ja pitkdjanteisempadn suuntaan. Valtakunnallinen
ammatillisten osaamistarpeiden ennakointi (VOSE)
-projektin tavoitteena on luoda ennakointimalli, jonka
avulla ammatillisia osaamistarpeita voidaan ennakoi-
da kaikilla koulutusasteilla ja kaikilla ammattialoilla.

Koulutustarpeiden ennakointi

Opetushallinnossa koulutustarpeiden ennakointi on

organisoitu osaksi hallitusohjelmaa konkretisoivan
koulutuksen ja tutkimuksen kehityssuunnitelman val-
mistelua (KESU). Tatd varten Valtion taloudellinen
tutkimuskeskus (VATT) tuottaa toimialaennusteen.
Niistd opetushallitus tyostdd sekd ammattiraken-
ne- ettd koulutustarve-ennusteen. VATT laatii myos
toimialaennusteet maakunnittain. Kukin maakunta
laatii itselleen oman ammattirakenne- ja koulutustar-
ve-ennusteensa. Maakunnissa tehddan ennakointityo-
td myOs osana erilaisia ESR-hankkeita. Maakunnilla
on lakisddteinen vastuu ennakoinnista, mutta ei vel-
voitetta yhteistydhon muiden maakuntien kanssa.

Alueellisen ennakointijarjestelman
kehittaminen on tarpeen

Tyo- ja elinkeinoministerion vuonna 2009 tekemd
Vaikuttavaan ennakointiin -raportti osoitti, ettd 40
% koulutusorganisaatioista oli alueelliseen ennakoin-
tiyhteistyohon tyytyméttomid. Koulutuksen jdrjestdji-
en nakokulmasta haasteena on, ettd makrotason tietoa
on liikaa ja sitd ei suoraan voida kidyttda aloituspaik-
katyossd hyvaksi. Tiedot ovat lijan yleiselld tasolla ja
samasta raportista kukin voi tehdd oman tulkintansa.
Ennakoinnin onnistumisessa on oleellista huomioi-



dan koulutuksen jarjestdjien ja tydeldmén tuottamat
osaamistarve-ennusteet.

Sosiaali- ja terveysalan asema
maamme suurimpana tyollistijana
vaatii erityistd huomiota

Opetushallituksen vuonna 2009 tekemén Koulutus- ja
tyovoiman kysyntd 2020 -raportin mukaan sosiaali-,
terveys- ja liikunta-alan koulutustarpeen ennakoidaan
kasvavan nykytilanteeseen verrattuna eniten kaikista
koulutusaloista: kehitysmallista riippuen 15-20 %. Eri
koulutusalojen aloituspaikat ja koulutusjérjestelman
rakenne muodostavat kuitenkin rajallisen kokonai-
suuden. Nuorisoikidluokkien pieneneminen ja alan
soveltuvuuskriteerit asettavat myds omat rajoitteensa
opiskelijaméarien kasvattamiselle.

Alan opiskelupaikkoja tulee lisdtd, mutta lisdéamiselld
ei yksin voi ratkaista koko ty6voimatarvetta. Tarvitaan
tarkka laskelma, kuinka iso osa tyovoimatarpeesta voi-
daan realistisesti ajatellen tayttdd nuorisokoulutuksel-
la, minka verran aikuiskoulutuksella ja minké verran
tyoperdiselld maahanmuutolla.

Tyoelaman ja koulutuksen jarjesta-
jien vililla tarvitaan tiivistd vuoro-
puhelua

Pitkdn aikavdlin makrotason ennakoinnin liséksi on
oleellista vaikuttaa myds lyhyen aikavilin ennakointi-
tyohon. Lyhyelld aikavélilld koulutustarjonnan raken-
teen ratkaisee se, millaisia ovat ammatillisen perus-
koulutuksen jéarjestimislupapaitokset sekd millaisia
tavoitteita asetetaan korkeakoulujen tavoite- ja tulos-
sopimuksissa.

Koulutuksen jarjestdjilla ja yllapitdjilla on jarjestamis-
lupansa puitteissa mahdollisuus péattda koulutustar-
jonnastaan alakohtaisesti alueen ty6elaman tarpeiden
mukaan. Tamdn mahdollisuuden optimaalinen hyo-
dyntdminen vaatii tiivistd vuoropuhelua tydeldmén
ja koulutuksen jarjestdjien kesken sekd valmistuvien
tyollistymiseen liittyvda tulosohjausta. Nédin voidaan
varmistaa, ettd koulutus kohdistuu osaamiseen, jolle
on myds kysyntdd, eikd sellaisille osaamisalueille, joi-
hin saadaan helposti hakijoita tai opettajia.
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Vahvuudet

Koulutuksen ennakointiprosessi on uudistettu
ja ennakointia tehdddan maarillisesti paljon

Ennakointiosaamista ja -tietoa on monilla
tahoilla

Koulutuksen jarjestdjilla on liikkumavaraa
aloituspaikkapiaitoksien allokoinnissa

Mahdollisuudet

Lisakoulutusvaylat luovat uusia houkuttelevia
urapolkuja

Padttdjien integrointi ennakointityohén mah-
dollistaa tuotetun ennakointitiedon hyoédynta-
misen tdysimadraisesti ja tarvittavien suunnan-
muutoksien tekemisen

Alan kehittyminen ja tehtavarakenteiden mo-
nipuolistuminen mahdollistavat tydtehtavien
kehittymisen ja uusien ammattien syntymisen

Osaamis- ja koulutustarpeen ennakointiin liittyvien vahvuuksien ja
heikkouksien sekd uhkien ja mahdollisuuksien tunnistaminen

Heikkoudet

Maakuntatasolla ennakointi liian kapea-alaista
ja maakuntien vililla koordinatio viahaista

Koulutuspolitiikan poukkoilevuus, jolloin ope-
tuksen sisdltojen kehittdminen karsii

Lisikoulutusputket liian pitkia

Uhat

Koulutuksen ja tydelamén yhteyden heikkene-
minen

Alueellisten ja valtakunnallisten tarpeiden
ristiriita, tyo ei kohtaa tekijainsa

Ennakointityo ei ohjaa koulutuksenjarjestdjien
paatoksia



Strateginen linjaus:

Laaja-alaista alueellista ja valtakunnallista ennakointiyhteistyotd tehdddn aktiivisessa
vuorovaikutuksessa siten, ettd osaamistarpeet ja niitd vastaava koulutus sekd tarvittavat
koulutusmdidrdt pystytddn tunnistamaan ajoissa.

Toimenpiteet osaamis- ja koulutustarpeen ennakointiin:

1. Parannetaan tyoelaman ja koulutuksen jérjestédjien vélistd yhteistyotd niin méérallisen kuin laadullisen ennakoinnin
osalta.
2. Varmistetaan viranomaistoimin maakuntien vdlinen yhteistyé ennakointiprosessissa ja patoksissa, jotta alan koulu-

tustarjonta vastaa paremmin tyoelaméan tarpeisiin terveydenhuollon miljoonapiirien tai suuralueiden tasolla.

3. Lisdtdadn alan asiantuntijoiden mukana oloa ennakointitydssa ja varmistetaan paatoksentekijoiden sitoutuminen en-
nakointityon hyodyntdmiseen.

4. Elinikdisen oppimisen ja ohjauksen palvelut tulee jarjestda riittavalla tasolla aikuisvéeston alan vaihtamisen, uudel-
leen kouluttautumisen ja tydeldmassé jaksamisen tueksi. Ennakoinnista vastaavien tulee kehittad aikuiskoulutuksen
ennakointityota ja -malleja.

5. Tehdidn strateginen suunnitelma alan tydvoimatarpeen kattamiseksi ja konkreettinen laskelma siitd, millaiset ovat
maadralliset painotukset nuorisokoulutuksen, alan vaihtajien, aikuiskoulutuksen, maahanmuuttajien ja ulkomailta
rekrytoitavien kesken.



Tulevaisuuden palvelutarpeisiin
vastaamisen nikokulmasta
katsottuna on tiirkedd, ettd

henkiloston osaamisen lisdksi myds
tehtdvirakenteita voidaan joustavasti
ja hallitusti kehittddi.



3. OSAAMINEN JA TYOSSA OPPIMINEN

Osaamisen tunnistaminen ja joustavien oppimispol-
kujen luominen ovat oleellisia tekijoiti turvattaessa
osaava ja riittivi henkilosto sosiaali- ja terveys-
alalle. Ammatillisesti pdtevi ja kyvykds henkilosto
on toimivan sosiaali- ja terveydenhuollon perusta
muuttuvassa toimintaympdiristossd.

Palvelutarpeet ja palvelutuotannon
moninaistuminen muuttavat osaa-
misvaatimuksia

Tyoeldimdn ja yhteiskunnan muutokset heijastuvat
vadjadmattd osaamisvaatimuksiin. Kehityksen myotd
osaamisvaatimukset muuttuvat ja eriytyvat. Osaamis-
vaatimukset kasvavat ja muuttuvat mm. teknologisen
kehityksen, nykyistd korkeampien laatuodotusten ja
kansainvilisen kilpailun lisddntymisen myota. Talou-
den realiteetit, palveluntuotannon moninaistuminen
ja palvelurakenteiden uudistuminen seki asiakkaiden
palvelutarpeissa tapahtuvat muutokset ovat myos esi-
merkkeja tekijoistd, jotka vaativat uudistamaan tyon-
tekijoiden osaamista sekd tyontekijoiden ja tyontekija-
ryhmien tydnjakoja.

Tyontekijoiden osaamisen uudistamistarpeisiin hei-

jastuvat my0s palvelutarpeiden pohjalta muokkautu-
vat tyotehtdvit sosiaali- ja terveysalojen vilimaastossa.
Tdama nikyy esimerkiksi lasten ja nuorten mielenter-
veystyon ja lastensuojelun yhteiselld tydalueella. Vaik-
ka osa muutostekijoistd tulee “annettuina’, voidaan
toimintaymparistdd muokata merkittaviltd osin itse.
Tulevaisuuden palvelutarpeisiin vastaamisen nakokul-
masta katsottuna on tarkedd, ettd henkiloston osaami-
sen lisaksi myos tehtdvarakenteita voidaan joustavasti
ja hallitusti kehittda.

Osaamisen kehittiminen ja jous-
tavat tehtavarakenteet ovat alan
organisaatioissa kriittinen menes-
tystekija

Toimialan kehittymisen ndkokulmasta henkiloston
osaaminen, osaamisen kehittiminen ja joustavat teh-
tavarakenteet ovat alan organisaatioissa kriittinen me-
nestystekija. Alan ammattiryhmien sisélld muutospro-
sesseja tapahtuu my®os siten, ettd tyotehtdvid haviaa ja
tyopaikat korvautuvat osin joihinkin muihin tehtéviin
syntyvilld tyopaikoilla. Tydssé tarvitaan edelleen vah-
vaa ammattialakohtaista ammattitaitoa, mutta myds
yleisid valmiuksia, jotka auttavat parjadmaan verkos-
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tomaisessa ja yhteistyGtaitoja vaativassa muuttuvassa
tyoelamdssd. Osaamisen tdydentdminen, uudistami-
nen ja siirtyminen tehtdvéstd toiseen tulee mahdol-
listaa niin tydeldimdtarpeen kuin myds tyontekijan
elimdntilanteesta nousevan tarpeen pohjalta. Elin-
ikdinen oppiminen sekd ammatillinen lisi- ja tdyden-
nyskoulutus ovat esimerkkeja vilineistd, joilla voidaan
vastata muutoksiin liittyviin haasteisiin.

Osaamisen varmistaminen ja kel-
poisuuden saavuttaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotanto edellyt-
tdd useissa tehtdvissd koulutusvaatimusten tayttymista.
Madrdysten tavoitteena on toiminnan laatutason var-
mistaminen. Vaatimukset ovat perusldhtokohta hyval-
le toiminnalle, mutta vaatimustasoja tulee saannolli-
sesti analysoida ja ajantasaistaa. Oleellista on seurata
palvelutarpeita ja kehittdd koulutuksen rakenteita ja
sisdltdjd vastaamaan tydelaman vaatimuksia. Tarvitta-
essa myOs kelpoisuusvaatimuksia tulee tarkistaa. Ko-
konaisuudessaan siirtymisté tehtavasta toiseen, tutkin-
non tidydentdamistd tydelamdtarpeeseen ja aikaisemmin

hankitun osaamisen tunnistamista tulee kehittaa.

Katse tutkinnosta osaamiseen

Monivuotisen tutkintotavoitteisen koulutuksen teh-
tava on tuottaa sellaista perustavanlaatuista osaamis-
ta, jonka varaan on mahdollista nopeastikin hankkia
jatko-, lisa- ja tdydennyskoulutuksella uutta ja ajan-
kohtaista osaamista myos tydeldméssd. Tyovoiman
liilkkuessa osaamisen kansainvilinen vertailtavuus
tulee esille. Suomalaisten tutkintojen kansallisen ja
kansainvilisen lapindkyvyyden sekd vertailtavuuden
parantamiseksi suomalaiset tutkinnot on sijoitettu
eurooppalaiseen tutkintojen ja osaamisen viiteke-
hykseen (European Qualifications Framework, EQF).
Samanaikaisesti on valmisteltu kansallinen tutkinto-
jen viitekehys. Valmistelun tavoitteena on ollut mm.
suomalaisen tutkintojdrjestelmdn toimivuuden ja sel-
keyden parantaminen sekd koulutuksen laadun nos-
taminen ja laadun arvioinnin tukeminen. Haasteena
on esimerkiksi ollut, ettd sosiaalialan korkeakoulutus
ei ole kansainvilisesti yhtd yhtendistd kuin terveyden-
huollon koulutus.



Tyopaikalla tapahtuvan oppimisen
merkitys korostuu tydelimalahtoi-
sen osaamisen varmistamisessa

Tekniikan kehittyessd uudenlaisten toiminta- ja oppi-
misympdristjen kaytto sekd verkko-oppimisen mah-
dollisuudet osaamisen kehittdmisessdé mahdollistuvat
aikaisempaa paremmin. Samaan aikaan tyopaikalla
tapahtuvan oppimisen merkitys korostuu tydeldma-
lahtoisen osaamisen varmistamisessa. TyOnantajille
erilaiset tyossdoppimis- ja harjoittelujaksot ovat oiva
rekrytoinnin apukanava.

Haasteena kuitenkin ovat tutkintoon pakollisesti kuu-
luvien harjoittelu- ja tyssdoppimispaikkojen heikko
saatavuus, laadullinen epdtasaisuus sekda koulutettu-
jen ohjaajien riittavyys. Ohjauksen merkitys korostuu
erityisesti oppisopimuskoulutuksessa. Jatkossa koulu-
tusta tulisi pystyd viemddn entistd enemmén tyopai-
koille erilaisten simulointien ja tydpaikalla tapahtuvin
demonstraatioiden kautta: varsinkin terveydenhuol-
lossa kalliiden laitteiden hankkiminen vain pelkkdan
koulutuskéyttoon on kiristyvéssa julkishallinnon ta-
loustilanteessa haasteellista. Uusia mahdollisuuksia
tyoelamaldhtdisen osaamisen varmistamiseen voidaan
hakea myos alalle opiskelevien ja kokeneempien tyon-
tekijoiden mentorointikdytantdjen kehittamisesta.

51; wiili, e Al O "‘7“0“4/ osillaven.

( Anlioaloinen somanbostn )
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Osaamiseen ja tydssda oppimiseen liittyvien vahvuuksien ja
heikkouksien sekd uhkien ja mahdollisuuksien tunnistaminen

Vahvuudet Heikkoudet
» Monipuoliset opiskelumahdollisuudet « Alalla paljon yksityiskohtaista sddntelya

« Monipuoliset koulutustuotteet  Tutkintorakenteiden jaykkyys: katse on tutkin-
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Motivoitunut ja korkeasti koulutettu opetus-
henkilosto

Korkeatasoinen osaaminen

Mahdollisuudet

Aikaisemman osaamisen tunnistaminen ja sen
monipuolinen kaytto

Tutkinnon tdydentidminen tyon ohessa

Tekniikan kehittyminen ja uudenlaiset oppi-
misymparistot

nossa, ei osaamisessa

Ylempéda AMK -tutkintoa ja sen tuomaa osaa-
mista ei vield tunneta

Uhat

Koulutuksen ja tydelamén yhteys heikkenee,
jolloin koulutuksen tydelamalahtoisyys katoaa

Oppilaitosten rahoituksen riittavyys uuden
tekniikan hankintaan

Ala kehittyy nopeasti, jolloin pitkit tauot
tyoelamasta tuovat haasteita osaamisen yllapi-
toon



Strateginen linjaus:

Osaamisen tunnistaminen ja tehtdvirakenteiden kehittdminen sekd tdydennyskoulutuksen
aktiivinen hyodyntiminen ovat oleellisia tekijoitd osaavan ja kyvykkddn henkilokunnan
varmistamisessa sosiaali- ja terveysalalle.

Toimenpiteet osaamisen ja tyossa oppimisen kehittamiseksi:

1. Edistetdan hankitun osaamisen tunnistamista ja tunnustamista sekd osaamisen ajantasaistamista ja itsensé kehitta-
mistd tydelamidn tarpeet huomioiden ja ennakoiden.

2. Lisdtdadan alan houkuttelevuutta ja uravaihtoehtoja luomalla mallinnuksia joustavista opiskelu- ja urapoluista.
3. Varmistetaan, ettd tdydennyskoulutus tukee alan osaamistarpeiden ja -rakenteiden muutoksia.
4. Ulkomaalaistaustaisten henkildiden joustava ty6llistyminen alalle ja onnistunut tydyhteis66n seka yhteiskuntaan

integroituminen turvataan toimintamalleja ja koulutusta kehittamalla

5. Sosiaali- ja terveysalalla opiskelijamédrien noustessa varmistetaan harjoittelu- ja tydssaoppimispaikkojen riittavyys ja
monipuolisuus sekd oppimisen ohjaus.
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4. JOHTAMINEN

Henkilosto on sosiaali- ja terveydenhuollon strategi-
nen voimavara ja toiminnan keskeinen menestysteki-
ja. Tyovoimaintensiiviselld alalla henkilostojohtami-
sen merkitys korostuu. Alalla toimiva organisaatio
voi saavuttaa pitkikestoista menestystd, jos henki-
losto voi hyvin.

Sosiaali- ja terveysalalla johtamisteemoja voidaan ka-
sitelld monella tasolla. Alan johtamisteemoille antaa
ominaispiirteensa se, ettd poliittisella paatoksenteolla
on merKkittava rooli alan rakenteiden muodostumises-
sa ja ettd julkisvetoisuudesta johtuen liiketoiminnalli-
nen ajattelu on osin vierasta.

Liiketoiminnan johtamisella on keskeinen rooli alan
organisaatioiden rakenteille, toiminnan onnistumi-
selle ja my6s tyovoiman tarpeelle. Palvelutuotannon
moninaistuminen tuo esille myds kasvavan verkosto-
johtamisen osaamisen merkityksen. Tédssd osiossa kui-
tenkin keskitytddn enemman henkildstdjohtamiseen,
silld tyévoimaintensiivisend alana henkildstdjohtami-
sen merkitys korostuu ja vaikuttaa laajasti myds alan
vetovoimaan, toiminnan laatuun ja tuloksellisuuteen.

Osaamisen kehittiminen ja muu-
tosjohtaminen ovat oleellisia me-
nestystekijoita

Henkilostojohtamiseen katsotaan yleisesti kuuluvan
mm. osaamisen johtaminen, suorituksen johtaminen,
muutoksen johtaminen, rekrytointiosaaminen ja tyo-
suhdejohtaminen. Sosiaali- ja terveysalalla korostuu
erityisesti osaamisen ja moniammatillisen asiantunti-
jatyon johtaminen. Muutosjohtaminen tulee sitd tar-
keammaksi mitd enemmaén ja nopeammin ala uudis-
tuu.

Mielikuvat alasta syntyvat myos
johtamisen kautta

Useiden tutkimusten mukaan osaajat valitsevat tyo-
yhteison, jossa on hyva tydilmapiiri ja tekijalleen mie-
lekkaditd sekd omaan osaamistasoon sopivia tehtavia.
Hyvia johtamista my0s arvostetaan ja hyvé esimies on
nuorille tydnhakijoille jopa korkeaa palkkaa tarkeam-
pi tyonantajan valintakriteeri (T-Median Nuoret ja



johtaminen -tutkimus 2010). Hyva esimiestyo ja osal-
listava johtamistyyli parantavat myds henkildston ko-
kemaa arvostusta. Esimies on usein suunnannayttdja
ja vuorovaikutusosaaminen on kriittisessé roolissa or-
ganisaation vision ja mission seka palvelustrategioiden
viestimisessd: tyolla pitdd olla ymmarrettavd suunta,
pohja ja merkitys. Ilman niitd sitoutuneisuus katoaa.

Johtamisen tulevaisuuden haasteita

Toimintaympariston muutokset ja asiakkaiden palve-
lutarpeiden monimuotoisuus sekd uudistuvan lainsaa-
ddnnon velvoitteet edellyttavit johtamiskdytantdjen
kehittdmistd. Sosiaali- ja terveysalan esimiestydssa tu-
lee yha useammin esille my6s taidot monimuotoisten
tyoyhteisojen ja eri kulttuuritaustaisen ihmisten johta-
misessa sekd kyvyt eri tyontekijasukupolvien erilaisten

asenteiden ja arvojen yhteensovittamisessa. Tallaises-
sa tyOyhteisossd vuorovaikutus-, yhteistyd-, viestin-
tdosaaminen korostuvat ja niitd tarvitaan tydtapojen
muutosten onnistuneessa toteuttamisessa.

Erikokoisissa ja erilaisissa sosiaali- ja terveyspalvelu-
alan tuottavissa organisaatiossa koulutuskaytdnnot ja
johtamisjérjestelmit poikkeavat hyvin paljon toisis-
taan. Isommat yksikot mahdollistavat ammattimaisen
johtamisfunktion ja strategisen henkildstdjohtamisen
sekd esimiesten oman osaamisen ja jaksamisen varmis-
tamisen sekd tdydennyskoulutuksen. Toisaalta isoissa
organisaatioissa on haasteena varmistaa, ettd myos
lahiesimiehet ja kaikki tyontekijat padsevat vaikutta-
maan organisaation kehittdmiseen. Palvelutuotantota-
pojen moninaistumisen my6téd henkilostotyohon tulee
kiinnittdd huomiota.

#?vaééa« esrmiehellé ei ole @zé/t/?fm}n?f waihenlsion.,
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Johtamiseen liittyvien vahvuuksien ja heikkouksien seka
uhkien ja mahdollisuuksien tunnistaminen

Vahvuudet Heikkoudet

« Substanssiosaaminen korkealla tasolla « Ammattimainen henkilostéjohtamisen hyodyn-
timinen on alalla vasta kasvuvaiheessa
« Selkeat tydroolit ja vastuut
» Organisaatiorakenteet ja johtamiskult-
« Johtamisen merkitys tunnistettu tuuri saattavat estda tydskentelytapojen
uudistumista

 Osaajista kilpailevilla muilla toimialoilla on
paremman johtamisen maine

Mahdollisuudet Uhat

 Yksikkokoon kasvu mahdollistaa johtamisfunk- » Henkildstotyon pirstaloituminen
tion toteuttamisen
« Eri sukupolvien nikemyserot voivat aiheuttaa

« Tyotapojen ja tyonjaon muutokset mahdollis- ongelmia
tuvat teknisen ja organisatorisen kehityksen
myota  Vaikeus loytaa kyvykkaitd uusia esimiehia ja
johtajia nykyisten johtavassa asemassa olevien
« Aito moniammatillinen yhteisty6 tilalle nopean eldkoditymisen takia
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Strateginen linjaus:

Henkilostojohtamiseen ja esimiestyohon panostamalla mahdollistetaan nykyistd parempi
tyoilmapiiri ja sitoutuneisuus sekd korkeampi tuottavuus ja tuloksellisuus.

Toimenpiteet johtamiseen liittyen:
L. Tiivistetddn alan toimijoiden yhteistyota sosiaali- ja terveydenhuollon johtamisen kehittaimisverkoston kanssa osana
Innokyld-hanketta ja edistetddn hyvien johtamiskaytiantojen leviamista.

2. Hyddynnetddn johtamisen merkitys vetovoimatekijana ja tuodaan viestinnéssa esille tyytyvdisia tyoyksikaita ja -ryh-
mid esimiehineen johtamisen ndkokulmasta.

3. Varmistetaan eri esimiestehtéviin johtavien koulutusmuotojen maérallisen ja maantieteellisen jakautumisen riitta-
vyys sekd laadullinen nakékulma.

4. Kaikissa esimiestehtdvat mahdollistavissa koulutuksissa tulee olla ihmisten, talouden, yhteistyon, verkostojen ja stra-
tegisen johtamisen opintosisaltoja.

5. Hyoddynnetdan monipuolisesti tdydennyskoulutuksen tuomia mahdollisuuksia myos esimiestehtévissa ja lisdtdan
lisd- ja taydennyskoulutuksella kaikkien henkilostoryhmien uralla etenemisen mahdollisuuksia.
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5. TYOELAMAN JA TYOURIEN KEHITTAMINEN

Lihivuosina suuri joukko sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisista saavuttaa elikeidn. Tyoeldmdn ja
-tapojen kehittiminen on oleellista, jotta elikeikdd
ldhestyvit alan ammattilaiset pysyviit tyékuntoisina
ja motivoituneina mahdollisimman pitkddn. Elike-
poliittisten tavoitteiden rinnalle tyourakeskusteluun
tulee nostaa myos tyissdolevien kuntoutuksen tehos-
taminen ja osatyokykyisyyden tukeminen.

Uudistuksia ajatteluun ja rakentei-
siin

Suomalaisen tydeldmén vahvuuksia eurooppalaisessa
vertailussa ovat matalat hierarkiat, kehityskeskustelut,
tiimityon yleisyys, joustavat tyoajat, luottamus, kehit-
tymis- ja kouluttautumismahdollisuudet, tietoteknii-
kan soveltaminen ja vaikutusmahdollisuudet. Naista
vahvuuksista kuitenkin vain osa toteutuu talla hetkella
sosiaali- ja terveydenhuollon arkity0ssé erinomaisesti.
Kehittamistd on esimerkiksi hierarkioiden ja eri-ikais-
ten tyontekijoiden vilisen kuilun madaltamisessa, tyo-
aikojen joustavuuden kehittdmisessd ja tietotekniikan
soveltamisessa.

Oleellista tyoeldmin kehittdmisessd on kehitystoimien
kytkeytyminen tyopaikan arkeen, asiakasldhtoisyyteen
ja siihen, ettd kehittdminen tapahtuu yhteistoiminnas-
sa. Kehittdmiseen tulee osallistua kaikki ty6yhteison
jasenet. Yhdessd mietityt sujuvat ja asiakasldhtoiset
prosessit sekd toimintatavat tehostavat palveluja ja te-
kevit tyon mielekkdammaksi.

Tyooloissa isoja tyopaikkakohtaisia
eroja

Tyosuojeluhallinnon tuoreen raportin (Tydolosuh-
teet ja tyosuojelun hallintamenettelyt toimipaikoit-
tain eri aloilla, Tyosuojeluhallinto 2010) mukaan ty6-
oloissa ovat eri tyopaikkojen viliset erot suuremmat
kuin toimialojen viliset erot. Pienten alle 20 hengen
tyopaikkojen tyontekijat olivat tydoloihinsa kaikkein
tyytyvéisimpid. Sosiaali- ja terveysala menestyi tdssd
laajassa vertailussa heikosti. Vain paras neljinnes alan
tyopaikoista yltdd parhaiten parjanneiden alojen kans-
sa samalle tasolle.



Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaympdriston
muutokset edellyttavat tyoyhteisoiltd uudistumista.
Tavoitteena on oppiva organisaatio, joka pystyy uudis-
tumaan ja on kykeneva aikaansaamaan pysyvid muu-
toksia. Kehittamisty6td tehdddn usein hankkeina, joi-
den lopputulos saattaa jaada pirstaleiseksi ja hankkeen
lopputulosten juurruttamiselta saattaa puuttua resurs-
seja. Tarvitaan loppuun saakka suunniteltuja ja toteu-
tettuja toimenpiteitd sekd onnistuneiden hankkeiden
osalta parhaiden kdytantdjen jakamista.

Tyon imu mahdollistaa tuottavuut-
ta ja tyourien pidentymista

Tyon imulla tarkoitetaan tyontekijéiden toimintaa
organisaation tavoitteiden hyvéksi, vastuunottamista
tehtévistd, tyotyytyviisyyttd ja organisaatioon sitoutu-
mista. Tyon imua on pidetty monissa yhteyksissd yh-
tend organisaatioiden arvokkaimmista ominaisuuksis-
ta. Tyon imu kytkeytyy tutkimuksien mukaan hyvdan
asiakaspalautteeseen ja tydsuoritukseen, halukkuu-
teen jatkaa pidempddn tyoelamassd sekd palautumis-

mahdollisuuksiin tyopdivan rasituksista. Edellytykset
tyon imulle luodaan hyvilld johtamisella ja hyvilla
toiden organisoinnilla.

Nuorten tyontekijoiden perehdyt-
timinen on tarkea vaihe

Tyosuhteen alkaessa tyontekijille on tdrkeintd tieto
tyotehtévistd ja riittdvd perehdyttiminen. Tyohyvin-
vointiin vaikuttaa se, ettd oppii tuntemaan oman tii-
minsé: sosiaali- ja terveydenhuolto on moniamma-
tillista tyotd, joka vaatii yhteistyotd. Uusi tyontekija
tulee perehdyttdd riittdvissd madrin eri osastojen tai
toimipaikkojen tyontekijéiden toimenkuviin ja vastui-
siin seka selvittdd, miten eri toimijat toimivat yhteisen
padmadrin saavuttamiseksi.

Tyosuhteen alussa pitdd ottaa esille my6s tyopaikan
periaatteet, arvot ja strategiat. Perehdyttiminen on
tarkedd myos tyotehtdvien vaihtuessa. Hyvé tyohon-
tulo -perehdytys rohkaisee palamaan takaisin pitkiltd
vuorottelu- tai vanhempainvapailta tai pitkalta saira-
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uslomalta. Myds alalle paluu helpottuu, jos perehdy-
tystd ja osaamisen aktivoimista on tarjolla. Tyosuh-
teen aikana tydnohjaus ja mentorointi ovat tirkeitd
tekijoitd, jotka vahvistavat tyontekijan jaksamista. Nai-
den avulla saadaan myds siirrettyd hiljaista tietoa.

Tyossa jaksamista voidaan tukea
monilla eri keinoilla

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstostd iso osa
tekee jaksotyotd. Tyon luonteesta johtuen alalla on
kiinnitettava erityistd huomiota tyon ja perhe-elamén
yhteensovittamiseen. Erdissd kehittimishankkeissa
on loydetty toimivia ratkaisuja siten, ettd tyontekijat
suunnittelevat omat tyovuoronsa yhdessa sovittujen
pelisdantdjen ja lakisddteisten reunaehtojen puitteissa.
Mallissa osastonhoitaja edelleen vastaa suunnittelun
lopputuloksen toimivuudesta, mutta hidnen roolinsa
muuttuu tyévuorojen suunnittelijasta ja toteuttajasta
yhteisollista suunnittelua ohjaavaksi valmentajaksi.

Kehittimishankkeiden havointojen mukaan tyonteki-
joiden vaikutusmahdollisuudet tyévuoroihinsa lisdan-

tyivatselvasti. Omienvuorojensuunnittelussapystyttiin
ottamaan huomioon paremmin tyon ja yksityiseliman
yhteensovittaminen. Tamian seurauksena koetut vuo-
rotyon haitat vihenivit ja tyossd jaksettiin paremmin.
Lisdksi tyontekijoiden psyykkinen rasittuneisuus va-
heni. Lahijohtamisen ja pdatoksenteon oikeudenmu-
kaisuus paranivat. Myds esimiestuen sekd tyoyhtei-
sojen toiminnan ja ilmapiirin koettiin kohentuneen.

Sosiaali- ja terveydenhuollon tydssd joudutaan yha
useammin kohtaamaan aggressiivisia asiakkaita. Sik-
si tyopaikoilla on syytd miettid millaisia toimenpiteitd
voidaan tehdd vékivallan uhan poistamiseksi tai va-
hentdmiseksi. Monet sosiaali- ja terveysalan amma-
tit antavat kelpoisuuden erilaisiin tehtaviin, ja joskus
my0s tyokierron ja henkildiden uudelleensijoittami-
sen kautta voidaan 10ytdd tyossdjaksamista tukevia
ratkaisuja.

Mahdollisuus vaikuttaa omaan
tyohon ja uraan

Urakehitys on tirked osa tyoelimdn kehittdmistd ja



samalla tyontekija sitoutuu alaansa ja haluaa kehittaa
omaa ammattiaan. Jokaisen tyontekijin osaamisen
vahvistaminen onkin oltava jatkuvaa ja osaamistarve
tulee varmistaa kehityskeskustelujen kautta. Osaami-
sen tunnistaminen ja tunnustaminen eri koulutustaso-
jen vililld pitdisi toteutua nykyistd paremmin ja kehi-
tysmahdollisuudet pitdd ulottaa kaikkiin tyotekijoihin.

Tyourien pidentaminen on mah-
dollista

Tyourien pidentiminen on haasteellinen tehtiva, joka
edellyttdd onnistuakseen kaikkien asianosaisten taho-
jen yhteistyotd. Kyse on siitd, milld tavoin tyonantajat
voivat tukea henkildstoddn pidemmille tydurille siten,
ettd se on taloudellisesti kannattavaa, ja millaisia pa-
nostuksia tyontekijét itse ovat valmiita tekemaén tyo-
kykynsa ja -halunsa sdilyttdmiseksi mahdollisimman

pitkddn. Padtos tyouran jatkamisesta lakisddteisen
elikeidn alkamisen jilkeen on kuitenkin yksilolla it-
selldan.

Tyossd viihtyminen mahdollistaa pitkin tyduran.
Tyouran pidentdmisen keinot ovat lopulta melko yk-
sinkertaisia. Tyontekijan kyky tehdd tuottavaa tyota
kehittyy ja siilyy, jos hdn kokee tyonsd merkityksel-
liseksi, osaamistaan vastaavaksi ja riittdvan haasteelli-
seksi. Tyontekijdlla on oma roolinsa tydyhteison jdse-
nend, hidn saa asianmukaista palautetta tyostadn, oppii
uusia asioita asiakkaiden tarpeen mukaisesti ja jakaa
organisaation kanssa saman arvomaailman. Ty6hoén
mennddn tyytyvdisind ja tyossd pysytddn pitkdan, mika
puolestaan varmistaa tyontekijan tydidn toimeentuloa
ja lisdd eldkeidn eldketurvaa. Tyontekija kokee, ettd
héntd arvostetaan ja hédn voi kehittyd kykyjensd mu-
kaisesti lopputuloksenaan eldimén tasapainoisuus.

ﬁ&mﬁd}n, 2e0mo muwmmo bumessn,
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Tyoelaman kehittamiseen liittyvien vahvuuksien ja heikkouksien
seka uhkien ja mahdollisuuksien tunnistaminen

Vahvuudet Heikkoudet
« Kaikilla toimijoilla yhteinen intressi « Aidon monialaisen ja ammatillisen yhteistyon
puute
« Ty6hyvinvoinnin kehittdminen mielletdan
yhteiseksi asiaksi « Liiallinen kehittiminen: ei saateta yhta
kehitystyota valmiiksi ennen seuraavan
« Alalla on paljon lisd- ja tiydennyskoulutus- aloittamista
mahdollisuuksia
Mahdollisuudet Uhat
« Erilaisten osaamisten yhdistiminen luo uusia « Alan rapautuminen resurssien puutteessa
ammatteja
o Tyéuupumus ja loppuun palaminen seka
« Hoitotyon ja teknologian yhteistyo sairauspoissaolojen kasvu
» Tydaika-autonomian kehittdminen « Tydilmapiiri sosiaali- ja terveysaloilla kriisiytyy

ja tyourat lyhenevit nykyisistaan
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Strateginen linjaus:

Nostetaan tyoeldmdn laadusta kdytdvddn yleiseen keskusteluun sosiaali- ja terveysalan
tyohon liittyvid kysymyksid. Tyoeldmdn kehittimistyossd varmistetaan sosiaali-
ja terveysalalle sen tydvoimaosuutta vastaava painoarvo.

Toimenpiteet tydeliméan ja tyourien kehittamiseksi:

1. Tyonantajaliitot ja palkansaajajdrjestot tiedottavat jasenistodaan hyvistd kdytannoistéd tydaikasuunnittelussa.

2. Edistetddn tyohyvinvoinnin mittaamiseen tarkoitettujen tyokalujen kaytt6d tyossdjaksamisen edistimiseksi ja tyouri-
en pidentdmiseksi.

3. Parannetaan tyOyhteisojen sisdistd yhteistyota eri ammattiryhmien kesken, jotta kéytettavissé olevia voimavaroja
kaytetdan tehokkaimmalla mahdollisella tavalla. Siirrytddn hierarkisesta joustavaan johtamiseen. Luovutaan kaikki
tekevit kaikkea -periaatteesta ja kdytetddn erilaisuutta voimavarana.

4. Kehitetdan perehdyttdmisen ja mentoroinnin kaytantdja opiskeluaikaiseen harjoitteluun, tyéssaoppimiseen, tyosuh-
teen alkuaikaan, tydsuhteiden vaihtumistilanteisiin tai téihin paluutilanteisiin. Hyddynnetdan opiskelijoita ja uusia
tyontekijoitd aikansa eldneiden rutiinien tunnistajina sekd uusien toimintatapojen - ja kulttuurien mahdollistajina.

5. Huolehditaan henkildston tydterveyshuollosta ja muista lakisdateisista ja vapaaehtoisista tyohyvinvoinnin varmista-
miseen liittyvista keinoista. Noudatetaan palkkauksessa tyontekijoiden keskinadista oikeudenmukaisuutta ja palkitaan
hyvistd tyosuorituksista.



Vaikuttavuus on
osaamisen, rakenteiden ja tekniikan
yhteispelidi.



6. PALVELUTARPEIDEN SYNTYMINEN,
ALAN RAKENTEET JA TUOTTAVUUS

Sosiaali- ja terveydenhuoltoon kohdistuu tdilli het-
kelld suuria toimintaympdriston muutoksia ja ke-
hittdmishaasteita. Kuntaliitosten ja uusien aikai-
sempaa laajemmalle vdiestopohjalle perustuvien
yhteistoimintaorganisaatioiden muodostamisen
kautta syntyy uudella hallinnollisella pohjalla ole-
vaa toimintaa. Meneilldin on eri toimintojen kuten
erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon ra-
jojen sulautuminen, alueellisten palvelujirjestelmi-
en syntyminen, uusien tyontekomallien opettelu ja
osaamiskeskittymien muodostaminen.

Palvelutarpeiden syntymiseen vai-
kuttaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston riittdvyyden
osalta on keskeistd, kuinka paljon ja millaisia asiak-
kaita palvelujen piirissd on. Suomen videsto tulee van-
henemaan ldahivuosina nopeasti, ja meilld tiedetddn
olevan vuonna 2020 EU:n heikoin huoltosuhde. Sa-
manaikaisesti odotettavissa oleva elinikd pitenee no-

peassa tahdissa. Se oli vuonna 2010 naisten osalta 82,3
vuotta ja miesten osalta 75,3 vuotta.

Ennaltaehkiisevilld toimenpiteilld on mahdollisuus
vaikuttaa palvelutarpeiden syntymiseen, ja monissa
meneillddn olevissa uudistuksissa ja kehittdmishank-
keissa painotetaankin voimakkaasti ennaltaehkdisyn
merkitystd. Terveydenedistiminen tulee selvisti esille
sosiaali- ja terveyspolitiikan strategisissa linjauksissa
sekd esimerkiksi viimeisimmassd hallitusohjelmassa.
Meilld on myo6s vankat perinteet ja paljon osaamista
vdeston terveyteen, sosiaaliseen hyvinvointiin ja toi-
mintakyvyn ylldpitoon liittyvassd vaikuttamisessa.

Palvelutarpeiden ennaltachkdisyn osalta ovat tarkeitd
ihmisten omatoimisuutta, sosiaalista aktiivisuutta ja
kuntoutumista lisddvien toimenpiteiden painottami-
nen. Palvelutarpeita vihentdd myos riittdvdn perus-
turvan varmistaminen yhteiskuntapoliittisin toimen-
pitein. Sosiaali- ja terveydenhuollossa tulee kehittdd
lisdksi etsivdn tyon kdytdntdja ja malleja palvelujen
ulkopuolelle jadvien havaitsemiseksi.
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Asiakaslahtoiset palvelut tuottavat
tyytyvaisia asiakkaita ja ennaltaeh-
kdisevat lisapalvelujen tarvetta

Ihmisen hyvinvoinnin kannalta on tirkead, ettd ha-
nen palvelutarpeensa mielletddn riittdvassdé maérin
kokonaisuudeksi. Mielekkddn elamdn eldminen ei ole
riippuvainen vain sosiaali- ja terveyspalveluista, vaan
huomioon tulee ottaa lisaksi mm. elinympéristoon,
elaméntapoihin, sosiaaliseen kanssakdaymiseen ja ar-
jen sujumiseen liittyvid asioita. Useimmista ndistéd vas-
taavat muut kuin sosiaali- ja terveydenhuollon hallin-
nosta vastaavat tahot. [hmisen terveyteen, sosiaaliseen
hyvinvointiin ja toimintakykyyn liittyvien tekijéiden
huomioiminen eri hallinnonalojen tydsséd vahentdd so-
siaali- ja terveydenhuollon korjaavien toimenpiteiden
tarvetta ja vaikuttaa siten sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakkaiden médrddn ja laatuun myonteiselld tavalla.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ra-
kenteiden kehittaminen

Suomessa on vuoden 2011 alussa 336 kuntaa, joista
vain kahdeksassa on yli 100 000 asukasta ja 233:ssa
alle 10 000 asukasta. Keskimédrdinen kuntakokomme
on viime vuosien kasvusta huolimatta edelleen pieni
ja kuntakoon ennustetaankin kasvavan lahivuosina.
Téaméd merkitsee samalla sosiaali- ja terveydenhuol-
lon yksikéiden koon kasvua ja sitd kautta muutoksia
henkildston kdyton suunnitteluun ja palveluiden tuot-
tamiseen. Rakenteet vaikuttavat osaltaan tarvittavan
henkiloston madrddn. Siten tarvittavan henkiloston
médrd on myos poliittinen kysymys, koska rakentei-
den kehittimiseen liittyvit paatokset ovat merkitté-
vdassd madrin poliittisia paatoksia.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen kysyntddn ja palveluista
aiheutuviin yksikkokustannuksiin voidaan vaikuttaa
my0s julkisten palveluiden toiminnallisilla muutoksil-
la, kuten esimerkiksi avohoidon lisdéamiselld ja laitos-
hoidon véhentidmiselld. Ndin voidaan jossain maarin
vahentdd henkilokunnan kayttod ja laskea yksilokoh-
taisia kustannuksia, mika on vélttimatontd, jotta kdy-
tettdvissd olevat resurssit riittdisivit palvelutarpeen
kasvusta aiheutuvaan kysynnén lisadntymiseen.



Sosiaali- ja terveysalan yhtiaikaiset
haasteet: lisdaantyviin palvelutar-
peisiin vastaaminen seka tuotta-
vuuden parantaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon tydpaikoilla tulisi kyetd
kehittimaan yhté aikaa sekd tuottavuutta ettd tyoela-
maén laatua. Kansantalouden tasolla tuottavuutta voi-
daan aikaansaada rakennemuutoksilla, teknologian
kehittdmiselld ja aineettoman pddoman kasvattamisel-
la. Organisaation suorituskyvyn ja menestyksen na-
kokulmasta tuottavuuden kehittiminen tarkoittaa esi-

miestyon ja johtamisen kehittimistd, verkostomaista
toimintaa sekd toiminnan ja prosessien suunnittelua.
Tyon tuloksiin ja motivaatioon vaikutetaan myds kan-
nustavia palkkaus- ja palkitsemisjdrjestelmid toteutta-
malla.

Tuottavuuden parantamisessa painotetaan yleisesti
uusien tuotantotapojen sekd tuote- ja palveluinno-
vaatioiden kehittdmista. Palveluinnovaatioista ldhes
puolet syntyy asiakas-, palveluntuottaja- tai toimin-
taymparistoldhtoisesti. Noin viidesosa palveluinno-
vaatioista syntyy henkiloston toimesta ja jiljelle jadva
vajaa kolmannes asiantuntijoiden toimesta (Yliherva,
2005).

Toiminnan uudistaminen ja tuottavuuden parantaminen

Muutos Toiminnan uudelleen jirjestiminen

Yhteistoimintaverkostojen kehittaminen

Prosessien hyédyntaminen

Eri toimintojen integrointi

Toiminnan kehittimien

Hyoty
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Télld hetkelld kun sosiaali- ja terveydenhuollon raken-
teita, toimintatapoja sekd kuntarakennetta udistetaan
voimakkaasti, on my6s hyva aika uudistaa toimintata-
poja asiakasldhtdisesti.

Jos sosiaali- ja terveydenhuollon hallinnointi, tieto-
jarjestelmadt ja muut tukijérjestelmat toimivat tehok-
kaasti ja reaaliaikainen asiakastieto on kaytettdvissd
palveluntuottajatahosta riippumatta, on oletettavaa,
ettd toiminta on tehokasta ja tuottavuus parhaalla
mahdollisella tasolla. Monet timdn hetken ongelmista
liittyvatkin palveluketjujen ohjaukseen ja tiedonkulun
haasteisiin. Palveluiden tuotannonohjauksen alueella
sosiaali- ja terveydenhuollolla on opittavaa muilta toi-
mialoilta.

Palveluiden vaikuttavuuden paran-
taminen

Jos sosiaali- ja terveyspalveluita tuotetaan nykyisen-
kaltaisilla jarjestelmilld myos jatkossa, tulemme ldhi-
vuosikymmenind tilanteeseen, jossa vaadittavat re-

surssit ylittavat julkisen talouden kantokyvyn. Tama
merkitsee sitd, ettd joko palveluiden sisdltod ja laatua
on alennettava tai samoilla resursseilla tulee tuottaa
maadrillisesti nykyistd enemman palveluita.

Sosiaali- ja terveydenhuollon sisdlld on totuttu mit-
taamaan tuloksia suoritteiden kautta. Tama johtuu
osaltaan siité, ettd kéytettdvissd ei ole ollut yhteisesti
sovittuja mittareita. Talld seikalla on ollut merkitys-
td myOs talouden ohjauksen kannalta siind mielessa,
ettd jarjestelmad ei ole sisdltdnyt kannustimia hoidon
tuloksilla ohjaamiseen. Tyontekijéiden nakokulmasta
katsottuna tyotd ei ole pystytty arvioimaan vaikutta-
vuuden lihtokohdista.

Alan tuottavuuden mittaamiseen liittyviin asioihin
on kiinnitetty vahan huomiota, vaikka ala muodostaa
suurimman kokonaisuuden sekid kuntien ettd valtion
taloudessa. Kustannusten lapindkyvyydessd on run-
saasti kehittamistd, ja erilaisten tehokkuuteen sekd
vaikuttavuuteen liittyvien vertailujen tekeminen on
haasteellista.



Tarvitaan vuosikymmenen tuottavuusloikka hyvinvointipalveluiden turvaamiseksi

Sosiaali- ja terveyssektorin

arvioitu menosaasto 1% | =
vuonna 2015 olisi 1% |— —
1,3 mrd euroa — = .
3 1% | — Kumulatiivinen
Yksi prosentti vuodessa on vain l 1% | = vaiku.tus
noin puolet yksityisen sektorin 1% |= = vuosina
eri toimialojen yleisesta T = 2011-2020
. , 1% = h d
tuottavuuden kehityksesta . = yht.uamr
1% | = euroa
1% |— =
1% |— =
1% =
2010 2015 2020

Jos hyvinvointipalvelujen tuottavuutta pystyttdisiin nostamaan yksi prosentti vuodessa vuosikymmenen ajan,
eli noin puolet yksityisen sektorin tuottavuuskasvusta, olisi tdstd aiheutuva laskennallinen menosddsto
1,3 mrd. euroa jo vuonna 2015. Kumulatiivinen vaikutus vuosina 2011 - 2020 olisi noin 14 miljardia euroa.

(Valtiovarainministerio 1/2011)



40

Vahvuudet

Palveluiden tuottaminen on monipuolistunut,
julkisen ja yksityisen yhteistyo on olemassa

Monituottajainen tuotantorakenne lisda
varmuutta

Kansainvilisesti vertaillen hyvin koulutettu
henkilosto ja korkea palvelutaso

Mahdollisuudet

Julkisten markkinoiden avautuminen lisia
vaihtoehtoja ja kustannustietoisuutta

Hyvan koordinaation ja yhteistyon kautta
saavutetaan synergiaetuja

”Sukupolvenvaihdos” mahdollistaa hyppayk-
senomaisen kehityksen

Palvelutarpeiden syntymiseen, rakenteisiin ja alan tuottavuuteen liittyvien
vahvuuksien ja heikkouksien sekad uhkien ja mahdollisuuksien tunnistaminen

Heikkoudet
Jaykat rakenteet

Palvelutarpeiden ennaltaehkaisylta ja varhai-
sen puuttumisen rakenteet, resurssit ja toi-
mintamallit ovat vajavaisia

Laadun ja toiminnan valvontajarjestelma val-
Voo resurssien riittdvyyttd, ei toimenpiteiden
tuloksellisuutta

Uhat

Strategista paiatoksentekoa ja operatiivista
johtamista ei kyetd kuntatasolla erottamaan
toisistaan

Sosiaali- ja terveydenhuollon taloudellisia
resursseja joudutaan supistamaan

Poliittisilla paitoksilli kumotaan rationaalises-
ti perusteltuja toimenpiteita



Strateginen linjaus:

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujirjestelmdid kehitetidn kiintedssd yhteydessd yhteis-
kunnan muihin sektoreihin. Lisditdidn positiivista asennetta ja herkkyyttd toimintojen uudel-
leen jirjestdmiseen ja kehitetddn toimijoiden vilistd tyonjakoa lihtokohtanaan toimintaym-
pdriston muutos sekd erilaiset tuotantotavat mahdollistava palvelurakenne.

Toimenpiteet palvelutarpeiden syntymiseen, alan rakenteisiin ja tuottavuuteen:

1. Kaikilla hallinnon tasoilla tulee tehostaa eri hallinnonalojen yhteistyota palvelutarpeiden ennaltaehkiisemiseski.
Sosiaali- ja terveysministerion strateginen linjaus terveyden ja hyvinvoinnin ottamisesta osaksi kaikkea paatoksente-
koa tulee jalkauttaa kéaytantoon.

2. Systemaattista innovaatio- ja tuotekehitysty6td tuetaan esimerkiksi alan innovaatiopolitiikkaa kehittdmalld ja keskitta-
malld alan innovaatiorahoituksen koordinaatio sosiaali- ja terveydenhuollon hallinnonalalle.

3. Sosiaali- ja terveydenhuollon hallintoa sekd hoidon ja hoivan toteuttamista tehostetaan tietotekniikan hyviksikayttoa
kehittamalld. Seka julkisella ettd yksityiselld sektorilla tulee olla mahdollisuus ja valmius reaaliaikaisen asiakasinfor-
maation hyodyntdmiseen. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastiedostoihin kertyvaa tietoa tulee kéyttdd ennaltaehkai-
syssd, riskitekijoiden tunnistamisessa ja varhaisessa puuttumisessa.

4. Otetaan kayttoon keskittimisen ja erikoistumisen hyodyt.

5. Kuntien, yksityisten palveluntuottajien ja tutkimusyksikoiden yhteistyonad kehitetdan edelleen tuottavuus- ja vaikutta-
vuusmittareita ja riippumatonta arviointitoimintaa.



Yhteenveto strategisista linjauksista

1. Alan vetovoima

Alan vetovoima rakennetaan systemaattisena yhteistyond. Keskeistd on positiivisen
toimialakuvan luominen aktiivisen viestinndn ja arjen tekemisen laadun kautta.

2. Osaamis- ja koulutustarpeen ennakointi

Laaja-alaista alueellista ja valtakunnallista ennakointiyhteistyotd tehdddn aktii-
visessa vuorovaikutuksessa siten, ettdi osaamistarpeet ja niitdi vastaava koulutus
sekd tarvittavat koulutusmddrdt pystytidn tunnistamaan ajoissa.

3. oOsaaminen ja tehtivirakenteet

Osaamisen tunnistaminen ja tehtdivirakenteiden kehittdminen sekd tdydennyskou-
lutuksen aktiivinen hyodyntiminen ovat oleellisia tekijoiti osaavan ja kyvykkdidin
henkilokunnan varmistamisessa sosiaali- ja terveysalalle.



4. Johtaminen

Henkilostojohtamiseen ja esimiestyéhon panostamalla mahdollistetaan nykyistid
parempi tyoilmapiiri ja sitoutuneisuus sekd korkeampi tuottavuus ja tuloksellisuus.

5. Tydelimin ja tydurien kehittiminen

Nostetaan tydeldmdn laadusta kiytdiviiin yleiseen keskusteluun sosiaali- ja terveysalan
tyohon liittyvid kysymyksid. Tyoeldmdn kehittimistyossd varmistetaan sosiaali-
ja terveysalalle sen tyovoimaosuutta vastaava painoarvo.

6. Palvelutarpeiden syntyminen, rakenteet ja alan tuottavuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujirjestelmdid kehitetddn kiintedssd yhteydessd
yhteiskunnan muihin sektoreihin. Lisditddn positiivista asennetta ja herkkyyttd toi-
mintojen uudelleen jirjestidmiseen ja kehitetdidn toimijoiden vilistd tyonjakoa lihto-
kohtanaan toimintaympdriston muutos sekd erilaiset tuotantotavat mahdollistava pal-
velurakenne.



P e

Suunnitelmallinen ja tavoitteellinen yhteistyo varmistaa osaavan,
aktiivisen ja sitoutuneen ammattihenkiloston saatavuuden,
alalla pysymisen sekd osallistumisen alan kehittimiseen.




