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Tiivistelmä
Artikkelissa tarkastellaan sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen henkilöstön tietoteknistä osaamista seitsemässä kaakkoissuomalaisessa kunnassa keskittyen perusvalmiuksiin ja koulutushalukkuuteen. Artikkelin aineisto kerättiin marraskuussa 2005 kyselyllä. Tulosten mukaan sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen henkilöstön tietotekninen osaaminen on puutteellista. Sosiaalihuollossa työskentelevistä noin neljännes arvioi oman osaamisensa puutteelliseksi. Varhaiskasvatuksessa heitä on vastaavasti noin puolet vastanneista. Tulosten mukaan osa kyselyyn osallistuneista ei hallitse edes tietokoneen käytön perusteita. Puutteellisesta osaamisesta huolimatta suurin osa sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen henkilöstöstä on erittäin motivoituneita oppimaan tietokoneen parempaa käyttöä.
Johdanto
Tietoteknisestä osaamisesta sosiaalialalla on vähemmän tutkittua tietoa kuin terveysalalla (ks. lisää Saranto ym. 2002; Raijas 2001). Sosiaali- ja terveydenhuollossa työskentelevien kodinhoitajien ja kotiavustajien osaamisesta on julkaistu muutamia raportteja (ks. esim. Lapveteläinen ym. 2006; Kaarakainen ym. 2003). Tällä hetkellä tiedämme kuitenkin vain vähän sosiaalialan eri ammateissa toimivien tietoteknisestä perusosaamisesta.
Varhaiskasvatuksen henkilöstön tietoteknistä osaamista kartoitettiin Varttua-Tiva -projektissa. Lastentarhan opettajien tieto- ja viestintätekniset taidot osoittautuivat kartoituksessa puutteellisiksi. Heikoksi taitonsa arvioi noin 40 prosenttia lastentarhanopettajista. Lisäksi ei lainkaan tieto- ja viestintäteknisiä taitoja omaavia oli melko paljon.  (Sulonen 2002.) Projektissa selvitettiin myöhemmin myös päiväkotien koko henkilöstön tieto- ja viestintäteknisiä taitoja. Tulosten mukaan suurin osa vastaajista koki taitonsa heikoiksi tai tyydyttäviksi. Lisäksi suurin osa henkilöstöstä hyödynsi työssään tietoteknologiaa vain vähän tai satunnaisesti. (Sulonen 2005.)
Artikkelissa tarkastellaan sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen henkilöstön tietoteknistä osaamista. Lisäksi tarkastellaan sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen henkilöstön halukkuutta osallistua tietotekniseen koulutukseen. Tutkimuskysymyksiä ovat: Millaiset ovat sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen henkilöstön tietotekniset taidot Kaakkois-Suomessa? Kuinka halukas alan henkilöstö on osallistumaan atk-koulutukseen? Osaamista ja koulutushalukkuutta tarkastellaan artikkelissa työskentelysektorin ja ammatin mukaan.
Keskeiset käsitteet

Työelämä vaatii nykyään yhä enemmän uuden oppimista ja osaamisen jatkuvaa kehittämistä (Kankaanpää 1997). Hyvä ammattitaito koostuu erilaisista perusvalmiuksista, joiden avulla selviydytään työtehtävistä ja pystytään kehittämään omaa ammattitaitoa (Räisänen 1998). Työelämän perusvalmiuksiin kuuluvat myös tietotekniikkataidot, jotka toimivat perustana aktiiviselle kansalaisuudelle ja työllistettävyydelle (Elinikäinen oppiminen 2000). Työelämässä keskeistä on myös tietoteknisen tietotaidon päivittäminen.
TIEKEn (Tietoyhteiskunnan kehittämiskeskus ry) on määritellyt kansalaisen tietotekniset valmiudet valmistellessaan tietokoneen ajokorttia. @-kortti sisältää tietoyhteiskunnassa tarvittavat perusvalmiudet, kuten laitteen käytön, tekstinkäsittelyn, tiedonhaun ja sähköpostin käytön. A-kortti sisältää lisäksi työkaluohjelmien peruskäytön. OPE.FI-hankkeessa tietotekninen osaaminen määriteltiin puolestaan kolmeen tasoon. Ensimmäinen taso sisältää tietotekniset perustaidot, kuten käyttöliittymän perusteet, tekstinkäsittelyn, sähköpostin ja internetin käytön. 

Sulonen (2002) tarkasteli tutkimuksessaan lastentarhan opettajien tieto- ja viestintäteknisiä taitoja hyödyntämällä tietoyhteiskunnassa tarvittavia kansalaistaitoja ja OPE.FI -hankkeessa määriteltyjä osaamistasoja. Tutkimuksessa mitattiin tietoteknistä osaamista tietokoneen yleisimpien käyttömahdollisuuksien ja käyttöliittymän käsitteiden tuntemuksella, tekstinkäsittelyn sekä sähköpostin ja WWW-ympäristön käytöllä. (ks. lisää Sulonen 2002.)
Tässä artikkelissa varhaiskasvatuksen ja sosiaalihuollon tietoteknistä osaamista tarkastellaan soveltaen TIEKEn ja OPE-FI –hankkeen määrittelemiä tietoteknisiä perusvalmiuksia. Artikkelissa perusosaamisella tarkoitetaan laitteen ja tiedoston hallintaa sekä työkaluohjelmien, internetin ja sähköpostin käyttöä.
Aineisto ja analyysimenetelmät
Aineisto kerättiin marraskuussa 2005 sähköisellä kyselylomakkeella. Iso osa vastaajista tavoitettiin internet-sivujen kautta, mistä johtuen vastausprosentin laskeminen ei ollut mahdollista. Strukturoituun kyselyyn annettiin mahdollisuus vastata myös manuaalisesti, etteivät vähiten osaavat jäisi pois aineistosta.

Kyselyn kohderyhmänä oli seitsemän kaakkoissuomalaisen kunnan (Imatra, Joutseno, Kouvola, Kotka, Kuusankoski, Lappeenranta ja Pyhtää) sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen henkilöstö. Varhaiskasvatuksen osalta kyselyyn osallistuivat kuntien kasvatus-, toimisto- ja hallintotyössä olevat. Sosiaalihuollon osalta kyselyyn osallistuivat kuntien työntekijät toimialajohtajasta alkaen. Ainoastaan kodinhoitajat rajattiin pois. 
Kyselyyn vastasi yhteensä 875 sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen ammattilaista. Enemmistö vastanneista työskenteli varhaiskasvatuksessa (65 %). Ammatin mukaan vastaajat jaettiin kymmeneen ryhmään: sosiaalityöntekijät, ohjaajat, perhetyöntekijät, toimistosihteerit/etuuskäsittelijät, päiväkodinjohtajat, lastentarhanopettajat, lastenhoitajat, perhepäivä-hoitajat, hallinnon ja suunnittelun tehtävissä toimivat sekä ryhmä muut. 
Analyysimenetelmänä artikkelissa käytetään ristiintaulukointia. Taustamuuttujina käytetään työskentelysektoria sekä ammattia.  
Yleistä osaamista mitattiin kysymyksellä: Millaisena koet nykyisen atk-taitosi ajatellen omaa työtäsi? Vastausvaihtoehdot kysymykseen olivat riittävä, kohtalainen, puutteellinen ja erittäin puutteellinen. Laitteen käyttöä ja tiedoston hallintaa mitattiin kysymyksillä: Miten hallitset seuraavat toiminnot? 1. Ohjelmien avaaminen ja sulkeminen, 2. Tiedostojen tallentaminen eri asemille, 3. Tiedostojen kopioiminen, leikkaaminen ja liittäminen. Työkaluohjelmiin liittyvää osaamista tiedusteltiin seuraavasti: 1. Hallitsetko tekstinkäsittelyohjelman käyttämisen? 2. Hallitsetko taulukkolaskentaohjelman käyttämisen? Osaatko luoda diaesityksen? Internetiin ja sähköpostiin liittyvää osaamista mitattiin puolestaan seuraavasti: 1. Osaatko hakea tietoa Internetistä hakusanan avulla? 2. Osaatko käyttää sähköpostia? Vastausvaihtoehdot  edellisiin kysymyksiin olivat: En, heikosti, kohtalaisesti ja hyvin. Koulutushalukkuutta mitattiin kyselyssä: Toivoisitko lisää tietoteknistä koulutusta?
Tulokset
Tietoteknistä osaamista tarkasteltiin aluksi kysymyksellä: Millaisena koet nykyisen atk-taitosi ajatellen omaa työtäsi? Sosiaalihuollossa noin neljännes ja varhaiskasvatuksessa noin puolet koki osaamisensa puutteelliseksi. Eniten puutteelliseksi osaamisensa kokivat lasten- ja perhepäivähoitajat (ks. kuvio 1). Molemmista ryhmistä noin 60 prosenttia arvioi osaamisensa puutteelliseksi. Myös lastentarhanopettajista runsaan 40 prosentin mukaan oma osaaminen on puutteellista. Sosiaalihuollossa eniten osaamisensa puutteelliseksi kokivat perhetyöntekijät (52 %) ja ohjaajat (24 %). Noin 20 prosenttia sosiaalityöntekijöistä ilmoitti osaamisensa puutteelliseksi. 

Seuraavaksi vastaajilta tiedusteltiin laitteen käyttöön ja tiedostonhallintaan liittyvää osaamista. Sosiaalihuollossa vain muutama prosentti ei osaa tai osaa heikosti avata ja sulkea ohjelmia. Varhaiskasvatuksessa heitä on taas noin neljännes vastanneista. Ammatin mukaan tarkasteltuna ohjelmien avaaminen ja sulkeminen tuottaa ongelmia lähinnä perhepäivähoitajille (29 %) ja lastenhoitajille (29 %). Tiedostojen tallentaminen eri asemille tuottaa enemmän vaikeuksia kuin ohjelmien avaaminen. Varhaiskasvatuksessa noin puolet ei hallitse tai hallitsee heikosti tiedostojen tallentamisen eri asemille. Sosiaalihuollossa heitä on runsaat 20 prosenttia. Ammattiryhmittäin tarkasteltuna tiedostojen tallentamisen hallitsevat heikosti erityisesti perhepäivä- ja lastenhoitajat, lastentarhanopettajat sekä perhetyöntekijät.  

Työskentelysektorin mukaan varhaiskasvatuksessa työskentelevistä noin 60 prosenttia ei osaa tai hallitsee heikosti tiedostojen kopioimisen, leikkaamisen ja liittämisen. Sosiaalihuollossa heitä on vastaavasti noin 35 prosenttia vastanneista. Tiedostojen kopiointi, leikkaaminen ja liittäminen tuottavat vaikeuksia kaikissa ammattiryhmissä. Erityisen heikkoa osaaminen on perhetyöntekijöiden, lastenhoitajien, lastentarhanopettajien ja perhepäivähoitajien keskuudessa. Näistä ryhmistä selvästi yli puolet ei osaa tai osaa heikosti tiedostojen kopioinnin, leikkaamisen ja liittämisen.

Varhaiskasvatuksessa runsaat 40 prosenttia ei hallitse lainkaan tai hallitsee heikosti tekstinkäsittelyn. Sosiaalihuollossa heitä on vastaavasti neljännes vastanneista. Ammatin mukaan tarkasteltuna tekstinkäsittelyn hallitsevat heikoiten perhetyöntekijät, lastenhoitajat sekä perhepäivähoitajat. Perhepäivähoitajista lähes puolet ei hallitse lainkaan tekstinkäsittelyohjelman käyttöä, kun taas perhetyöntekijöistä heitä on runsaat 30 prosenttia vastanneista. Myös lastenhoitajista lähes 30 prosenttia ei hallitse lainkaan tekstinkäsittelyä. Tiivistetysti voidaan kuitenkin todeta, että lähes kaikissa ammattiryhmissä tekstinkäsittelyn osaamisessa on puutteita.

Taulukkolaskentaan (Excel) liittyvä osaaminen on erittäin puutteellista niin varhaiskasvatuksessa kuin sosiaalihuollossa. Molemmilla sektoreilla suurin osa vastanneista ei hallitse lainkaan tai hallitsee heikosti taulukkolaskennan käytön. Ammatin mukaan tarkasteltuna niitä, jotka eivät hallitse lainkaan taulukkolaskentaa on eniten perhetyöntekijöissä (76 %), perhepäivähoitajissa (74 %), lastenhoitajissa (72 %), lastentarhanopettajissa (59 %) ja sosiaalityöntekijöissä (50 %). Kaikissa ammattiryhmissä ko. ohjelman hallinta on kuitenkin erittäin puutteellista.
Niin sosiaalihuollossa kuin varhaiskasvatuksessa vain harvat osaavat luoda diaesityksen (PowerPoint).  Sosiaalihuollossa työskentelevistä lähes 70 prosenttia ei osaa luoda diaesitystä. Varhaiskasvatuksessa heitä on taas yli 80 prosenttia vastanneista. Ammatin mukaan tarkasteltuna diaesityksen luominen tuottaa vaikeuksia kaikissa ammattiryhmissä.
Internet-osaamista tiedusteltiin kysymyksellä: Osaatko hakea tietoa internetistä hakusanan avulla? Sosiaalihuollossa vajaa kymmenen prosenttia ilmoitti, ettei osaa tai osaa heikosti hakea tietoa internetistä. Varhaiskasvatuksessa heitä oli vastaavasti noin neljännes vastanneista. 

Ammatin mukaan tarkasteltuna tiedon haun hallitsevat heikoiten perhepäivä- ja lastenhoitajat, lastentarhanopettajat sekä perhetyöntekijät. Muut ammattiryhmät näyttävät hallitsevan tiedonhaun internetistä. 

Sähköpostin käytön hallitsevat lähes kaikki sosiaalihuollossa. Noin viisi prosenttia heistä ilmoitti, ettei hallitse sähköpostin käyttöä. Varhaiskasvatuksessa puolestaan noin neljännes ei hallitse sähköpostin käyttöä.  Suurimmassa osassa ammattiryhmistä hallitaan sähköpostin käyttö. Heikoiten sähköpostia osaavat käyttää perhepäivä- ja lastenhoitajat. Perhepäivähoitajista yli puolet ei osaa tai hallitsee heikosti sähköpostin käytön. Lastenhoitajista vastaavasti runsaat 30 prosenttia ei osaa tai osaa heikosti käyttää sähköpostia. Myös lastentarhanopettajista noin 15 prosenttia ilmoitti, ettei hallitse sähköpostin käyttöä. 
Suurin osa sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen henkilöstöstä on halukkaita osallistumaan atk-koulutukseen (ks. kuvio 2). Molemmista sektoreista selvästi yli 80 prosenttia haluaisi lisää atk-koulutusta. Ammattiryhmittäin tarkasteltuna eniten lisää tietoteknistä koulutusta toivovat sosiaalityöntekijät (91 %), hallinnosta ja suunnittelusta vastaavat (91 %), päiväkodinjohtajat (93 %), lastentarhanopettajat (90 %) ja lastenhoitajat (88 %). Vähiten lisää koulutusta toivovat perhepäivähoitajat, vaikka heistäkin noin puolet on halukkaita osallistumaan koulutukseen.
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Kuvio 1. Koettu atk-osaaminen ammatin mukaan (%)
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Kuvio 2. Atk-koulutusta haluavien määrä ammatin mukaan (%)

Yhteenveto tuloksista ja pohdinta
Artikkelin tulosten mukaan sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen henkilöstön tietoteknisessä osaamisessa on selviä puutteita. Etenkin varhaiskasvatuksessa osaaminen on tulosten mukaan erittäin puutteellista. Tulos saa tukea myös aikaisemmista tutkimuksista päiväkotien henkilöstön tieto- ja viestintäteknisistä taidoista (Sulonen 2005; 2002). 

Ammatin mukaan tarkasteltuna osaaminen on heikointa lasten- ja perhepäivähoitajien, lastentarhanopettajien sekä perhetyöntekijöiden keskuudessa. Varhaiskasvatuksen henkilöstön heikkoa osaamista voi selittää se, että he käyttävät työssään vähemmän tietokoneita kuin sosiaalihuollon henkilöstö (ks. Kallio, Kontio 2006). Lisäksi päiväkodeissa on vielä vähän tietokoneita. Sosiaalihuollossa taas esimerkiksi sosiaalityöntekijöillä ja toimistotyötä tekevillä on lähes kaikilla käytössä henkilökohtainen työasema. (Kuusisto-Niemi, Lehmuskoski 2004; Sulonen 2002.)

Parhaiten tarkasteltavista osa-alueista hallitaan tekstinkäsittely, sähköposti sekä internet. Taulukkolaskentaa (Excel) ja esitysgrafiikkaa (PowerPoint) osaavat hyödyntää vain harvat. Näihin ohjelmiin liittyvässä osaamisessa on suuria puutteita kaikissa tarkastelluissa ammattiryhmissä. Yllättäen myös tiedostonhallinta tuotti ongelmia isolle osalle vastaajista niin sosiaalihuollossa kuin varhaiskasvatuksessa.

Tulosten tarkastelussa on otettava huomioon se, että vastanneista yli puolet oli 45-vuotiaita tai sitä vanhempia. Tämän ikäisillä ammatilliseen koulutukseen ei ole välttämättä sisältynyt atk-opetusta.  Toisaalta heidän saamastaan koulutuksesta on voinut vierähtää vuosia tai saatu koulutus voi olla vanhentunutta. Tästä syystä kuntien tulisikin panostaa atk-koulutuksessaan jatkuvuuteen.

Vaikka sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen henkilöstön osaaminen on puutteellista, niin heidän motivaatio oppia tietokoneen parempaa käyttöä on suurta. Tämä tulisikin ottaa huomioon vastattaessa alan täydennyskoulutusvelvoitteeseen. Vastaisuudessa tulisi myös selvittää tietoteknologiaan liittyviä tarpeita ja mahdollisuuksia ammattiryhmittäin. Tämä helpottaisi täydennyskoulutuksen suunnittelua. 
Artikkelin tulosten mukaan varhaiskasvatuksen ja sosiaalialan tietoteknologiahankkeissa olisi hyvä lähteä liikkeelle henkilöstön osaamisen lisäämisestä. Esimerkiksi sähköisen viestinnän lisääminen ja tietotekniikan laajempi hyödyntäminen työssä edellyttää alan ammattilaisilta tietoteknistä osaamista. Tällä hetkellä osaaminen Kaakkois-Suomessa ei ole riittävää ajatellen alan tulevia ja tämänhetkisiä tietoteknisiä vaatimuksia.  
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