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1 Tausta

Yhteiskunnassa ja tydelamassa tapahtuneet muutokateasettaneet uusia haasteita koulutuk-
selle ja sen rakenteille. Tulevaisuuden osaamiaatimuksia on vaikea ennustaa, joten kyky
kehittdd osaamista ja paivittaa jo hankittua amta#tia korostuvat. Puhutaan elaméanlaajuises-
ta ja elinikéisesta oppimisesta, jolloin jo aiemrhankittua osaamista tulee voida hyédyntaa

tunnistaen ja tunnustaen sitd myods koulutuspromsssse

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen jatstaminen (AHOT) on noussut kansain-
valiselle ja kansalliselle koulutuspoliittiselleaaglalle monesta nakdkulmasta. Siihen ovat vii-
tanneet Bolognan prosessin toimeenpano, elinikddppiminen, likkuvuuden edistaminen,
tutkintojen viitekehysten luominen kansallisellaejarooppalaisella tasolla seka korkeakoulu-
tuksen laadunvarmistus. Osaamislahtoisyyden karosem tuottaa haasteen tunnistaa oppimis-
ta ja osaamista, ei suoritusta. Tamé edellyttaarosgavoitteiden maarittamista. Osaamislah-

téinen ajattelu on edennyt korkeakouluissa, muttaeda riittdvasti. (Arene 2009, 5-6).

Eurooppalaisella tasolla luotu koulutusten viitekelEQF) sisaltdd kahdeksanportaisen osaa-
misen kuvauksen. Ammattikorkeakoulut sijoittuvatystutkintojen osalta tasolle kuusi, ylem-
mat ammattikorkeakoulututkinnot sijoittuvat tasaktseman. (Euroopan yhteisét 2008) Eu-
rooppalaisen viitekehyksen pohjalta on laadittuskdimen kehys (NQF), jossa kunkin maan
kansalliset osaamisen kuvaukset on tehty ndidefetasnukaisesti. (OPM 2005:4, 2007:4 ja
2009:24.)

AHOT-prosessit ovat edellda mainittujen tasojenkssdyvin oppilaitoskohtaisia. Ensimmainen
edellytys hyvalle AHOT-menettelylle on opetussuteniien laatiminen osaamispohjaisiksi.
Diakonia-ammattikorkeakoulussa on parin viimevuodsana ty0stetty osaamisperustainen
opetussuunnitelma ja sen pohjalle AHOT-prosessiksiva@yksylla 2009 vahvistettiin siihen

littyvat periaatteet, menettelytavat ja ohjeisietks

Osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen tavod#teerrarjota Diakin opiskelijoille
mahdollisuus aiemmin hankitun osaamisen hyddynggni®sana tutkintoa rippumatta
siita, miten, milloin tai missa osaaminen on hanki©saamisen tunnustamisen lahto-
kohtana on samanarvoisuus eli opiskelijan osaamistataan Diakin opetussuunnitel-

missa Kirjattuihin osaamistavoitteisiin.

Prosessin avulla opiskelijalla on mahdollisuus tbaaiaikaisemmin hankkimaansa
osaamista ja monipuolistaa asiantuntemustaan apitinoilla, joista hanella ei ole vie-

|& osaamista. Prosessin hyddynsaajina ovat ogeskalDiak.



Prosessin sisalténa ovat ne toimintatavat, joillklvarmistaa opiskelijoiden oikeu-
denmukaisen kohtelun ja Diakista valmistuneidendtoisalakohtaisten tavoitteiden

mukaisen osaamisen.

Vaikka AHOTIn hallinnollinen prosessi onkin jo vabnsen jalkautuminen osaksi pedagogista
toimintaa ei vield ole vakiintunut. Kaytannon tyédsarvitaan sekd pedagogisten periaatteiden
tyostamista ettd konkreettisia tyovalineita AHOToteuttamiseksi. Liséksi pedagogisissa ra-
kenteissa tulee huomioida uusien opettajien petedinen AHOT-kaytantoihin, jolloin tarve

AHOTiin liittyvaan perehdytysmateriaaliin on ilmein.

maa ettd opiskelijoita. Osaamisen tunnistamisekgtaa omat haasteensa eri ymparistdissa
tapahtuva oppiminen, sill& oppimista tapahtuu sekdussa, tydpaikoilla ettd vapaa-ajan toi-
minnoissa. AHOT-prosessissa korostetaan opiskad¢ijpbmaa vastuuta osaamisensa tunnista-
misessa. Tahan liittyy myds voimaantumisen ndkdkulsilla annettaessa arvo sille osaamisel-
le, jota opiskelijalla jo on, kannustetaan juurmasiisen esille tuomista eiké korosteta osaamat-
tomuutta (Niskanen & Lepanjuuri 2006, 9). Opisjeglinakokulma onkin AHOT-prosessin

keskitssa, joka tulee huomioida my6s ohjauksessa.

2. Hankkeen toimijat ja yhteistyoryhmat

AHOT-koulutukseen liittyvassa AHOT-kehittamistehiifiga ovat mukana Diak Etelan yksikos-
ta yliopettaja, aikuiskoulutusvastaava Marjo Kolkidehtori Jaana Mantela seka Diak Idan
yksikosta opettaja Tiina Hakkinen. AHOT on kuitenkoko Diakia koskeva yhteinen prosessi,
joten tédhan tehtavanamme olevaan kehittdmishan&kedmkittyvat seka hallinnossa tytsken-
televat ettd pedagogiset toimijat ja opiskelijati@T-hanke on myds osa Jaanan tyota seutu-
koordinaattorina CDS-projektissa (To Care, To DameShare-hanke), silla tasséa projektissa
pyritdén lisédmaan opiskelijahyvinvointia, edistamépintojen loppuun saattamista seka vah-

vistamaan opiskelijoiden osallistumisen mahdollisial.

Kehittamistehtdvamme suunnittelussa on tehty Wyt#is Diakin vararehtori Pirjo Hakalan ja
yliopettaja Paula Koistisen kanssa. Prosessin sstighteistython osallistui AHOT -
menettelyja jo Diakissa pilotoinut henkildstd. Fisesti kuitenkin AHOT-menettelyn suunnitte-

luun ja toteutukseen paneutui taman hankkeen a¥aft@npaan toimipaikan henkildstd. Kehit-



tamisprosessi ei kuitenkaan tule valmiiksi naidgradkylan ammattikorkeakoulun AHOTIIn

liittyvien erikoistumisopintojen aikana, vaan presieDiakissa jatkuu.

3 Tyon teoreettiset lahtokohdat

Diakonia-ammattikorkeakoulun AHOT —menettelyjen ik&imisen hahmotamme toimintatut-
kimuksena, joka on lahtenyt liikkeelle siitd ongakanalyysisté, jota uuden menettelyn kayt-
téonottoon valmistautuessa on tehty. Diakin edastajaltakunnallisessa AHOT-
tydskentelyssé on ollut vararehtori Pirjo Hakakgksysta 2009 valtakunnalliseen alakohtaiseen

tydskentelyyn osallistuu yliopettaja Marjo Kolkka.

Kehittamisteemaa tarkastellessamme tarvitsemmeutisenuksen toteuttamisen liittyvaa toi-
mintatutkimuksen prosessiin liittyva teoreettistdgintaa. Aikaisemmin hankitun osaamisen
tunnistamisen ja tunnustamisen prosessia tarkagtabehiljaisen tiedon ja reflektiivisyyden
kasitteiden valossa. Peruskasitteiden valintagkutthiblennaisesti taman opintoprosessimme
alussa tehty metaforaharjoitus siitd, miten meiakin naki aikaisemmin hankitun osaamisen

tunnistamisen ja tunnustamisen prosessin.

3.1 Toimintatutkimus AHOT-kdytdnteiden kehittdmisen kehyksend

Toimintatutkimuksella on eri tavoin sen historiasthjaavasta filosofiasta ja keskeisisté piir-
teista juontuvia perinteité. Teoreettisten lahtdlehluomisessa on John Deweylla (1859-1952)
suuri merkitys, vaikka han ei puhunut toimintatotkksesta. Sen sijaan hén korosti teorian ja
kaytannon yhteytta ja toiminnan kautta oppimiskaarning by doing”. Kurt Lewin (1890-1947)

pidetaan yleisesti toimintatutkimuksen “isand’.ikkdimen 2007, Heikkinen & al. 2006.)

Toimintatutkimuksella katsotaan olevan kaksi paasawsta. Englannissa ja Yhdysvalloissa on
keskeisena yksilonakdkulma ja itsereflektiivinemtimta. Australiassa korostuu yhteisonako-
kulma. Sen edustajana on tunnettu esim. Stephem&(Heikkinen 2007, 197). Yhteisonako-
kulmassa korostuu osallistavuus, kriittisyys, enzaterisuus ja valtauttaminen. Toimintatut-
kimus ndhdaan yhteiskuntaa muuttavana voimanaajtakoitteena on luoda toiminnassa Kkriit-
tisia yhteisdja, jotka toimivat demokraattisesénia suuntaus perustuu kriittisen teorian filoso-
fiseen perinteeseen, jonka loi 1900 —luvun alusaakfurtin koulukunta. Frankfurtin koulu-
kunnan toisen polven edustaja on Jirgen Habermasl@87). Heidan tarkastelunsa pohjalla

on tiedonintressiteoria ja kommunikatiivisen toimém teoria.



Toimintatutkimus - action research - on ns. pehiimesenetelmiin lukeutuva tutkimusmene-
telma tai mieluumminkin kehys erilaisille menetdlmijolla keréatéaén tietoa tai joiden avulla
puututaan todellisiin elaméan tapahtumiin ja tar&baan taman valiintulon vaikutuksia. Paino-
pisteena ei ole niinkdan saada yleistettavaa tiatoatasmallista tietoa tiettya tilannetta ja tar-
koitusta varten. Toimintatutkimus hyddyntdd monisidaaineistoja. Osa tiedon keruusta voi
olla selkeasti maarallisia, esimerkiksi kartoitakii kyselyitd. Monimenetelmaisyydella ja —

aineistoisuudella (triangulaatio) pyritdén ilmiémipuoliseen ymmartamiseen.

Toimintatutkimus ei siis ole itsessaan varsinaingkimusmenetelma, vaan se on tutkimusase-
telma (setting for research), missa tydskennelldkgisessa yhteydessa toiminta-asetelman
(setting for action) kanssa. Se on lahestymistiaEsa tutkimuskohteeseen pyritdan tavalla tai
toisella vaikuttamaan, tekemaan tutkimuksellisim&in kaytantdon kohdistuva interventio.
Toimintatutkimus on ryhmien ja yksiléiden omaa sysaattista tutkimusta niista toimenpiteis-
ta, joilla he muuttavat (Kuula 1999, 2004) ja k&hifit kohteena olevaa kaytantod seka keinois-
ta, joilla he itse reagoivat toimenpiteiden vailgiin. Kuula (1999, 74) esittelee Habermasin
teorian pohjalta kolme lahestymistapaa, jotka tiealonintressiajattelun mukaisesti tekninen,

praktinen ja emansipatorinen.

Cunningham (1993, 4) maarittelee toimintatutkimukkasitteeksi, "joka kuvaa kokonaista
kirjoa eri toimintatapoja, joiden avulla tutkitassyunnitellaan ja kehitetdén toimintaa, opitaan
siité ja muodostetaan siita teorioita. Se on jatkjavkeskeytymaton oppimisen ja tutkimisen
prosessi, jossa tutkija tekee pitkaan tyota samgelma-alueen ja toimintatilanteen kanssa.
Toisaalta se on tieteellista tutkimustoimintaasaaita sille on samalla tyypillista, ettd sen kaut-

ta ihmiset sitoutuvat tarkastelemaan ongelmaa gédes

Se on laskettavissa empiirisiin menetelmiin, kosikgen liittyy havainnointia ja muuta kayttay-
tymiseen liittyvaa aineistoa. Se liittyy "tassajd" —kokemuksiin, mutta myds tulkitseviin el
hermeneuttisiin menetelmiin, koska tutkijan on pitéiva tulkitsemaan tilannetta ja siihen vai-
kuttavia tekijoita. Tama tutkimusasetelma on joust@m mukautuva. Se sallii muutoksia tutki-
musvaiheen kuluessa. Se sisaltdd myos vuorovaikekilanteenmukaisen kokeilun seka

innovaatiot.

Samalla kun toimintatutkimus etenee systemaattisedtuitenkin valttaa tieteellista jaykkyytta
ja tarkkuutta. Sen tavoitteet liittyvét tiettyymatiteeseen ja sen tuloksilla on merkitysta asian-
omaiselle kohteelle ja tutkimukseen osallistujitijtta sen avulla ei tavoitella yleistettavia

tuloksia. Sen sisdinen ja ulkoinen validiteettino@ariteltava laadullisen tutkimuksen edellytta-

malla tavalla.



Toiminnallisen tutkimusotteen keskeisia piirteitéaab pyrkimys reflektiiviseen ajatteluun ja sen

avulla toiminnan parantamiseen,

. kaytannonlaheisyys,
. muutos-interventio ja
. ihmisten osallistuminen

Kuva: Toimintatutkimuksen prosessi tdméan kehitsorosessin nakokulmasta

Kootun aineiston analyysi valitun
jasennysperustan pohjalta sisallon
analyysilla =>

Hyvien kaytanteiden koonti ja
raportointi

Ristiriitojen analyysi yhteison
sitoutuminen

Olemassa olevien aineistojen
ja kokemusten koonti
Kehittamistehtavén
asettaminen

tavoitellaan=> diakin
AHOT-kavtanteet

Yhteisen kehittdmisen toimeenpano Uuden toimintamallin visiointi/

Kehittamis- ja toimintata-
o0 v ain AHOT prsessta paehdotukset verkostolle. o s

niiden kokemukset opettajilta . Hallinnollinen
Pedagoginen
Opiskelijalahtoinen

Tiedon keruu:

. valmiit materiaalit
Keskustelu johdon kanssa
oman jasennysperustan
hakeminen
alkukokemustiedon keruu
opettajilta

Lahtékohtana on kehittdmisen kohteen maarittAmiaealysointi ja jasentdminen. Kehittamis-
tarpeen pohjalta maaritetaan askeleet sykliserepsirs etenemiselle. Arviointi on olennaista ja
sitd tukee mm. tarkka prosessin kuvaus. Erilaisktichentit kuten muistiot ja paivakirjamer-

kinnat ovat siina oivallista aineistoa.

Tuomintatutkimusta luonnehditaan jatkuvaksi ja leggkmattomaksi oppimisen ja tutkimisen
prosessiksi. Se on itsereflektiivinen tutkimustgpt kaytetaan ammatillisen kehittymisen
valineena. Se on kaytanndllisesti ja suoraan yleesdl tyo- tai toimintatilanteeseen ja tarjoaa

jarjestelmallisen kehyksen ongelmanratkaisutilesgea seka kehittdmishankkeisiin.

Tassé kehittamishankkeessa toimintatutkimuksellotemayttaytyy prosessimaisena etenemi-
seng, jossa AHOT-menettelyihin liittyva keskustakehittdminen on dokumentoitu ja muo-
dostaa kehittdmishankkeen aineiston. Lahdemme kettigesti liikkeelle niistd haasteista, joita
uuden menettelytavan kayttdon ottamiseen liittyypsessin kestaessa dokumentoimme erilaisia
keskusteluja, kokouksia ja koulutuksissa herannmtidintoja. Niiden pohjalta tuotamme sisél-

[6llisia kehittamisjuonteita sen perusteella, naitdeisto kertoo.



3.2 Hiljaisen tiedon arkeologista tutkimusta

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen jawstaminen on erityisen haasteellista
vahvasti koulutusjarjestelmékeskeisessa kulttuamsse. Olemme oppineet, ettéd kaikesta siita,
mitd osaamme, on olemassa jonkun toisen alleKajoi todistus. Tama pétee siihen osaan
prosessia, jossa on kysymys jonkun aikaisemmanmpigvaksi lukemisesta tutkintodor-
vaamalla tutkinnon osia jollakin aikaisemmin suoritetultatpdistetulla. Tata menettelya on
kaytetty myds siten, etté tutkintosisallytetaanjotakin sellaista arvioitua, jonka opiskelija on

suorittanut jossakin muualla.

Edella todetun liséksi opiskelija on saattanut rammen sosionomiopintoja olla monenlaisessa
tydssa tai esimerkiksi kolmannen sektorin toimisaasiukana ja on siella kartuttanut osaamis-
taan monella ulottuvuudella. Taméan osaamisen fantigksen esille tuominen on merkityksel-
listd ja haastavaa. Opiskelijalle itselleen se fiteek reflektiivista paluuta "omiin jalkiin”. Han
pohtii oppimaansa ja tuottaa sité koskevaa aniami®amalla han sanoittaa ja liittdd merkityk-
sid hallussaan olevaan osaamiseen ja tietdmykSéén/oidaan kutsua hiljaisen tiedon sanoit-

tamiseksi.

Tavallisesti tiedolla tarkoitetaan Koivusen (1997, 79) mukaan sellaisia eksakteja asioita kuin
kirjoitetut sanat, matemaattiset kaavat tai kaBé# voidaan nimittaa eksplisiittiseksi tiedoksi,
tai myos koodatuksi tiedoksi. Polanyi (1974, &f)filosofiassaan kasitteen tacit knowledge ,
hiljainen tieto. Polanyi sanoi, etta juuri hiljaisgedon kautta inminen tietdd milloin eksplistitti

nen tieto on totta.

"Hiljainen tieto on ihmisessa lasnd kokonaisvatétais Se on kéasien taitoa, ihon tietoa ja aivo-
jen syvien kerrosten tietoa Tulevaisuuden pedagogiikan suurimmat haasteetvgikin siina,
miten hiljainen tieto ja koodattu tieto voidaan igida hedelmallisella tavalla.” (Koivunen
1997, 98)

Raija Nurminen (2000) on tutkinut hiljaista tie@aintuitiota hoitotyssé ja toteaa, etta sita voi
olla luonteeltaan seka teknisista, kognitiivist# spsiaalista. Tekninen hiljainen tieto pitaa
siséllaén pitkalle kehittyneité teknisia taitojarjsiineja. Kognitiivinen hiljainen tieto saattaa
olla osittain kasitteellistettyd mutta myo6s taysatostamatonta. Se voi koostua skeemoista ja
havainnoista, jotka mahdollistavat olennaisen go@mnaisen erottamisen. Kognitiivisella hil-

jaisella tiedolla on erityisen suuri merkitys teli&in suorittamisessa, ongelmanratkaisussa ja
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paatoksenteossa. Sosiaalinen hiljainen tieto pta@lasimenee organisaation rutiineissa, kult-
tuurissa ja vuorovaikutuskaytannoissa. Se muodestiaatuntijuuden nakyvan osan ja siina

yhdistyy tehtavaan valmistautumisen, sen suunuittg suorittamisen koko prosessi.

Hiljainen tieto on subjektiivista ja se riippuu tii@nsa kokemuksista, merkitysmaailmasta, kult-
tuuritaustasta, arvoista ja uskomuksista. Sikii i ole siirrettavissa tyoyhteisossa esimerkiksi
jalkipolville muutoin kuin tietona — kokemus ei itgil (Nurminen 2000) Tastéa syysta hiljaisen
tiedon sanoittaminen on yhteiséllisena toimintategpirkea ja valttdmaton. Jokainen prosessiin
osallistuessaan saa haltuunsa tietoa, jonka vanésskehittdd omaa osaamispddomaansa. Se

saa merkityksensa hanen historiansa, kokemustersagmaailmansa kautta.

Kostiaisen (2009, 65) mukaan hiljainen tiedon pssessisaltaé nelja vaihetta: sosialisaatio,
ulkoistaminen, yhdistdminen ja sisdistaminen. Tapréasessin lapikaytydan tieto on tullut yh-
teiseksi, mutta ei ole enéa hiljaista sen alkugessa merkityksessa. Sanoituksessa se muuttuu
eksplisiittiseksi ja tule organisaation yhteisaksiuttuakseen jalleen yksityiseksi ja subjektiivi-
seksi henkilokohtaisen merkityksenannon kauttdjaiden tiedon sanoittamisen yhteiséllinen
kulttuuri tuottaa tydyhteis6on sellaista padomala sen jasenten hiljainen tieto voidaan "tuot-

taa yhteiseksi kayttopaaomaksi”.
Koivunen (1997 ) tarkastelee hiljaista tietoa rethénakokulmasta:

1) Ruumiillinen tieto, evoluution tuloksena syntymieto, geenit ja vaistot.
2) Myyttinen, arkkityyppinen tieto, uskonnot jaiteat
3) Intuitiivinen tieto, kyky yhdistaa asioita uutietavalla, luoda hypoteeseja

4) Kokemustieto, elaméan myota omaksuttu tieto, kgikyioida asenteita ja tydtapoja erilaisissa
konteksteissa, ammattitaito

TyOelamassa puhutaan paljon hiljaisesta tiedostalgen usein viitataan jalkimmaiseen. Se on
seka yksilollista etta kollektiivista. Sirpa KuusisNiemi ja Aino Kaariainen (4/2005) kritisoi-
vat hiljaisen tiedon —kasitteen viljelya sosiaalgga ja puhuvat hiljaisen tiedon vallasta. Tah&n
kritiikkiin sisaltyy sosiaalitydhon kohdistuva nuhiden vetaytymisesta hiljaisen tiedon taakse.
He haastavat ammattilaisia tietonsa sanoittamigetta,sosiaality6 tulisi aikaisempaa parem-

min yhteisen tiedonmuodostuksen kohteeksi.

Hiljainen tieto ei sanoittamisen jalkeen luonn@ts ole enéa hiljaista tietoa, mutta prosessi on
merkityksellinen mm. tyoyhteisdissa tapahtuvandieduodostuksen ndkokulmasta. Keskuste-
luissa ja kokemusten vaihdoissa, tydsta puhumigassgauksellisissa tilanteissa muodostetaan

sellaista kayttoteoriaa, jonka varassa on mahdokisyventaa tietamysta. Uusien merkitysten
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muotoutuminen tapahtuu seka hiljaisesti etté stit Hiljainen prosessi on enemman subjek-
tiivinen, mutta silla on merkitysta myos yhteisgédlsti. Yhteisollisen jakamisen nakoékulmasta
merkityksellinen kasite on dialogisuus. Dialogisea osapuolet tuovat keskusteluun tai tarkas-
teltavaksi oman tietdamyksensa ja samalla saavititteita ja antavat niitd dialogiin osallistuvil-
le. Oppiminen tapahtuu merkitysten muotoutumisémainen saa lisdjasennysta hanella jo

hallussa olevaan (vrt. Rauhala 1998, Lehtovaar&)199

Henkilokohtaisella tasolla hiljaisen tiedon muodwsinen jatkuu. Se saa sisaltonsé uusista tie-
doista, kokemuksista ja jasennyksistd, jotka méiliéekin muodostuvat merkityksellisiksi.
Martin Heidegger on todennut, ettd me ymmarramnilkekgonakin ja tama jonakin ymmarta-
minen tuottaa hiljaisen tiedon muodostumisen pamjgisen henkildkohtaisuuden ja aaretto-

myyden. Se ei lopu sanoittamiseen vaan siirtyyrikéa#in uudelle tasolle.

Kokemuksemme mukaan oppiminen, joka tuottaa muiaoksrkitysrakenteisiin ja siséltaa
yhteisoéllisen prosessin, on spiraalimainen. Elakénessa eri tavoin haltuun saatu tietamys
syvenee, kun siihen palataan reflektoiden ammeaitli opintokokonaisuuden edellyttdmasta
nakokulmasta. Opintokokonaisuudessa luodaan sahitletisen kohtaamiseen, ammatillisen
toiminnan perusteisiin, lainsdadantoon ja palvejegielmaan niiden edellyttdmista nakokul-
mista. Samalla tuotetaan kiinnekohtia, joiden vartigtamysta rakennetaan. Opiskelijaryhmas-
s4, tiimeissa ja erilaissa ohjaustilanteissa symtgyitieteisia ja moniulotteisia diskursseja. Erit-
tain hyvat mahdollisuudet siihen antaa monitietkigeerustalle rakentuva opetussuunnitelma ja
rinnakkain kulkevat koulutusohjelmat (esim. sosiadibkonia- ja kirkon nuorisotyd). Aikai-
semmin hankitun osaamisen tunnistamisen prosasgikKka on toinen. Siina tarvitsemme sel-
laisia tydvalineitd, joilla tuo reflektiivisyys vaapahtua padasiassa kirjoittamalla, mutta myds

esimerkiksi erilaisilla kaytannon tavoilla osoitt@saamista.

Diakissa, erityisesti aikuisten monimuotokoulutidsse ammatti-identiteettikysymykset on otet-
tu yhdeksi koulutuksen keskeisimmista "juonistadnian tueksi kaytetddn mm. narratiiveja.
Anna-Liisa Karjalainen on kehitellyt ideaa omael&evéallisen ja omaan kokemukseen perus-
tuvan reflektion polusta (Liite 2.) lapi koko aiktén monimuotokoulutuksen, ammattillisen
kasvun tueksi. Oma reflektiivinen prosessi nivoutpintojen siséltamaan ammatilliseen kehit-

tymiseen ja tietdmykseen. Yhteisessé pohdinnassarmo® esille kysymys:

"Kuinka turvata ja tukea ammatillista ja persooistdl kasvua, kun tahtdimessa
on vaativa ihmissuhdety6 kaikenlaisissa elamanblesssa ja kaikenikaisten
ihmisten kanssa? Kuinka taata oppijan oman kokearukasittely ja kuulluksi
tuleminen, kun opiskelijan ja opettajan kasvoklkalghhtaamisia samoin kuin

opiskelijoiden vélista vuorovaikutustakin on vahaik@inka varmistaa, ettei
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opiskelu ole vain oppimistehtavien ulkokohtaistargtelua, jossa opiskelun
kohteena olevat ilmi6t asettuvat oppijan ulkopuelelain muita ihmisia koske-
viksi? Miten aktivoida oma kokemus oppimisen lalattttaksi ja arvokkaaksi re-

surssiksi? (Karjalainen 2004)

Taman nakokulman toteuttaminen AHOT-menettelyissgdiasiallinen haasteemme.

4. Miten osaamisen syntymisti voidaan tukea?

Ammattikorkeakouluissa on ennen AHOT-kaytanteitagynitty huomioimaan opiskelijoiden
aikaisemmissa opinnoissa tai tydelamassé hanlogaamista. Kaytannéssa tama on tarkoitta-
nut muun muassa sitd, ettd ammattikorkeakoulusis&kedpva opiskelija on voinut korvata joi-
takin opintokokonaisuuksia tai jaksoja aikaisemandbpinnoilla ja niistéd saaduilla todistuksilla
tai han on voinut sisallyttaa tutkintoonsa muissek&akouluissa suoritettuja opintoja. Opintoi-
hin kuuluvaan tydharjoitteluun on voinut liséksioanaiempaan tyokokemukseen liittyvaa hy-
vaksilukemista. Aikaisemmin hankitun osaamisemistaminen ja tunnustaminen (AHOT) tuo
mukaan viel& kolmannen ulottuvuuden: nyt opiskelig edellisten liséksi hakea osaamisen
tunnistamista ja tunnustamista myds harrastusfiemuan aktiivisen, osaamista tuottaneen toi-
minnan perusteella tai oman elamantilanteen esmaighoitajuuden tuottaman osaamisen pe-
rusteella. Osaamisen tunnistamisessa ja tunnustagsa on osaamisen kannalta aivan sama
koska ja missa osaaminen on hankittu — tarkeampaéian osaaminen itsessdén. Haasteellista

on se, miten tuo osaaminen voidaan tunnistaa jéeedgunnustaa.

AHOT-prosessissa on kysymys opiskelijalahtbisestamisen tunnistamisen ja tunnustamisen
mallista, joka korkeakouluissa otettu kaytt66n verm@010 alussa. Joissakin Diakin koulutus-
ohjelmissa AHOT-menettelyja on jo sovellettu syk@@09 kuluessa. Hallinnolliset ja kaytan-
nolliset ohjeistukset ovat olemassa ja yliopetRgalla Koistinen on kaynyt niihin liittyvan kou-
lutuskierroksen Diakin eri yksikoissa syksylla 200HOT-prosessissa opiskelijan ohjaukseen
seka pedagogisiin periaatteisiin ja kaytanteisiityVat kysymykset ovat viel& kuitenkin pitkalti

maarittelematta.

Toistaiseksi osaamisen osoittamisen valineeksi lgeisiettu padsaantoisesti portfolio, joka
puolestaan voi siséltdd monenlaisia osia ja ulotikgia. Opettajan rooliksi tasséd on maaritelty
portfolion lukeminen, johon on osoitettu resurssilsi tunti portfoliota kohti. TA&ma maarittely
ja sen sisdltama ajatus osaamisen osoittamisestayvim toimia esimerkiksi rajatun, melko

pienen kokonaisuuden tunnistamisessa ja tunnustasas Monien opiskelijoidemme ammatil-
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linen ja koulutuksellinen tausta on kuitenkin tddehoniulotteinen ja sen perusteella voi olet-
taa, ettd hyvinkin laajoja tunnustamisia tulee utteaan. Ylemmassa tutkinnossa on maaritel-

ty, etté yksi kolmasosa opinnoista on suoritettatiintotodistuksen antavassa oppilaitoksessa.

Tasta voi paatella, ettd suuri haaste tulee koskera@d, miten voimme varmistua, etta opiske-
lijan ammatillinen identiteetti ja eettinen osaaemirsosiaali-, kasvatus- ja kirkon alalla vastaa
niitd osaamiskuvauksia ja tavoitteita, joita tutkion on sisallytetty. Tietoperustan ja erillisten
taitoalueiden osalta tunnistaminen ja tunnustamiaoenselkeampaa, mutta miten tuotetaan
osaamisen osoituksia siitd, millainen on tulevamaitilaisen suhde toiseen ihmiseen, miten

han asettautuu auttajaksi, millaisesta ihnmistydentaatiosta kasin han tyttaan tekee.

Eskola (2003, 113-114, 124-125) toteaa, ettd anima#n toimii kasvokkain ihmisen hadan
kanssa ja hanen tulkinnastaan riippuu toiminnamtsudliman téaté oivallusta sosiaalityd muut-
tuu kasittelyksi, huolloksi, manipulaatioksi, hokdo ja hallinnaksi. Han viittaa professionaali-
suuteen liittyvdan varjoon, jonka valttamiseksirtigkijdn on oltava tinkiméatén pyrkimyksis-
saén jasentaa tyonsa ja menettelytapansa asiakaartarpeesta kasin. Todellisena haasteena

han nékee ihmisen kohtaamisen. Tama koskee kalkkisammatteja.

Kasittely, hallinta ja manipulaatio ovat niita ilstyon kdantopuolia, joiden suhteen ammattilai-
sen on oltava erityisen herkka. Yksittéisen tyoiddie ja ammattilaisen vastuulla on tyon lahto-
kohtien ja oikeutuksen jatkuva arviointi ja kyselamstaminen. Ammatillisen tydn tavoitteena
oleva, eettisesti perusteltu hyva voi olla aineksy@édan kasvuun, helpotusta terveydelliseen
pulmaan, mahdollisuutta sosiaaliseen tukeen tdiugtsluapua henkiseen tai hengelliseen ah-
dinkoon. Se voi my6s olla osallistumisen ja vaiiattsen mahdollisuuksien etsimista. Mielek-
kaan elaman vaihtoehtojen etsiminen voi juontudutisista, yhteisollisista ja yhteiskunnalli-
sista lahtokohdista. (Kolkka ym. 2009, 102)

Witkinin (2003) esittaméa haaste ihmisoikeuksierkitimittomasta puolustamisesta sosiaalityon
perustana on hyva lahtokohta ihmisammateille ytersekin. Se haastaa ammattilaiset arvioi-
maan oman tyénsa merkitysta ja suhdetta valtaamskgsymyksena on se, mista tyd saa oi-

keutuksensa ja kenen hyvaksi se tehdaan.

Hyvan AHOT-prosessin pdamaarana on tuottaa vastaukgs tahan. Voi olettaa, etta siihen
tarvitaan paljon ohjausta, huolellisesti laadittefiektiivista |ahestymistapaa, mutta myos arjen

asiakastilanteissa toteutuvia prosesseja, joitdaan arvioida.
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4.1 Taustaa

AHOT-prosessi nahdaan helposti pelkastaan opintigauksena ja siten suurelta osin opinto-
ohjaajien tyéna. Ostu -tutkimushanke oli Opetuglhéiben, JAMKin ammatillisen opettaja-
korkeakoulun, Jyvaskylan yliopiston, Koulutuksetkimuslaitoksen, Jyvaskylan koulutuskun-
tayhtyman ja Jyvaskylan ammattiopiston yhteinerkba®iing haettiin nakdkulmaa osaamisen
tunnistamiseen ja tunnustamiseen seka hyvien kéytiem kokoamiseen ja levittamiseen am-
matillisessa peruskoulutuksessa. Tamén hankkeerstpefla (Niskanen ja Soininen 2009) vas-
tuu tunnistamisesta ja tunnustamisesta on hyvirkittgvalla tavalla yhteisollinen prosessi. Alla

olevasta kaaviosta selviaa, miten eri ammattiryhohidiait osallisina sen toteutumisessa.

CXLAAMENEN KILPAILLIEYWVYES]

KETKA OSALLISTUVAT OSAAMISEN TUNMNISTAMISEN JA
TUNMNISTAMISEN PROSESSIIN OPPILAITOKSISSA (N=223)7

—

Alskohtainen opsttsis

i
n%u FASEYLAN AMMATTICRKE AR
bt A LT CF ARSI AT

Toisella asteella vuosien kokemus AHOT —kaytardigeniihin liittyvista nayttétutkinnoista on
ehtinyt synnyttaa paljon paitsi aiheeseen liiiy kokemusta, myos koulutusta ja tutkimusta.
Ammattikorkeakouluihin ei ole kaavailtu varsinaisi@yttotutkintoja, mutta on ilmeista, etta
osaamisen tunnistamiseen on kaytettava monenldibigita ja arviointimenettelyja, joilla

varmistetaan tunnistettavan osaamisen olemassataatj.

Toisessa tutkimuksessa selvitettiin Jyvaskylanpyiton avoimen yliopiston opintojen tunnis-
tamis- ja tunnustamismenettelyité ja niiden hakémitassa yhteydessa draamakasvatuksen

pilottihankkeessa toteutetut naytot ja portfolmdettiin erityisen toimiviksi vélineiksi (Harvisa-
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lo 2008, 44). Tutkimuksessa kuvattiin hyvaksi lukeen prosessia, johon tunnistaminen ja tun-

nustaminen sisaltyvat, seuraavalla tavalla:

AHOT on laajasti ottaen hyvaksi lukemista,
jota voi tapahtua monella tavalla

'y’

Korvaaminen

Osaamisen tunnistaminen ja arviointi e
sisentaminen

Naytto tai osaamisen l Todistus

osoittaminen

Taman kehittamishankkeen tekijéind olemmekin egéwikiinnostuneita siitd, miten aikaisem-
min hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustamimi toteutua niin, etta opiskelija itse
oppii arvostamaan ja tunnistamaan osaamistaa@ddynat kehittymishaasteensa ja saa hal-
tuunsa sellaisen ammatillisen osaamisen, jossattotezahva ammatillinen, eettinen ja reflek-
tiivinen prosessi. Uskomme, etté taustalla on altselked pedagoginen linja, jonka mukaisesti
AHOT -menettelyja toteutetaan.

4.2 Taman kehittiimishankkeen tavoitteet

1) Kartoittaa ja koota Diakin , erityisesti Diak Etelga Diak Idan, opinto-ohjaajien ja
opettajien kokemuksia ja hyvia kaytanteita AHOT -eetbelyista.

2) Tehda tdman materiaalin ja saadun aineistorefiahgrityisesti opettajien kaytté6n
AHOT-kaytanteisiin liittyvaé perehdytysmateriaalia.

Tama perehdytysmateriaali pitda sisallaan sekaiDiakdOT-menettelyyn liittyvat pe-
dagogiset periaatteet ettd mahdollisesti konkattipuvalineitéa aikaisemmin hankitun
osaamisen tunnistamista ja tunnustamista varten.

a. Tavoitteena on selkiyttaa hyvaksiluvun, tutkint@isgllyttamisen seké tunnista-
misen ja tunnustamisen perusteet ja toimintatavat.
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b. Tavoitteena on, ettd pedagogiset periaatteet \injaaita toimia, joilla opiskeli-
jan ammatillinen osaaminen pyritdan varmistamaessakin tapauksissa, etta
tunnustetaan melko laajoja kokonaisuuksia osaksintioa.

c. Tavoitteena on, etta opiskelija saa ammatti-ideetin ja ammatillisen osaami-
sen vaatimat tuki - ja ohjausmenettelyt.

5. Kehittamisprosessin kuvaus

Kehittdmishankkeen suunnitelman mukaisesti etenitain@ntatutkimuksellisena prosessina
etsien ndkokulmia ilmioon AHOT-kehittAmiskysymyksime pohjalta. Prosessimme eteni su-
juvasti ja enimmékseen aikataulu- ja etukateissitelinmemme mukaisesti. AHOT-
hankkeemme monitasoisuuteen ja laajuuteen liigkefa, silla uskoimme, ettéd nédkemykset ja
odotukset eri osapuolten valilla saattoivat poiketsistaan. Tavoitteenamme oli sovittaa oma
toimintamme palvelemaan eri toimijoiden tavoittgéadotuksia. Samalla meilla oli kuitenkin
vahva oma missio vaikuttaa siihen, ettd Diakin AH@&nettelyissd suhtaudutaan opiskelijan
prosessiin ja oppimisen laatuun hyvin vakavastikkéerilaisten ndkemysten ja intressien
yhteensovittamiseen ja asioiden kyseenalaistamiggtghhaasteita, veivat ne myds tata
AHOT-prosessiakin eteenpain pakottaessaan meidi@sgh etsimaan uusia entista parempia ja

toimivampia perusteluja ja kaytanteita.

Aloitimme toimintatutkimuksellisen ideamme mukais@dHOT-hankkeemme suunnittelun
neuvottelemalla syyskuussa 2009 vararehtori Pigkathn ja yliopettaja Paula Koistisen kans-
sa Diakin tarpeista AHOTIin liittyen. Tallgin teineralustavan hahmotelman hankkeellemme.
Samalla kartoitimme Diakin AHOTia koskevat asiap#meka yleiset AHOT-menettelyihin
littyvat ohjeet ja raportit. Kehittamisen kohteawdarittely oli samalla lahtétilanteen kartoitusta

ja valtuutuksen hakemista tyélle.

Lokakuussa Marjo ja Jaana esittelivat hankettagansen tavoitteita Jarvenpaan henkiloston
suunnittelukokouksessa, jolloin sovittiin, etté @@t toimittavat meille hyvid kokemuksiaan
alustavista tunnistamis- ja tunnustamismenettéyistoitimme my6s hankesuunnitelmamme
tydstamisen kartoittaen AHOT-menettelyitd omisgiykgikdissdamme ja keratessdamme aihee-
seen liittyvaa kirjallisuutta. Myds hankesuunnitahrkirjoittamisprosessi kaynnistyi siten, etta

jacimme kullekin selkeat vastuualueet.

Marraskuussa jatkoimme hankesuunnitelmamme tyostantrosessiin liittyi myos Jarven-

paassa joulukuussa toteutetun henkiloston kehgggauan suunnittelu, jonka yhtena teemana
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olivat AHOT ja siihen liittyvat pedagogiset kaytaat. Tastd osuudesta vastasivat Marjo ja Jaa-
na, mutta sen suunnitteluun osallistui myds Tiif@anan vastuulla oli AHOT-keskustelun

kaynnistaminen Pieksdmaella tammikuussa 2010.

Pieksdmaen AHOT-keskustelu on kdynnistynyt raudesli ja olosuhteisiin nahden hyvin. Me-
neillaén oleva Pieksdméaen koulutuksen monimuotoisin on vaikuttanut resurssien suun-
taamiseen. Keskustelu ja yhteinen kehittAmistoianomt suuntautunut ensisijaisesti monimuo-
toisten opintojen kaytannon toteutuksen suunnitigljolloin AHOT-prosessointi ei ole ollut
kehittamisen keskiossa. Kaytannossa kuitenkin efijak ovat I16ytdmassa AHOT-ohjeistuksia
vahitellen, opinto-ohjaajilta saamiensa infojenysteella, HOPS-keskustelujen yhteydessa ja

verkon kautta. Odotettavissa onkin AHOT-asian a@ituminen vahitellen.

Kevéaan kuluessa kerdsimme opettajien kokemuksianemdsista varsinaisista AHOT-
prosesseista. Tammikuussa Marjo ja Jaana kertDie&tetelan henkiléstokokouksessa tasta
AHOTiin liittyvasta kehittdmishankkeesta ja pyrkivénostamaan henkilostdd yhdesséd mukaan
keraamaan aineistoa, kokemuksia ja tietoa AHOT gmsista seka yhdessa kehittamaéan proses-
sia edelleen. Samalla mainostimme joulun alla Marjaanan ja Tiinan suunnittelemaa ja Mar-
jon konkreettisesti toteuttamaa virtuaalista ketdualustaa (BB-alusta) AHOTIin liittyvalle
keskustelulle, jonne kuka tahansa henkilostostiicgadarjautua keskustelemaan ja rakentamaan
yhteista kuvaa ja kasitysta AHOT-prosessista. Tisa@mamme oli dokumentoida sitd hiljaista
tietoa, mitd oli jo olemassa. Samalla suunnittelarjonkin AHOTIin liittyvan opiskelijan, opet-
tajien ja muiden toimijoiden valisen AHOT-keskustelideointia, mutta saamistamme lupauk-

sista huolimatta yhtaan videointia emme onnistuhaakkimaan.

Helmikuussa AHOT-koulutuksen lahipéaivina Jyvaskgiigasiteltiin opiskelijoiden kehittamis-
hankkeita. Saimme palautetta, jota olemme tyopsissss pyrkineet hyddyntdmaan. Palauttees-
sa aiheemme nahtiin tarpeelliseksi ja hyvin pehusts, mutta laajaksi. Erityisen merkittavana
pidettiin, ettd kehittamishankkeellemme oli esjtettlkea tarve organisaation taholta. Suunni-
telmaa pidettiin selke&na ja tiedonkeruusuunnitalmanipuolisena. Hankkeemme oli my6s
saanut nakyvyytta organisaatiossamme ja ehkaaskdiisten sitouttaminen prosessiin oli on-
nistunut hyvin. Hanke kuulosti vertaisopiskelijaistme laajalta ja kunnianhimoiselta, siksi sen
rajaus nahtiin tarpeelliseksi. Tarkeaksi pohditksvasiaksi ndhtiin hankkeen ja tuotoksen hyo-
dyntaminen tulevaisuudessa. Viitekehyksen runsaestytti. Aineksien sitomista kehittamis-

tehtéavaan ja sen tavoitteisiin pidettiin haastavaa.

Maaliskuun alussa Jarvenpaassa kasiteltiin yhtsisagettajien AHOT ointiin liittyvassa tydko-
kouksessa opiskelijoiden jattamia AHOT-hakemuksigfplioineen. Jaana ja Marjo olivat téassa

kokouksessa mukana luomassa ratkaisuja ja kayt@nt&iihin ratkaisuihin ja hakemuksiin
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liittyvaa reflektiivista keskustelua jatkettiin Z24Jarvenpaan toimipaikkakokouksessa, misséa
Jaana ja Marjo olivat asiantuntijan roolissa. Tiiakollaan kartoitti Pieksdmaen kaytanteita.
Jaana osaltaan kavi AHOTIn periaatteisiin ja ofigké&htoisyyteen liittyvaa keskustelua omas-
sa CDS-hankkeen tyéryhmassaan. Maaliskuun lopussppMaana ja Tiina suunnittelivat yh-
dessa yliopettaja Paula Koistisen kanssa AHOTItityViaa tydskentelya Diakin sosiaalialan

verkostolle.

Naitd kokemuksia, kokouksia, keskusteluita ja &sidaaineistoja seka litteroimalla etta ana-
lysoimalla saimme tietoa siita, mita kysymyksiadagelmakohtia AHOT-prosessissa on nous-
sut esille samoin kuin mita hyvia kaytantoja ontyiyt. Tavoitteenamme oli kaiken aineiston
ja sen analysoinnin pohjalta luoda yhteiseen kayttellaista kirjallista materiaalia, jonka poh-
jalta opettajan (erityisesti uuden opettajan) omaadlista jAsentdaa AHOT-prosessia. Tavoit-
teenamme oli, ettd materiaali sisdltdda AHOT-praeessinaehtojen lisaksi pedagogisia periaat-

teita ja tietoa jo koetelluista kaytanteista.

Maaliskuussa opintoihimme kuuluvalla lahijaksojadskylassa saimme ryhmalta taas palau-
tetta, jonka mukaan tavoitteemme tehdd AHOT-prastasghteinen oli onnistunut. Olimme
onnistuneet verkostoitumaan niin hallinnon kuinggpapista tyota tekevien kanssa. Tama ver-
kostoituminen oli tapahtunut myos valtakunnallisesh Diakin eri yksikdiden kuin toisten

amkien kanssa.

Palautteessa korostettiin liséksi, etta hankerapditjoittaessamme meidén tuli viel& varmis-
tua, ettéa olimme maaritelleet keskeisimmat kaditigeaksi tuli huomioida, ettd valittu viiteke-
hys ja aineisto keskustelivat keskendan. Raportigsajata, miten prosessi oli edennyt touko-
kuuhun asti ja pohtia kehittamisprosessin jatkaadltoksemme loppumisen jalkeen. Opiskeli-
jan nékdkulman toivottiin nakyvan pohdinnassa. R tuli kirjoittaa myo6s keskindinen

tydnjakomme.

Tata prosessia ja naitd painopisteita olemme Kigjoeet myos tassa kehittamishankkeemme
kirjallisessa raportissa, jota olemme tydstanesingkeskinaiselle kirjoittamiseen liittyvalla
tydnjaolla ja jatkamalla kirjoittamista prosessidittamisen periaatteilla tdydentéen toinen tois-
temme teksteja. Hankkeemme kehittamisprosessissamm pyrkineet hyédyntamaan myos
Jyvaskylan koulutuksemme lahijaksoilla vertaisryhiénga opettajiltamme saamamme palautet-

ta.

Varsinainen AHOT-koulutukseemme liittyva kehittdhaske valmistui huhtikuussa 2010, mut-
ta jo nyt on selvilla, ettda AHOTIn kehittamisproseBiakissa ei ole viela valmis. Prosessi siis

jatkuu edelleen. Tarvittaessa olemme mukana kehittga prosessia seka kouluttamassa ja
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perehdyttdmassa tydyhteistamme AHOT-menettelydtkogsakin. Taman tyon puitteissa pys-

tymme nostamaan esille joitakin keskeisia kehitsi@@moja suosituksen luonteisina.

6. Tarvitaan erilaisia aineistoja moniulotteisen ilmion tar-
kasteluun

AHOT-kehittamisprosessin toteuttamisessa tavditelpettajan oman tyon kehittamista uuden
jarjestelmaan kayttdon ottamiseen liittyvana onydim tkehittdmisena. Yhdessa opettajien kans-
sa perehdyttiin aikaisemmin hankitun osaamisenistamisen ja tunnustamisen haasteellisiin

kysymyksiin.

Tassa kappaleessa kuvataan tydprosessia ja nostatasstojen kautta esille keskeisid kehitta-
misen kohteita. Prosessi etenee sivulla (xx) kuvatesessin mukaisesti. Kustakin vaiheesta on
oma aineistonsa, joka on tuotettu tekemalla tagkkajistinpanoja AHOT-tydskentelyyn liit-
tyneissa koulutuspaivissa, kokouksissa tai tyotaggiasa. Aineistojen perusteella on ollut
mahdollista nostaa tarkasteluun tavoitteiden mesiprosessin kehittamisen kuluessa esille

tulleet keskeiset teemat:

1. Pedagoginen prosessi
2. Opiskelijalahtoisyys
3. Ohjauksen merkitys

6.1 Ongelma-analyysi

Analyysin pohjaksi kokosimme nakokulmia AHOT-meesffen kayttdonottovaiheen koke-
musten kartoituksesta seké etsimme tietoa toigeem&okemuksista osaamisen tunnistamises-
sa. Toisella asteella on pitka kokemus nayttomatken perustalta. Korkea-asteelle ei kaavailla

nayttotutkintoja, mutta kokemusten hyodyntaminaridu silti mielekkaalta.

Haastattelimme tahan taustoittavaan osioon Seuraspiston kehittamispaallikkod Seija
Markkasta, jolla on pitké kokemus opintojen henkdbtaistamisesta ja osaamiskartoitusten
tekemisesta. Kiinnostava kysymys oli, mita ovattdja nayttotutkinnot ja niihin liittyvat

osaamiskartoitukset toisella asteella ammattitutbissa ja erikoisammattitutkinnoissa.

Kasittelimme asiaa case kevan (kehitysvamma-alanattitutkinto) kautta. Tutkinnon perus-
teet ovat tulleet vasta syksylla 2009 eika esinksikDPH:n osaan.fi (nettipohjainen osaamis-

kartoitus suhteessa tutkintojen perusteisiin) vidlla sita.
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Seurakuntaopistolla on luotu pitkan nayttotutkimsedrian kuluessa toimivia tydmalleja henki-
I6kohtaistamiseen ja osaamisen kartoittamiseena &éytetddn henkilékohtaistamisen tyévali-
neiden (lomake) liséksi webropol —pohjaista osakanteitusta, joka pitda sisalladn sanoitettuna
osaamisen ydinalueet, joista opiskelijat itse ntti#udt itsearvioinnin pohjalta tasonsa numeeri-
sesti. Siind ei siis ole maaritelty osaamistag0gaamiskartoitusprosessi kaydaan lapi ensisijai-
sesti keskustellen ja numeroiden takan olevan osaanatua kartoittaen. Samalla mietitddn ne
osaamisalueet, joita pitda laajentaa, tasmentad fmean keskustelun pohjalta syntyy alustava

suunnitelma. Sita tarkastellaan prosessin kulueissaiheissa uudelleen.

Henkilokohtaistaminen on keskeinen asia osaamiagnitamisessa ja tutkintoon/tutkinnon
osiin valmistautumisessa. Sen pohjaksi on luoall&dnainittu, luonnosvaiheessa oleva henki-
I6kohtainen tutkinnon suorittamisen suunnitelmaémsisen tunnistamisen dokumentointi). Se
on luonteeltaan reflektiivisen prosessin synnytt@ditehdaan yhdessa opiskelijan kanssa haas-
tatellen, koska opiskelija ei useinkaan heti aliuggsaista osaamisensa ulottuvuuksia. Alkuvai-
heen haastattelu mitoitetaan noin kahden tunnitaisétksi. Sen tekee opintojen vastuuopettaja

ja hanen tarkein tavoitteensa on:

» Opiskelijaa arvostava ilmapiiri ja tydskentelytapa

* Luottamuksen syntyminen

» Osaamisen sanoittaminen (numeeristen arviointiéfatia)

» Reflektiivisyys, jonka erityisena alkuhaasteen&ehittava palaute.

* Oppimisvalmiuksien ja opiskeluvaikeuksien kartoiflk@ytéssa on mm. Niilo Maki ins-

tituutin lukitestit ja erityisopettajan tuki)

Osa henkildkohtaistamisesta tapahtuu yksiloohjauk$e osa ryhmaohjauksena. Webropol-
raportti on keskustelussa pohjana. Opiskelija atita osaamisensa taydennyksia kurssitarjot-
timelta, moodle-kursseista tai opettajan kanss#taxkta oppimistehtavista, joita on tehtava-

pankissa.

Joistakin koulutuksista on olemassa osaamisen ksiajoiden suhteen arvioidaan (patevoity-
mis) koulutusten lahtdkohtia (esim. HOTHAT).

Osaamiskartoituksissa kaytetaan myds CMT -jarjestélesimerkiksi henkilostolle. Sen ansio-
na on selkeys, mutta se ei kuvaa ehka riittdvaalta osaamisia. Sita voisi nimittda melko

karkeaksi ja viitteitéa antavaksi.

AHOT-menettelyjen kayttoon ottamisen problematiikad&arittely Diakissa jatkuu tdman kehit-
tamishankkeen jalkeen. Tassa yhteydessa se tapfitshiantdisesti keraamalla kayttdonotto-
vaiheen kokemuksia opettajilta ja opinto-ohjaajiltahan tarkoitukseen loimme kehittamis-
ryhman toimesta Black Boardille verkkoalustan, jmikmi oli AHOT-FOORUM.
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Sinne toivomme paitsi keskustelua varsinaisistaetmnatilanteista, myds tarinoita, joiden pe-
rusteella meidan oli mahdollista |16ytaa aikaisemh@nkitun osaamisen tunnistamisen ja tun-
nustamisen "kipupisteitd”. Tassa vaiheessa osaasamea, etta meilla on edessamme paitsi
johdonmukaisten yhteisten kaytanttjen luominen naritgiskysymyksia, jotka koskevat esi-
merkiksi englanninkielisen koulutusohjelman opi§kel osaamisen ja suoritusten tunnistami-

nen.

AHOT-FOORUMIn etusivu on sisalldltaan tallainen:

AIKAISEMMIN HANKITUN OSAAMISEN TUNNISTAMINEN JA TUNNUSTAMINEN

AHOT -kdytanteiden kehittaminen on yhteinen haasteemme. Meille on tarkea-
ta, etta pystymme luomaan opiskelijalle ja opettajalle selkedn toimintatavan,
joka on paitsi opiskelijalahtdinen myos oikeudenmukainen. Se ei myoskaan voi
olla lilan tyo6las, jotta koko AHOT -ajattelun mukainen prosessi voisi toteutua.

Alkuvaiheessa on hyva koota aineistoa siita kokemuksesta, jota meille proses-
sesista syntyy. Meidan kaikkien intresseissa on se, ettd meilta valmistuneet
ammattilaiset ovat vahvoja ammattilaisia, joiden tyon eettinen perusta ja am-
matillinen identiteetti on vahva. Siihen tutkinnon suorittaja on saattanut kayt-
taa rakennusaineena paljon aiemmin hankkimaansa osaamista ja varsin vahan
muodollisen koulutuksen piirissa hankittua osaamista. Hyvan ammatillisen

osaamisen syntyminen on yhteinen haaste ja mahdollisuus.
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Foorumi on luotu l&ahinnd Diakin Etelan ja Idan ¥&slle, mutta olemme houkutelleet mukaan
asiasta kiinnostuneita kaikista yksikoistd. My6gsavahtori on ohjannut AHOTia koskevat ky-

symykset tuolle foorumille.

Keskustelujen teemat ovat:

e r @ Tapauskertomuksia AHOT Ista

Kirjoita vapaamuotoinen tarina opiskelijan AHOT epessista tunniste-
tiedot haivyttden. Tarinoita kaytetaan aineistomskb AHOT -
kaytanteiden kehittamiseen tahtaavassa kehittamkkbassa, josta ovat
vastuussa Marjo Kolkka, Jaana Mantela ja Tiina liték Pirjo Hakala
ja Paula Koistinen ovat tyon ohjaajina ja kommgirtaiDiakin ptolesta.

iz r @ Kysymyksié tai asioita yhdessa mietittavaksi

AHOT -prosessit herattavat kysymyksia, joista anddkeskustella yh-
dessa. Paula Koistinen vastaa varsinaisesta lisgetik, mutta tata kehit-
tamistyota edistaa, jos saamme yhteiseen keskustkiytannon tydssa
heranneita kysymyksia.

Diakissa oli 31.3. sosiaalialaa koskeva verkogtmaninen, jossa AHOT oli aiheena. Sen kes-
kustelun dokumentointi tuotti meille myds aineistda kaytimme ongelmanmaarittelyssa ja

uusien menettelyjen visioinneissa. Kaikissa tapaskdoysimme jatkuvasti tismennysmahdol-
lisuuksia, jotka koskivat seka yksittaisia suordtizgkja niiden hyvaksilukemista seka opiskelijan

ohjeistuksen ja prosessin tukemisen tarpeita.

6.2 Diak Eteld Jdarvenpddn opettajien hyvid kdytdnteitd

Jarvenpaan henkildstén suunnittelukokouksen yhes#alé.12.2009 puhuttiin ensimmaisen
kerran laajemmin tulevista haasteista AHOT-meng#ish. Aluksi kaytiin 1api AHOTia koske-
vat saadokset ja ohjeet lyhyesti, mutta paapainalaisempien kokemusten kokoamisesta. Se
toteutettiin 3-4 hengen opettajaryhmissa. Ryhmébkivat heille syntyneiden kokemusten
perusteella syntyneitéd hyvia kaytanteita, jotkbesii asti olivat olleet selkeasti hyvaksi lukemi-

todistuksiin tai todistettavaan tyokokemukseen.
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Ryhmi& oli kahdeksan ja saadun materiaalin perlisteekemukset voitiin ryhmitelld yleisiin

periaatteisiin, osaamisen osoittamisen menettelygbka harjoitteluja koskeviin kaytanteisiin.

1) Yleisia linjauksia hyvaksi lukemisessa/ aiemman osanisen hyodyntamisessa ja syven-

tamisessa

Yleisesti tarke&na koettiin, ettéd hyvaksi lukemisigjauksista ja yhtenevista kaytanteista oli
yhteisesti keskusteltu opettajien kokouksissa. $#adi yhteisesti paatetty laajemmista hyvaksi
luvuista (koko opintokokonaisuus, koko teoriaopetikoko harjoittelu). Yksittaisista sisallol-

lisistd hyvéaksi luvuista paatti yleensa ko. aihepattaja tai vastuuopettajat.

Osittaiset hyvaksi luvut koettiin hiukan ongelmsiltia prosessin kannalta. Kaytanndssa naissa

tilanteissa ei esimerkiksi opiskeluaika lyhentynyt.

Vaikka opiskelijalla olisi ollut aiempaa osaamiathealueesta, pidettiin yhtena lahtékohtana
kysymysta, jossa opiskelijaa pyydettiin miettim#@énia osaamishaasteitaan sosiaalialan nako-

kulmasta ja tarkastelemaan asiakastyota sekdsatidioisyytta eri aloilla.

Kielissa kaytettiin suullista haastattelua ns.d#motesting, jonka perusteella tarkennettiin opin-

toihin siséllytettavien kieliopintojen paikka jaajaus.
2) Kaytdnnot osaamisen osoittamisesta lahiopetuksessa

Erilaisia menettelyja osaamisen osoittamiseen f#titksessa oli kehitelty ja todettu tarkoituk-
senmukaisiksi. Aikaisemman kokemuksen perustegtidsen toimivaa oli ollut, etta opiskelija

toimi asiantuntijana:

a) luennoimalla oman asiantuntemuksen aihealueelia.(esityisopetuksessa kaytet-
tavat arviointimenetelmat, sosiaalipedagoginen Emiminta, montessoripedago-

giikka, sururyhmat, jne.)
b) opetusmateriaalin valmistelussa
c) toimimalla tuutorina/mentorina muulle opiskeluryHiaéa

Opiskelijan aiempi osaaminen huomioitiin esimerkiksiuntamalla tehtavéaksi antoja opiskeli-
jan aiempaa osaamista taydentéaviksi tai huomiaivikstyisesti reflektiivisyytta pyrittiin hy6-
dyntamaan harjoitteluraporteissa. Monesti tenftiissa oli useampi vaihtoehto valittavana,
jolloin kirjan saattoi valita tAydentamaéan tai syi@maan aiempaa osaamista. Myds opinto-

kayntikohteille oli useampia vaihtoehtoja.

3) Kaytannot harjoittelussa
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Lahtokohtana oli harjoittelupolun suunnittelu nigita osaaminen laajeni ja syveni harjoitteluis-
sa. Keskeisena tavoitteena oli ammatillinen kakwko harjoittelu tai osa siitd saatettiin hy-
vaksi lukea. Mikali harjoittelua lyhennettiin aieratia tyokokemuksella, vaadittiin kuitenkin
harjoitteluraportissa myds sen tytkokemuksen rédlakia, jolla hyvéksi lukua oli haettu. Nain
seka harjoittelu etta aiempi tydkokemus muodostiativassa kokonaisuuden, jota arvioitiin.

Keskeisena tavoitteena oli tarkastella aiempaadiy@kusta teoreettisessa viitekehyksessa.

Edella olevan perusteella voidaan todeta, ettdhigigissa on ollut kaytdssd monenlaisia hy-
vaksi lukemisen ja osaamisen osoittamisen meneig|oista voidaan saada toimivia malleja
myds nyt tominnassa olevassa AHOT-prosessissaniisaa osoittamisen yksi ulottuvuus:
tydelamassa tapahtuva "naytt6” on mahdollisuusyijokannattaa paneutua ja kehittéda sen

mahdollistavia toimintatapoja.

6.3 Diak Iddiin opettajien hyviit kdytdinteet

Diak Id&n vastaava kokoontuminen pidettiin 5.1.20P@ksdmaen palaverissa kaytiin vilkas
keskustelu AHOTIn haasteista. Yhteisen kokoontumtagoitteena oli koota aiheeseen liittyvia
kokemuksia ja hyvid kaytanteita kuten Jarvenpa&ssBiak Idan palaveriin osallistui sosiaali-
ja kirkon alan koulutusohjelman lisaksi myos tesadgn lehtoreita. Erityisesti terveysalan kou-
lutuksessa Pieksdmaella on luotu kaytanteitd akaisan osaamisen tunnistamista ja hyvaksi-
luennasta. Valtaosassa tapauksia on kuitenkin tatgimessa ollut kysymys perinteisesta todis-

tusten perusteella saadusta hyvaksiluvusta.

Pieksaméaen keskustelussa esille tulleet kokemykéitytanteet on jaoteltu Diak Etelan Jar-
venpaan tavoin saman periaatteen mukaisesti kolnybemaan: yleisiin periaatteisiin, osaami-

sen osoittamisen menettelyihin seka harjoittelgigkleviin kaytanteisiin.

1) Yleisia linjauksia hyvaksi lukemisessa/ aiemman osanisen hyodyntamisessa ja

syventamisessa

Yleisesti ottaen vastuu hyvéaksi lukemisen linjasteskuului opinto-ohjaajalle ja tapahtui
HOPS-keskustelun yhteydessa. Paasaantdisestoayijdaaja kirjasi opintorekisteriin merkin-
nat opiskelijoiden hyvéksi luvuista ja ilmoitti asta opintokokonaisuuden vastuuopettajalle.
Yksittaisista sisallollisistéa hyvaksi luvuista opadija ohjattiin keskustelemaan ja sopimaan

kunkin opintokokonaisuuden vastuuopettajan ja Kteen opettajan kanssa. Kaytanndssa sil-
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loinkin hyvaksi luku on p&dasiassa pyydetty toderatan joko tutkinto- tai kurssitodistuksella

(hygieniapassilla, EA-kortilla jne.) tai opiskelijaikaisempien opintojen opintorekisteriotteella.

Aikaisempien opintojen ja tybkokemuksen mukaan sahgvaksiluvut eivat kuitenkaan lyhen-

téaneet opiskelijan opiskeluaikaa ja saattoivadigdpa valilla turhauttaa opiskelijoita.
2) Kaytdnnot osaamisen osoittamisesta lahiopetuksessa

Erityisesti TT (toimintakyvyn tukeminen) opintokakaisuudessa oli opettajatiimin kanssa yh-
dessa kehitelty erilaisia menettelyja osaamiseittagtiseen lahiopetuksessa. Kaytadnnossa
osaamisen osoittamisen tavat olivat toteutuneatdhtenttina (yksilo- tai dialogitentting) ja
casetehtavaan pohjautuvana ongelmanratkaisutilza{@sim. hoitotilanteet hoitoluokassa).
Tehtavissa huomioitiin seka teoreettinen ja kayddlmen osaaminen. Kyseessa oli yhden pai-
van kokonaisuus, johon opiskelijat osallistuivagrpiyhmissa. Arviointi rakentui opettajatiimin
ja opiskelijoiden muodostaman vertaistiimin antarpatautteesta ja opiskelijoiden itsearvioin-

nista.

Taman liséksi eri opintokokonaisuuksissa on opigkehikaisempi osaaminen otettu huomioon
muuntamalla oppimistehtavia tai tenttivaa kirjallita tarkoituksenmukaisemmaksi — aikai-
sempaa osaamista taydentavaksi tai sita laajergawikali opiskelija on itse halunnut syven-
t&& omaa osaamistaan, on sekin pyritty huomioim#&askusteluun osallistuvat opettajat toi-
voivatkin, ettd oppimistehtavat voitaisiin laatiétévan valjiksi, etta opiskelijoiden aikaisempi

osaaminen olisi helpompi ottaa huomioon.

Harjoitteluun liittyvat kéytannot toteutuivat paas#disesti kuten Diak Etelassakin, Jarvenpaas-
sa. Opiskelijan harjoittelupolku pyrittiin rakentaem osaamisen laajentamisen nakdkulmasta.
Harjoitteluun liittyvissa ammatillisen kasvun ja amoppimisen tavoitteissa pyrittiin ohjaamaan

opiskelijaa taydentamaan ja syventamaan aikaisegsamistaan.

6.4 AHOT-hakemusten, foorumin ja kokousten tuottama tieto

Jokaisesta AHOT-hakemuksesta syntyy arkistoitaga&lee, josta syntyy kokonaiskuva siita,
millaisia prosesseja AHOT-menettelyjen ensimmaiesiheessa kaydaan lapi. Jarvenpaassa
naitd hakemuksia tuli ensimmaisessa vaiheessasl@dijpa/16opintokokonaisuutta. Pieksama-
ella AHOT-hakemuksia ei viela alkuvuodesta olluefgy yhtaan. Muutamat opiskelijat olivat

kuitenkin kiinnostumassa asiasta ja kaynnistaméssia hakuprosessiaan.
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Opiske- | Hakemus/kokonaisuus | OP Tunnistusmenetelma (to- | Paatds = tunnusta-
lija ja perusteet distus, naytté/miten) minen
1. MP4= harjoittelu 12/6 Hakemuksen perusteella ei ole | Taydennetty AHOT:
- tyokokemuksen poh mahdollisuutta "tunnistaa” osaa- | 4 vkoa harjoittelua ja ra-
jalta syntynyt osaa- mista riittavasti => jad epéaselvaksiportti
minen ohuen portfolion vuoksi onko kyse
kirjallisen tuottamisen pulmasta
vai kevyesti tuotetusta portfolios-
ta. Paatetaan, ettd vaaditaan "nayt-
t6”, joka vastaa 4 viikon (6op)
harjoittelua ja siihen liittyva ref-
lektiivinen raportti
2. 0S1 + 0S2 16/9 Opiskelija tunnetaan osaavana, | OSI Taydennys AHOTIin:
Muunto-opiskelija, jolla pitk& mutta hakemuksen perusteella | 3 op = 2 op tentti ja sosiaa
ja monipuolinen tydhistoria. osaaminen nayttaytyy varsin liturvan tehtava 1 op
On menoissa harjoitteluun kapea-alaisena ja keskittyy lasten-OSIl Taydennys AHOTiin:
suojeluun. Puutteet, joihin mieti- | 4op = 2 op lakitehtava ja 2
taan nayttda koskevat sosiaalipoli-op tentti
tiikkan, sosiaaliturvan ja sosiaali-
MK-harjoittelu huollon lainsdddanndn siséltoja
12/10 *kkkkkkkkkkk
Tyokokemus on olemassa, muttg
siihen liittyva sosiaalinen néko- | 2 op reflektiivinen essee
kulma ja oman osaamisen arvioin-monikulttuurisuusosaami-
ti edellytetddn. Se tapahtuu suh-| sesta
teessa aikaisempaan kokemukseen
3. OSd-harjoittelu 12/10 Portfolio on laadukkaasti tehty ja| Taydennys AHOTiin:
siihen on haettu perusteet opsin | 2 op Harjoittelun reflektii-
tavoitteistoista. Opiskelijalla laajag vinen raportointi ja kollega-
aikaisempi seurakuntakokemus, | lausunto
yliopistollinen tutkinto ja runsaasti
yhteistydkokemusta diakoniaty6n-
tekijoiden kanssa. Diakoniaty6n
30/28 orientaatio on kuitenkin omansa,
TTJI1+TTJI4+Harj jonka vuoksi nayttdon edellyte-
Pitk& kokemus seurakunta- taan kollegalausunto, jonka opis- 2 op laajuinen reflektiivinen
tyOsta ja yhteistydsta diakoni kelija pyytaa (tarvittaessa hiippa-| essee TTJ-kirjallisuuden
en kanssa seka seurakuntatypn kuntasihteeriltd) pohjalta. Esseessa tulee
johtamisen tutkinto (laajuus?) Kokemusta on runsaasti, mutta | nakya sosiaalialan kehitta-
epaselvaa on sosiaalialan osaanji-misen linjaukset ja sosiaa-
sen ja sosiaalialan kehittamisen | lialan asiantuntijuuden
perusteet kehittyminen
4, TTJ harj., joka muutoin tulisi | 15/- opiskelija hakee AHOT- Ei hyvaksyta AHOTina ja
olemaan opiskelijan toinen menettelya kouluavustajan tyds-| ohjataan opiskelija harjoit-
LTO-polkuun vaadittava harj. saan tekemansa digitaalisen port- teluun joko paivahoidon tai
folion perusteella, joka sindnsa | perhetydn piiriin, jossa
tayttdd hankeharjoittelun tavoit- | varhaiskasvatuksen tavoit-
teet, mutta ei vastaa LTO-polun | teet tayttyvat.:
vaatimuksia
5. TTJ-harj. 15/7,5 Sosiaalialan osaamisen tunnista- Taydennys AHOTIin: nay-
Koulutus minen ei portfolion perusteella ol¢ toksi vaaditaan 4 viikon

tybkokemus joiden perusteelr

la osaamista tydn kehittami-
sessa.

mahdollista sellaisenaan. Opiske
lijan on syyta tdydentda AHOTia
harjoittelulla.

+ harjoittelu sosiaalialalla
seka raportti, jossa on ref-
lektoitu kokemuksia harjoit-

telupaikasta sosiaalialan
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asiantuntijuuden, tyodyhtei-
son kehittymisen
ja johtamisen ja sosiaa-
lialalle liittyvien ajankoh-
taisten asioiden (Kaste-
ohjelmat, Paras-hanke
tms.) nékoékulmista
6. TTJ-harj. 15/12 Linkittyy harjoitteluun ja opinndyt Taydennys AHOTIin: Itse-
Perusteena omahoitajuuteen tetydhon. Osaaminen liittyy oma-| reflektiivinen kirjoitelma
liittyva projekti, jolla kehitet- hoitajuuteen, mutta reflektiota ei | sosiaalialan asiantuntijuu-
tiin omahoitajuusmallia paiva- ole den kehittymisestéa projekti
kodissa aikana, erityisesti hankkeeg
sa keratyn palautteen poh-
jalta3 op
7. TTJ-harjoittelu, tydssé hankit{ 15/15 Portfolio on huolellisesti laadittu | Hyvaksyttiin 15 op ahotin
tua osaamista ja ymmarrettava. Osaaminen kautta
sitoutuu mielenterveyskuntoutuk-
sen ja vanhustyon kehittdmiseen
8. TTJ-harjoittelu seka TTJ1 tai | 15/15 6. vuotta omaishoidon neuvojangd Hyvaksyttiin 15 op ahotin
3? ? ja kehittajana kautta
Muu osa kesken
9. TTJ-harjoittelu, 15/- Ohjataan hakemaan ahoti
Henkildstdravintolan yrittaja tia PY:sta
lahihoitaja ja vapaa-ajan oh-
jaaja
10. Aikuissosiaalityon harj. 10/8 Kokemus on selvasti olemassa, | Taydennys AHOTiin:
Pitka kokemus aikuissosiaali-| mutta ammatillinen suhde siihen| Oman tydkokemuksen
tyosta on epaselva reflektiivinen tarkastelu
11. PY 8/4 AMK-tasoinen suoritus, joka Korvaa PY:n projektiosuu-
Amk-tasoinen opintosuoritus b osoitettu opintorekisteriotteella | den =AHOT
op projektitydsta Taydennys AHOTIin: Yrit-
tajyys 4 op
12 VAM opintokokonaisuus 300p/ Pitk& ja monimuotoinen kokemus, P&atosta ei voitu tehda,
Pitk& tydkokemus kehitys- Poydélle | jota ei ole kovin hyvin kuvattu koska osaamista ei voinut
vammaisten ohjaajana portfoliossa. Sen lukeminen jai | portfoliosta tulkita.
opettajien vastuulle
13. VAM 30/? keskenerdinen
14. VAM 30/28 Ty6 kuuro-sokeiden kanssa, sek- Portfolion perusteella laaja
Pitk& kokemus kuulovammais- suaalineuvonta. kokemus ja ndkemys mm.
ten AAC-kouluttajana. Jatko- Sosiaalitydn koulutusta hothat —kouluttajana
opintoihin fyysisten ong. Taydennys AHOTiin:
vuoksi 2 op nayttd AAC- ja koke-
muskouluttajana

Tuon aineiston tarkennuksia tehtiin AHOT-kaavakkeighohjalta, vaikka viela kaikkia ei ollut-
kaan kaytossa kehittamistehtavan jattopaivaan neséndaulukkoon kootun aineiston perus-
teella voidaan kuitenkin sanoa, etta niistd onaibsa selkedasti yhteisollisten foorumien tarve.
AHOT-menettelyjen pohjaksi tarvitaan yhteistssé&igid keskusteluja, joissa voidaan tuottaa
yhteista nakya siita, miten hyvaa ammatillista asiata syntyy oppimisprosesseissa, joissa
erilaisia osia on suoritettu AHOT-menettelyina. mamme Black Board alusta ei viela yltanyt
sellaiseksi yhteistyon foorumiksi, jolle olisi tutlkovin syvaéa pohdintaa. Padasiassa siella mie-

tittiin konkreettisia hyvakasilukuasioita ja suasten merkitsemisia esimerkiksi muunto-
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opiskelijoille. Tamén aineiston merkitys aktivoitfdwn prosessi etenee ja muut yksikot Diakis-

sa tulevat viela aktiivisemmin mukaan.

Havaitsimme yhteisen keskustelun perusteella,ostiamisen osoittamisen valineena portfolio
on toimiva, mutta vaatii tuekseen ohjausta. Osaamtignnistaminen saattaa olla hyvinkin pitka
prosessi ja oivallusta omasta osaamisesta on medtagh pitda monesti "auttaa tulemaan esil-
le”. Toisaalta koettiin ongelmalliseksi se, et @piskelijoista tunnettiin, osaa ei. Portfolion
perusteella osoittautui, etta tuntemuksen perdateghtynyt kuva osaamisesta ei ollut valtta-
matta yhtenevainen protfolion perusteella syntyriéaityksen kanssa. Tastakin syystéa yhtei-

sOllinen foorumi osoittautui valttaméattomaksi.

Portfolio osoittautui myds hyvien kirjoittajien waéeksi. Sen perusteella todettiin tarvetta
osaamisen osoittamiseen eri keinoin. Osaharjoittaldyokokemuksen reflektointi naytti toi-

mivan hyvin, mutta monia muita osoittamisen tagmjaisi voida kayttaa.

Taydennettavien suoritusten vastaanottaminen etdgilpsallistumista opintokokonaisuuteen
sovituin osin. Sen kautta syntyy myos resurssiaediksi osaharjoittelun suorittamiseen tai
muihin osaamisen osoittamisen menettelyihin. Pefiddfolioresurssi, joka Diakissa on maari-
telty yhdeksi tunniksi, liittyy sellaiseen ajattaty ettd opiskelija osaa tulkita hyvin opetussuun-
nitelmia itsenaisesti, osaaminen on niissa pataitgyvin konkreettiseksi ja arvioitavaksi. Ta-
han ei siséally osaamisen ja tietamyksen nakeminesepsimaisena, eraélla tavalla arkeologise-

na tydna.

6.5 Jdarvenpddn AHOT-keskustelua kevddilld 2010

Jarvenpaan toimipaikkakokouksessa 24.3.2010 kggtlaen AHOTIin liittyvaad keskustelua.
Ennen tata toimipaikkakokousta olivat opettajatypinana 2.3. yhteisesti kasitelleet, keskus-
telleet, ratkaisseet ja paattaneet opiskelijoidenlakukaudesta jattamat AHOT-hakemukset.
Naiden ratkaisujen ja AHOT-prosessiin liittyviendmioiden pohjalta syntyi toimipaikkakoko-

uksessa hyvin vilkas keskustelu, jonka paateeninjato

Ongelma Keskustelu Paatelmét
Miten tulkita AHOT- opettaja koki, etta yk- | AHOT ei tarkoita, ettéd opettaja tulkitsee, vaan
portfolioita sin tulkitseminen on | vastuu osaamisen osoittamisesta on opiskeli-

vaikeaa ja halusi mie-
lellaan toisen opettaja
tekemaan tulkintoja
kanssaan

jalla. Opettaja ohjaa opiskelijaa tekemaan
nportfolionsa niin, ettd osaamisen tunnistam
nen ja arviointi on mahdollista

Onko AHOT aina mii-
nusmerkkisté eli vihen-

Voisiko lahtokohta
olla, etta katsotaan,

AHOT ei aina ole miinusmerkkista, vaan

voihan olla, ettd opiskelija esimerkiksi nayt;
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tadko osaamisen tunnis-
taminen ja tunnustamine
opiskelijan opintoja

mitd osaamista jo on j
nmitd uutta ja lisda sen
pohjalta voi oppia. Eli
tavoitellaanko AHO-
Tilla saastoja vai

ta?

osaamisen kehittamis-

atdansa suunnitellessaan, toteuttaessaan ja
arvioidessaan kayttaa enemman tybaikaa K
olisi itse opetussuunnitelman mukaiseen oj

osaamiseen tunnistamiseen ja tunnustamig
opetussuunnitelmien tavoitteiden pohjalta,

jos opiskelijalla on jo sen mukainen osaam
nen, lisda ei voi vaatia. Taméa on valtakunn
linen linjaus, ei vain Diakin oma.

uin
D

pimiseen kayttanyt. Toisaalta AHOT perusfuu

een
eli

al-

Formaalissa koulutukses
sa hankittu osaaminen o
syvempaa ja ammatilli-
sempaa osaamista kuin 6
formaalisessa koulutuk-
sessa hankittu osaamine

+ jos koulutuksesta on

n pitkd aika, taytyy
opiskella asioita "uu-
sidelleen”, onhan maa-
ilma ja esimerkiksi
ntutkimus ja kirjallisuus
muuttuneet jo parissa
vuodessa

AHOT perustuu oppimiskasitykseen, jossa
tunnistetaan ja tunnustetaan, etta ihminen
oppii elinikaisesti ja myds muualla kuin for-
maalissa koulutuksessa. Totta on, etta uut]
tutkimusta ja kirjallisuutta julkaistaan koko
ajan, mutta eihan nyt opiskeleviltakaan tullg
kahden vuoden kuluttua vaatimaan uusimp
kirjojen tenttimista ja paivittamista. Tieto
muuttuu ja koulutuksen tulisi antaa valmiud
hankkia itse osaamisensa paivittamista ja
uutta tietoa

ien

et

Miten suhtautua harjoitte
luihin liittyvaan AHO-
Tiin, jos opiskelijalla on
jo pitka tybkokemus esi-
merkiksi yhdeltéd mielen-
terveystybn areenalta

- Riittaéko se vai tulee-
ko vaatia toinen har-
joittelu toisen tyyppi-
sesta mielenterveys-
tyon paikasta

Naissa tilanteissa AHOT hyvaksytaan, silld
kaikki harjoittelutkin tarjoavat vain yhden
kokemuksen ja "naytteen” esimerkiksi mair
tusta mielenterveystydn maailmasta. Aina j
jokin osa kokematta ja nakematta. Nain oll¢
AHOTiIn kautta hyvaksytaan, ettd tytkoke-
mus on rajattua, eikd sen kautta hankitulta
osaamiselta voi edellyttda laaja-alaisuutta

taan.

enempdad kuin koulutuksessa yleenséa hanki

i
aa
2N

Lahiopetusta on niin va-
han, ettei tunnu oikealta,
ettei opiskelijan tarvitse
siihen osallistua.

_AHOTia ei ehka tulisi
sallia esim. AIMO-
opiskelijoille, jotka
ovat muutenkin lasna
kovin vahan.

Tallainen rajaus ei ole mahdollista Diakissd
Valtakunnallisissa linjauksissa ei ole mainir
taa lahiopetuksen vahimmaismaarista ja to
saalta: opsit elavat ja opetuksen rakenteetk
muuttuvat. Se mika tdn&&n on vallitseva k&
tanto, voi olla jotain muuta muutaman vuod
kuluttua. Myds muut oppilaitokset ovat sa-

man tilanteen edessé eika Diak voi lahted

yksin talle tielle

.
N

in
y_
en

Eihan voi olla niin, etta
Diakista voi periaatteesss
valmistua opiskelija ko-
konaan ilman lahiopetus-
ta?

Onko l&hiopetuksen
A MiNiMimaaraa?

Periaatteessa voi, kunhan tekee opinnayte
ja siihen liittyvan lahiopetuksen. Tarkeaa o
tassa tilanteessa varmistua kuitenkin siita,
miten opiskelijan ammatillisuus ja ammatti-
identiteetti rakentuvat.

fyon
h

Miten AHOT-paatoksia
tehdaan?

Yhteisollisten fooru-
mien merkitys

Pidettiin hyvana kaytantona sita, ettd AHO]
hakemuksia kasitellaan yhteisesti siihen sg
tussa kokouksessa, jolloin paatdsten yhder
vertaisuus ja perusteltavuus lisaantyvat. Sa
malla saadaan luotua yhteinen kasitys AHC
prosessista keskustelujen kautta.
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6.6 Sosiaalialan Diak-verkosto keskusteli AHOT-menettelyistd

Diakin sosiaalialan verkoston yhteinen kokouspaiv&1.3.2010 Helsingissa, johon mukaan

oli ilmoittautunut 38 sosiaalialan lehtoria taigpettajaa. Yhtena kasiteltavana teemana oli

Diakin AHOT-prosessi ja siihen liittyvat kysymyksdétihetta tyostettiin ratkomalla kahdeksas-

sa ryhmasséa AHOTIin liittyva case (joiden pohjafiead Jarvenpaén toimipaikan todelliset

2.3.2010 kasitellyt tapaukset stilisoituina ja tistetiedot haivytettyind). Tamén tyoskentelyn

jalkeen kokosimme tydryhmien huomioita ja kysymykghteisella keskustelulla, jossa esille

nousi seuraavia asioita:

Portfoliolla osoitetaan sek& osaamista etta saitoppimismenetelmana. Nain ollen
portfolion teon ohjaaminen ja arviointi ovat my@aaiudenlaista opettajuutta. Miten
tassa tilanteessa huomioidaan opettajien riittéaNaresurssit? Onko niin, etta vahitel-
len tunnistetaan ja tunnustetaan se, etta toikiisgyonnetyt aikaresurssit portfolio-
tydskentelyyn ovat liian pienet (vrt. monimuoto-tyse jossa verkkotytdskentelyn aja-
teltiin aluksi toteutuvan hyvinkin pienella ope#tajresurssilla). Valttamatta AHOT-
prosessi ei kuitenkaan saasta opettajan tydail@sadlta opiskelijankaan aika ei valt-
tamatta saasty, silla portfolion tydstaminen tdaeset naytdt suunnitelmineen, toteu-

tuksineen ja arviointeineen voivat olla hyvinkidkgita ja aikaa vievia.

Kéaytettdessa nayttona reflektiivista esseetéd/késkizsvoi aikaa kulua huomattavasti

enemman kuin AHOTIin on opettajan tydajaksi resuitas

Diakin periaate ja kirjattu kaytantd on, etta viaokonaisuuksia AHOToidaan (50p).
Tarvetta kuitenkin olisi osittaisille AHOToinneilldin, ettd esimerkiksi osa harjoitte-
lusta suoritetaan AHOTIn kautta ja loppu harjoittelioritetaan joko nayttona tai tay-

dennyksena.

Aikataulutukseen on liittynyt ongelmia. AHOT-hakekset piti jattéda jo alkulukukau-
desta, jolloin esimerkiksi tammikuussa aloittang@skelijat eivat pystyneet hakemuk-
siaan riittdvan ajoissa jattamaan. Uusilla opigdia kun on monenlaista haltuun otet-
tavaa. Lisaksi osa opiskelijoista tunnistaa osaansia vasta opintokokonaisuuden jo
alettua eiké etukateen edelliselld lukukaudellssddimenee joustamisen raja AHOT-
prosessien aikataulujen suhteen? Tulisiko hakerawésitella useamman kerran luku-

kaudessa? Ja milla ryhmalla?
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* Miten AHOT-prosessissa huomioidaan erilaiset oppifarjallisen portfolion tuottami-
nen ja oman osaamisensa kuvaaminen voi olla ogailiielijoista jopa liian suuri haas-
te. Toisaalta joku on taitava kirjoittaja ja osaavdta sellaista osaamista, mita todelli-

suudessa ei ehké olekaan.

* Missa ajassa tieto vanhenee? Osa opiskelijoiste$sdan AHOTIia perustaa osaami-
sensa esimerkiksi jo vuosia sitten hankittuun alékimukseen tai vanhentuneeseen
lainsdadantoon. Toisaalta myds tandan luettu digdovanhenee jo muutamassa vuo-
dessa ja silti tAndan valmistuvat ammattilaisehileat vuosienkin paésta talla tiedolla
ammateissaan. Onko niin, ett olennaisempaa ooss@amisen hankkiminen, miten

jatkuvasti muuttuvaa tietoa paivitetaan?

« Epaselvyytta on siing, ettd kuka kirjaa ja miténjhin. Merkitseekt opo, opintosihteeri

vai vastuuopettaja suoritukset rekisteriin ja nten
« Entd miten henkildkohtaisiin ratkaisuihin AHOT-pessissa oikein voidaan menna?

Keskustelu AHOT-prosessista ja siihen liittyvisigymyksisté oli hyvin aktiivista ja ajoittain
jopa kiivasta. Asian tyostamiselle ja siihen Int#jle keskustelulle olisi toivottu enemman aikaa
kuin nyt rajatut kaksi tuntia olivat. Esille nousyos, ettd AHOTIin liittyvat kdytanteet ja toi-
jatetty yhtddn AHOT-hakemusta portfolioineen. Myégat kasitella hakemuksia vaihtelivat.

Erityisen kiinnostavaa oli, ettd AHOT-caset ratkoffa tulkittiin eri ryhmissa eri tavoilla.

7. Aineistotriangulaatio tuottaa kehittimisjuonteita

Edella esiteltyjen aineistojen pohjalta meill& dintchyva tilaisuus keskustella yhdessa, lahinna
Adobe Connect pro —palavereissa, mutta myds I&uojii Jyvaskylassa aineistomme tuotta-
mista nakokulmista aikaisemmin hankitun osaamisanistamisen ja tunnustamisen prosessien
haasteista. Hankeprosessin peruskuvion tavallanegssa prosessissa on syntynyt kohdan 6.
siséltamat vaiheet, joista aineistomme on kertyMNitden perusteella olemme I6ytaneet ydin-

teemat.

7.1 Osaamisperustaisuuden yleinen ja alakohtainen tarkastelu
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Kehittamisprosessimme aikana keskusteluissa ohwvaimakkaasti esilla osaamisperustaisuus
ja NGF:n pohjalta tehdyt yleiset ammattikorkeaksasoiset kompetenssit. Ne ovat nékyneet
keskustelussa pohdintana siitd, ettd meilla orvalydateinen kriteeristd, jonka perustalta tyos-

kentelemme.

Vasta huhtikuussa saimme sosiaalialan verkostorstaumdan kompetenssikuvauksen, jolle var-
sinaisia kriteereité viela ei ole olemassakaardaiitydostaminen on tarkeaa ja merkityksellista.
Naissa kuvauksissa luomme myds yhteista todellispjanka pohjalta opiskelijan on mahdol-

lista itse arvioida omaa osaamistaan ja haasteitaan

Taman prosessin edelleen kehittdminen ja ulottamamekoulutusaloille Diakissa on suuri
haaste. Talla kehittamistehtavalla olemme voinestaa esille ydinkysymyksia ja jossain maa-

rin viitoittaa tieta.

7.2 Toimintakulttuurien moninaisuus

Prosessi on antanut selvia viitteita siita, ettdkDiverkostossa elaa monenlaista kulttuuria entis-
ten hyvaksi lukujen kdytédnnoissa ja niita on paljmukana” viela AHOT-prosesseissa. Yksi-
koiden eritahtisuus on myds selkea tosiasia. Selwddavaittavissa, ettd runsaasti aikuiskoulu-
tusta tuottavassa Jarvenpaassad AHOT-hakemuksiaitem eSe liittyy aikuisten runsaaseen
kokemukseen ja myds pedagogisiin periaatteisiissgoaikuisen oppijan jo hallussa oleva
osaaminen ja kokemus ovat erityisessa arvossa.ritahdollisuuksista on informoitu ja opiske-

lijoita on ohjattu niihin.

Toimintakulttuurien moninaisuutta on totuttu pit&nékielteisena asiana, mutta tdmén hank-
keen ja syntyneiden kokemusten perusteella olerarpavaisia ajattelemaan, etté siitd myos
syntyy monipuolista ja hedelmallista keskusteludtysen tarkeata se on ollut AHOT-ajattelun
levittdmisessa ja jalkauttamisessa. Meilla on pelgkemistd irtautuaksemme hyvaksilukuajat-

telusta.

7.3 Muunto-opintojen suhde AHOT-prosessiin

Esille on noussut myos kysymys muunto-opiskelijoidékaisemman osaamisen tunnistaminen.

Diakissa on periaatteessa olemassa hyvin tarkatykslet tutkintoaan AMK-tutkinnoksi paivit-
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taville opiskelijoille, jotka on m&aritelty kouludalakohtaisesti. Sen jalkeen on hyvin vahan

sellaista, jota voisi valita tai suorittaa toisin.

AHOT-kesksutelujen my6té on havaittavissa, ettdlénen olemassa melko tiukkoja kaavoja
mielessdmme siitd, miten jokin prosessi etenee. Atidkastelu avaa muunto-opiskelun uu-
desta nakokulmasta: miten se osuus, jota tutkinpd@@ muuntaa, nayttaytyy aikaisemmin

hankitun osaamisen nakokulmasta. Tasta aiheestadtet jatkuu.

7.4 Opiskelijan prosessin tukeminen ohjauksella

Opiskelijan ohjauksen tarve on korostunut jo npikaydyissa prosesseissa. Portfolion tekemi-
nen onnistuu varsin harvalta ilman ohjausta omaamssensa aarelle. Ohjausta osaamisen
"arkeologiseen tutkimukseen” voidaan pitédé hyvinuseavana ammatillisen osaamisen haltuun
saamisen kannalta. Tavanomaiset tavat osoittaanostasovat olleet pikemminkin kertomusta
siitd, mitd mina olen tehnyt. Osaamisen prosesgaiktivaus on jotakin syvempdaa. Siina opis-
kelija luo suhdetta omaan osaamiseensa, itseensatitaisena ja samalla pohtii suhdettaan

asiakkaaseen, tyonsa eettiseen perustaan, yhteskua muutokseen.

Tahan prosessiin ohjaamisen haaste on meille iEneiMuussa tapauksessa saatamme syyllis-
tya paperien lukemiseen, rekisterien yllapitamigaéimuodolliseen” patevyyteen. Tavoitteek-
semme olemme kuitenkin méaéritelleet Diakissa esdtivahvan ja arvoperustasta tietoisen

ammatillisuuden.

7.5 Valmiin mallin sijasta jatkuva keskustelu ja hyvien kdytdnto-
jen etsintd

Aineiston perusteella yhteistyokaytannot ovat &iritinerkittéavia. Ne luovat yhteista linjaa,
mutta samalla mahdollistavat opiskelijoiden tasaimen kohtelun. Keskustelujen kautta on

myds mahdollista levittdd hyvia kaytantoja ja luodsia.

Jatkuvaan keskusteluun on jatkossa hyva saada opysieelijoita mukaan. Tassa hankkeessa
arvelimme sen tulevan nauhoitettujen AHOT-keskugtal kautta, mutta kuten aikaisemmin

todettiin, se ei nyt onnistunut.
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Samalla, kun etsitdan riittavan yhteisia kaytaatditodaan myos sellaista kulttuuria, jossa ar-
vostetaan eri tavoin hankittua osaamista. Opk#taie edellyttad, etta uskallamme kohdata
epavarmuusalueitamme ja kuulemme aidosti opiskefignkilokohtaisen osaamisen ja tarpei-

den tuomia mahdollisuuksia ja haasteita.

7.6 Tiukka aikatauluttaminen ei ole linjassa prosessiajattelun
kanssa

AHOT-prosessien aikatauluttamien lukukausien altsgahtuvaksi ndyttaa olevan erityisen
hankala seka opettajille etta aloittaville opisidlie. Oppimisen prosessimaisuus usein edellyt-
taa tiettyjen tyokalujen haltuun saamisessa. N@itkaluja edustavat monimuotoisissa opin-
noissa verkko-oppimisen alustat ja menettelyt, oogpimisen tunnistaminen, ryhmaytyminen,
vertaisuuden syntyminen ja opetussuunnitelmaarhperngnen. TA&ma tuottaa monenlaisia haas-
teita alkuun ja siksi se, mita voisi tunnistaa poimemmin tunnustaa, alkaa hahmottua vébhitel-

len.

Taman perusteella maaraaikojen sijasta olisikikef@é tuottaa kulttuuri, jossa opintojen henki-
|6kohtaistaminen on jatkuva prosessi. Perusideanahallut se, ettéd my0s opintojen aikana

syntyy muussa kuin formaalissa koulituksessa osstamoka on mahdollista tunnistuttaa.

7.7 Selkedt mddrdlaajuiset ahotoitavat kokonaisuudet toimivat
vain erityistapauksissa

Diakissa monien oppilaitosten tavoin on pyrittyttamaan suhteellisen selkeita reunaehtoja
AHOToinneille. Alkuvaiheessa se varmaan oli val@#ahmta, mutta tAman aineiston perusteella
nayttaa silta, etta vain harvoin meilla on mahdalliksia hyvaan opiskeluprosessiin niin, etta
tietty erillinen kokonaisuus vain jaé pois. Seaai] ilmidpohjaiseen ja osaamisperustaiseen
opetussuunnitelmaan perustuvassa koulutuksessetylféittavalla varmistettava, etta prosessi
rakentuu mielekkaéksi ja ehjaksi. Tasséa varmistassi on osoittautunut tarpeelliseksi edellyt-
taa opiskelijoita heidan henkilokohtaisen prosesskannalta olennaisia osaamisen osoittami-

sia. Ne ovat saattaneet liittyd palvelujarjesteim@ginsdadantdon tms.
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7.8 Opiskelijan hiljaisen tiedon sanoittaminen vaatii ohjausta ja
dialogeja

AHOT-prosesit nahdaan varsin usein hallinnolligiééatosten prosessina. Taman aineiston pe-
rusteella on kysymys paljon moniulotteisemmastaiistd. Opiskelijalla hallussa oleva osaami-
nen on hyvin henkilokohtaista ja suhde siihen nyensisijaisesti henkilokohtainen. Kaytan-
nossa tama tarkoittaa sita, etta joillekin syntyykomasta osaamisesta tekojen kautta. Aarim-
maisissa vaihtoehdoissa portfoliot olivat pino pap@ luettelo tekemisista. toisessa aaripaassa
olivat hyvin syvat reflektiiviset pohdinnat, joiseaaamista oli peilattu sek& opetussuunnitelman

tavoitteisiin etta kompetensseihin.

Nama aaripaat eivat todennakoisesti kerro suoraaansisesta ja osaamattomuudesta vaan eri-
laiseta kyvysta kuvata osaamista, jopa erilaidastamuksesta sen suhteen. Jotta AHOT-
menettelyt voisivat tulla hedelmaélliseen ja taysinddseen kayttdon, tulisi mahdollistaa sellai-
nen dialogien prosessi, jossa opiskelija voi kghitiman osaamisensa tunnistamisessa ja ku-

vaamisessa ja samalla ammattilaisena.

Tassa prosessissa oman hiljaisen tiedon sanoitanpialvelee paitsi ammattilaisena kehitty-
mistéa myds tulevaa asiakasta. Kokemus arvostetuleshisesta antaa varmasti sellaista amma-

tillista pagomaa, jonka varassa asiakkaan arvos&mon sen ydinta.

7.9 Opettajien hiljainen tieto muuntuu dialogeissa eksplisiittiseksi
tiedoksi

Opettajan professio on perinteisesti varsin itgeréja yksindinen. Ammattikorkeakoulujen
moniulotteinen tehtava on sitd muokannut. Tutkineumksnnovaatiotoiminan ja aluekehittami-
sen haasteet tekevat siitd yh& moninaisempaaigideahemman yhteiséllista. Yhteisdille vain

on ominaista, etta ne ovat muuttuvia.

Ty0 vaatii runsaasti kykya sanoittaa asioita, tuedaisia nakokulmia yhteisiin keskusteluihin
ja kehittdmiseen. Jokaiselle opettajalle muotowatman tyén kautta varanto, jonka pohjalta h&n
tyotaan tekee. Siihen siséltyvat keskeisimmat mgket, jotka koskevat inmiskasitysta, oppi-

mista, yhteiskuntaa, avun ja tuen tarvetta sekdsgmi ja ammattilaisen olemista.
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Ty6n moninaiset haasteet ovat usein yksittaisettajpa kannettavaksi liian suuria ja siksi on
tarkeatda mahdollistaa ja arvostaa yhteisdllisigntoiatapoja, joilla luodaan yhteista kulttuuria ja

saadaan aineksia ja lisdjasennystda omaan merkitgkzon.

AHOT-menettelyt haastavat opettajan moniulotteigaenonikerroksiseen tyéhon, jossa omat
sitoumukset tulevat tarkasteluun. Hyvana esimegkkista on tunnistamisprosessien &arimmai-
nen eettisyyden vaatimus. Toiset opiskelijat saatanuntea ja toisia voimme tarkastella vain

papereiden perusteella.

8. Johtopaatoksia ja pohdintoja

8.1 Pulmia ja mahdollisuuksia

Litteroimamme ja analysoimamme aineiston peruste@HOT-prosessiin liitty erilaisia pulmia
ja toisaalta myds uudenlaisia mahdollisuuksia. Iéesté on sen huomiointi, ettda AHOT-
prosessiin liittyy erilaisia hyotyja niin koulutdsjestelmalle, ammattikorkeakoululle kuin opis-
kelijallekin. Opettajalle se tuottaa uudenlaistettgjuutta ja uudenlaisia tydtapoja ja tyon sisal-
téja. Parhaimmillaan tdma eri tason toimijoita ketskva kehittamisprosessi voimaannuttaa

seka osallistaa yhteiseen kehittdmiseen.

Yhteinen kehittaminen saa ymmarryksensa myos teanitkimuksen viitekehyksesta, jota
taman raportin alkuosassakin kuvattiin. Siella ritégimme toimintatutkimuksen Cunningha-
min sanoin (1993, 4) kasitteeksi, "joka kuvaa kudista kirjoa eri toimintatapoja, joiden avulla
tutkitaan, suunnitellaan ja kehitetaan toimintgataan siitd ja muodostetaan siité teorioita. Se
on jatkuva ja keskeytymatdn oppimisen ja tutkimipemsessi, jossa tutkija tekee pitkaan tyota
saman ongelma-alueen ja toimintatilanteen kanssaadlta se on tieteellista tutkimustoimin-
taa, toisaalta sille on samalla tyypillista, etté &autta ihmiset sitoutuvat tarkastelemaan on-

gelmaa yhdessa.”

Diakin rakenne tuottaa toisaalta useita eri yhigigoissa AHOT-prosessikin on edennyt eri
lailla ja eri nopeudella ja eri toimijoiden toimarta. Niinp& koko Diakia ohjaavien yhteisten
hallinnollisten periaatteiden rinnalla elad hyvimkrilaisia tulkintoja ja kaytanteita. Naita yk-
sikko- ja talokohtaisia tulkintoja yhdenmukaistakaytanteet, joissa keskustellaan AHOT-
prosessista yhteisilla, jopa valtakunnallisillari@meilla. Siksi merkityksellistd on kayda kes-

kustelua esimerkiksi sosiaalialan verkostopéaivdigkaikkien saatavilla olevalla verkkoalustalla
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(BB, jatkossa Fronter) eli hyodyntamalla sosiaalisediaa yhteisen ymmarryksen syntymises-
sa. Erityisend kysymyksena Diakissa on noussut rkiykslliseen osaamiseen liittyvat AHO-
Toinnit ja se, milla foorumilla tai missa yhteiséastata keskustelua kaydaan? Nythén asia on
yhteisesti ollut esilla sosiaalialan verkostosssgia lisdksi esimerkiksi henkilostokokouksissa.
On selva, etta AHOT-menettelyjen periaatteet osatet koulutusalasta riippumatta, mutta
tunnistamisen menetelmissa varmasti tulee kirjesvdys- kirkon ja media-alan kysymykset

ovat luonteeltaan hiukan erilaisia ja osaaminentagtyy ja voidaan osoittaa monella tavalla.

AHOT-prosessiin liittyvana haasteena ovat esillasseet erityisesti asenteisiin liittyvat kysy-
mykset. Osa opettajista arvottaa edelleen muode#is koulutuksessa hankitun osaamisen ar-
vokkaammaksi kuin non-formaalisti hankitun osaami&elvasti sen oivaltaminen, ettéa vain
osaamista arvioidaan eika sita, miten osaamindraokittu, ei aina ole lapaissyt pedagogista
ajattelua. Asenteisiin liittyvia kysymyksia nousagos kasitteiden maarittelyjen yhteydessa.
Onko AHOT vain korvaavuutta vai onko kysymyksessjdmpi oppimiskulttuuriin liittyva

iimio, joka edellyttda uudenlaista ajattelua?

Osittain asenteisiin mutta myds hallinnollisiin eakeisiin ja pedagogisiin prosesseihin liittyvat
kysymykset aikatauluista seka toisaalta tiukoigtiatopisterajoista. Nyt on havaittu, etta kysy-
mykset, milloin AHOT-hakemukset jatetaan, kuinkanjiloin mahdollisia taydennyspyyntoja
osaamisen osoittamisessa kasitellaan tai onko niatamoudattaa tiukkoja maarayksia vain
kokonaisuuksien AHOToinneista (50p) ovat osin rstaatta. Ainakaan Jarvenpaasta keraa-
mamme aineiston perusteella tiukat opintopistedjait nayta toteutuvan ja kokonaisuuksien
sisélla on tehty osittaisia AHOT-paatoksia, jolloisaamista on vield jaanyt taydennettavaksi
esimerkiksi nayton avulla. Toisaalta erityisestsien aloittavien opiskelijoiden kohdalla on
mahdoton vaatia AHOT-prosessin lapikdymista hetitofen alettua - nythan kaytannot edel-
lyttavat heti alkulukukaudesta seuraavan lukukautld@Tointien kasittelemista. Saattaa myos
olla, ettd opiskelija havahtuu omaan osaamiseessa wpintojakson alettua ja kasitteiden sel-
kiinnyttya. Sen sijaan voitaisiin ohjata oman oseen tarkasteluun esimerkiksi jaljempéna

esitellyn AHOT-portfoliotydskentelyn avulla.

AHOT-prosessin keskiddn on noussut ohjaukselliswasgkka AHOT-prosessissa korostetaan
opiskelijan vastuuta ja opiskelijalahtoisyytta . essaa tarkoittaa, etta opiskelija jaa yksin tassa
prosessissa, joka edellyttdd vahvaa ohjausta. [altfaae taas edellyttda paitsi vahvaa sisalto-
osaamista ja opetussuunnitelman hallintaa, mycsubgllista osaamista ja sen tuntemusta,
mika tuottaa osaamista ja milla tasolla. Toisaaytstyakseen ohjaamaan opiskelijaa on ohjaa-
van tunnistettava ja kyettéava arvioimaan opiskeljako oppimis- ja osaamisprosessia. Opiske-

lija ei valttdmatta itse tunnista tai uskalla tustaa itselleen tarkeitd asioita tai ei osaa tulkita
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opsia. Myos oppimiseen liittyvat haasteet haastpadsi opiskelijaa myos ohjaajaa. Milla eri
keinoin osaamistaan voi kuvata tai nayttaa? Onkoitettu teksti ainoa mahdollisuus? Ja miten
ohjataan ja arvioidaan ehka luki- tai hahmottamisdmien kanssa kamppailevan opiskelijan

portfoliota? Miten ohjata opiskelijaa tuottamaauarjiosaamisvahvuuksia?

Ohjaukseen liittyvia haasteita saattaa nousta makinteista, joissa ohjaus on institutionalisoi-
tunut jollekin taholle tai ammattiryhmalle. Voik&si ammattiryhma (kuten esimerkiksi opinto-
ohjaajat) hallita kaikkea eri opintokokonaisuukdiitlyvaa osaamista ja osaamistavoitteita ja
niihin liittyvia kasitteitd? Vai onko tassa suurerapiantuntija ja ensisijainen ohjaaja kunkin
asiasisallon opettaja ja alan asiantuntija? Os#tajista myos koki tarvitsevansa ihan uuden-
laista osaamista ja tadydennyskoulutusta juuri gt@tojensa vahvistamiseen seka toisaalta

syvempaa perehtymistd my6s opsin maailmaan.

AHOT-prosessi ja sen ohjauksellisuus muuttaakiriukseen liittyvid kulttuurisia kaytanteita.
Prosessi tuottaa parhaimmillaan opiskelijalla sakénatillista osaamista etta vahvistaa ammat-
ti-identiteettia. Ohjaus ja reflektiiviset keskustenayttdineen ja arviointeineen vievat aikaa
paitsi opiskelijalta myds opettajalta. Nyt resuisdh/AHOT oitava opiskelija on jo osoittau-
tunut riittamattomaksi. Kysymyksia on herannyt mgi&, kuinka yksildllisiin ratkaisuihin
voidaan opiskelijakohtaisesti menna tai miten kygame arvioimaan ja vastaanottamaan eri-
laisia osaamisen osoittamisen tapoja. Kaytossadasite tahan liittyen on henkilokohtaista-
minen, joka nayttaisi olevan kaikilla koulutustdisoiamén paivan haaste. Myds se, miten opis-
kelija konkreettisesti voi nayttad osaamistaanttéactoisinaan pulmia. Osaamisen nayttdmiseen

ja tunnistamiseen liittyvaan valineistoon liittytgrve tuli esille my6s aineistostamme.

AHOT-prosessi on opiskelijalahtdinen, jossa huokiiionittyy opiskelijan osaamiseen ja vah-
vuuksiin. Se voi nopeuttaa opiskeluja seké tugttr@mpaa motivaatiota paallekkaisyyksien
karsiuduttua ja opiskelijan opiskelupolun henkilbitastumisen ansiosta. Erityisen tarkeéa
aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tuamisien on elinikaisen ja elaménlaajuisen
oppimisen nékdkulmasta. Toisaalta on muistettetta,opiskelijaléahtbisyys merkitsee myos

sitad, ettd vaikka opiskelijalla olisikin osaamidtéan ei valttamatta halua sitd AHOToida.

Taman prosessin aikana kerddmamme aineiston pafagia vahvistunut nakemys siit, etta
AHOT on prosessi, joka koskettaa koko ammattikdckebdua, sen rakenteita, pedagogiikkaa,
ohjausta ja opiskelijoita. Se on yhteinen prosgska toteutuakseen yhdenmukaisena, yhden-
vertaisena ja lapinakyvana vaatii foorumeita myliteigella keskustelulle ja prosessin yhteisel-
le rakentamiselle. Monet opettajat esimerkiksi dapaassa ovat kokeneet tarpeellisena ja hy-

vana kaytantona yhteisen tavan kasitella AHOT-haktesia, arvioida osaamista ja tunnustaa
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sitd. AHOT-prosessissa on edelleen paljon asiitiea vaativat eri foorumeilla yhteista kes-

kustelua, kehittamisté ja hiljaisen tiedon argeisitagkokoamista.

8.2 Erilaiset oppijat

Kehittamisprosessin kuluessa on aikaisempaa setk@éinoussut esille myos erilaisten oppi-
joiden asema suhteessa aikaisemmin hankitun osammoignistamiseen ja tunnustamiseen.

Tama liittyy opiskelujen esteettémyyden haasteisiin

Ihmiset oppivat ja hahmottavat asioita hyvin moa@illa tavoilla. Korkeakouluopinnoissa on
perinteisesti painotettu teoreettista ja kirjadlissaamista, joka ei valttamatta sellaisenaan palve
le erilaisia oppijoita. Erilaiset tavat oppia jehinaottaa asioita voivat johtua mm. neurologisista
syista tai aistivammoista, kuten nakoon ja kuulbitigvista rajoitteista. Erilaista oppijuutta

olisi kuitenkin tarkasteltava paljon laajemmin J&sina oppimis- ja tydskentelytyyleind, jolloin
jokaisen oppijan tulisi saada hyddyntaa omia vaksiaan. Oppijan vahvuuksien huomioon
ottaminen oppimisprosessien aikana johtaa parempjimistuloksiin ja laadukkaampaan

osaamiseen. (Prashnig 2006, 21-25.)

Diakin ja Jyvaskylan yliopiston koordinoima ESOHKianke (Esteeton opiskelu korkea-asteen
oppilaitoksissa) toteutui vuosina 2007 — 2009. EStaKke on kehittanyt korkeakouluopiske-
lun ja toimintaymparistdjen esteettomyyteen liithykaytanteita ja tuottanut mm. materiaalia
oppimisen monenlaisuuden huomioimisesta. Aikaisemha@ankitun osaamisen tunnistamisessa
ja tunnustamisessa monenlainen oppijuus tulisaditsomioon erityisesti siten, etta opiskelija
voisi valita itselleen sopivan tavan osaamisensétamiseen. Lisaksi jo AHOT-kaytanndstéa
informoitaessa olisi hyva tiedottaa monenlaisisaamisen osoittamisen kaytanteista ja esimer-
kiksi erilaisista portfolion laatimistavoista taijauksen saatavuudesta. Parhaimmillaan AHO-
Tin toteutuminen voi tukea erilaisen oppijan op@itaija vahentdd mm. opiskeluun liittyvia
stressitilanteita, koska on mahdollisuus jaserddiypdyntaa jo aikaisemmin opittua ja aikai-

sempaa elamankokemusta aivan uudella tavalla.

Erilaiset oppijat hyttyvat monenlaisista osaamisgoittamisen tavoista. AHOT-menettelyjen
kayttéon ohjeistettaessa ja ohjattaessa olisikimahda, etta kirjallisen tuotoksen voi hyvin
korvata tai sitd voi tdydentad mm. erilaisilla konzgeriaaleilla; valokuvilla, tydprosessien ku-
vaamisella, videoinnilla tai puheella. Portfolioiadla kirjoitetun tekstin ohella ja osin sijasta
video tai aanite. Portfolioon voi siséllyttaa graf esityksia tai prosessikaavioita. Osaamisen

osoittaminen voi tapahtua my6s draaman keinoin.oJoja olemassa osaamista, jonka osoit-
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tamiseen kuvantaminen ja kertominen sopii kirjadligiotosta paremmin? Miten ja minkalaisia

erilaisia menetelmia ja valineita voi hyddyntaa ansaaamisen osoittamisessa?

Erilaisten oppijoiden AHOT-kaytanteitd mietittaessihyva pitdéd mielessa Hannu Puupposen
(2003, 160-161) Suokkaalta lainaama ajatus ja kolsesiitd, etté dllakseen yhta hyva kuin ei-
vammainen, vammaisen henkilén on oltava parempiErilaisen oppijan on usein osoitettava
erityistd osaamista ja patevyyttd yltdakseen nmuidaalle tai lunastaakseen paikkansa tasa-
vertaisena opiskelijana. Usein sosiaali- ja kasaltlla, kuten nuorisotydssa, asiakkaan koh-
taamiseen liittyva osaaminen ja erilaisten kayténydémenetelmien osaaminen on vahintaan-
kin yhta merkityksellista kuin asiantuntijatiedarottaminen. Erilaiset AHOT-kaytantoihin
liittyvat osaamisen osoittamisen tavat voivat sparhaimmillaan palvella ja syventda myds
opiskelijan menetelmallistd osaamista — osaamiseittamiseen valittu menetelméa voi olla
yksi osa osaamisen osoittamista (esim. nayttelgantaminen tai omasta erityisosaamisesta
kertovan luennon valmistelu ja toteutus). Lis&ksnma tai rajoite on usein suhteessa ympéa-
ristoon, erilaiset toimintaymparistot rajaavat toitakykydmme eri tavoin. Jouko Porkan ja
Riitta Kuusen toimittaman teoksen sanoin kuvattiya& paljon kaikille ei ole yhta paljon
kaikille” — liilan yhtenaiset kaytannot ja tasavestauden periaatteet eivat suinkaan aina palvele
yhdenvertaisuusperiaatetta. Tasta syysta esintajmason ja liian tiukaksi laadittu AHOT-
ohjeistus ja resurssointi voi yllattden kaantydisedén vastaan ja muodostua opiskelijan voi-

maantumisen ja opiskelumotivaation lisdamisen tsijayrjayttavaksi kaytannoksi.

Erilaiselle oppijalle sopivat osaamisen osoittamisgenetelmét ja valineet seka esteettomat
toimintatavat sopivat paasaantoisesti kaikille teliih. AHOT-kayténteet voivat parhaimmil-
laan toimia opiskelumotivaatiota lisddvéana ja opglianvahvistavana tekijana monenlaisille
oppijoille. AHOT-prosessin voi toteuttaa tekeméditakin konkreettista, osaaminen on mahdol-
lista osoittaa kaytannon tydtilanteissa, painopistselkeasti tydssa tarvittavien taitojen osaa-
misessa — ammattitaidossa, suorittaminen ja osaarnsoittaminen on mahdollista toteuttaa eri
tavoin. AHOT tarjoaa my6s mahdollisuuden opiskalijanien vahvuusalueiden ja osaamisen
huomioimiseen ja hyddyntamiseen. (vrt. Koskinen£dd.8.) Diakiin ollaan ottamassa kayt-
t6on Fronter verkko-oppimisen alusta. Sen sisall®B:ta suurempia mahdollisuuksia erilais-
ten osaamisen osoittamisen tapojen kaytt6on esttaoiden, danitteiden ja erilaisten ryhma-

tyovalineiden avulla.

Luovuus, innovaatiot ja monenlainen oppijuus hiiy usein toisiinsa. Esimerkiksi lukihairio,
vireystilan vaihtelut ja hahmottamisen hairiot eikidly alykkyyteen eivatka oppimiseen. Ohja-
uksen vahainen maara tai asiantuntematon ohjatasjélitenkin usein opiskelijan alisuoriu-
tumiseen jolloin omat vahvuudet ja osaaminen jatwdtistamatta. Luovaa lahjakkuutta vah-

vistetaan myonteiselld, hyvaksyvalla ja kannustavadenteella. Kaikenlaiset oppijat hyotyvéat
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kannustavasta palautteesta, usko omiin kykyihirvigihia osaamista. (Uusikyla 2004, 180,
182))

Erilaisten oppijoiden kohdalla on hyva muistaaé & ovat usein itse oman oppimisensa ja
osaamisensa parhaita asiantuntijoita. AHOT prosedassa olisikin hyva miettia yhdessa opis-
kelijan kanssa, mik& on héanelle itselleen parhatgiva tapa osoittaa oma osaamisensa.
AHOT prosessin rakentaminen dialogisesti yhdesgskelijjan kanssa palvelee erilaisia oppijoi-
ta varmasti, mutta vaatii myos opettajilta enemmidjausresursseja. Toisaalta parhaimmillaan
AHOT prosessista voi olla hydtyd monelle taholieyaén opiskelijalle itselleen. AHOT kaytan-
teita kehitettaessa on nahtava pitemmalle kuin orpétzaan, on uskallettava lahted pois omalta
tontilta, tutkimusretkelle aivan uudenlaiseen ma@ast Haluamme uskoa siihen, ettd AHOTIn
kohdalla monenlaiset toimintatavat voivat toimiamvauttavana elementtind myos opettajalle.
Se vahvistaa kokonaan uudenlaista opettajuuttachikédain resurssisyoppo ja ylityollistava

haittatekija.

8. Tunnistamisen valineistoa

Osaaminen on moniulotteista ja vaikeasti haltuattataa. Monissa yhteyksissé on herannyt
keskustelua siita, ettd yhdenlaiset tavat osodtaamista eivat tuota riittavan monipuolista
nakokulmaa osaamiseen. Usein osaamista jaa kavgisse nayttaytyy kirjallisessa tuotokses-
sa aukottomana, vaikka kaytanté on antanut vitteitiusta. Kirjallisen osaamisen osoittamisen
ongelmana on edella kuvattu erilaisten oppijoideblematiikka, johon tassa yhteydessa myos

haimme nékokulmia.

8.1 osaamisen osoittamista

Tassé kehittamistehtavassamme olemme pyrkineet&isi valineita, joilla osaamisen tunnis-
taminen olisi mahdollista. Valineiston kokoamisi&itryhméatyomme Jyvaskylasséd maaliskuun
jaksolla. Tuotimme silloin satunnaisissa pareisgseha kontaktipaivana meilla kaytossa olleita
tai jollakin tavalla tutuiksi tulleita menetelmi&amanaikaisesti valtakunnallisessa alakohtaises-
sa AHOT-verkostossa oli tehtédvana tunnistamiseinei@len kokoaminen hyvien kaytantdjen

nakdkulmasta.

Haimme tassa kehittdmistehtavassa naihin pulmikaisuvaihtoehtoja kerddmalla kokemuksia

kayttssa olleista menettelyista. Kirjasimme "véilsh@a” koulutusjakson jalkeen taulukoksi.
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Tama taulukko oli pohjana valtakunnallisessa aléksbhssa AHOT-hankkeessa Tampereen

tydryhmalla. Kehittelimme taulukkoa yhdessa TAMKioulutuspaallikén Sirpa Tietavaisen

kanssa ja esittelimme alla olevan version hank&efIMK-verkoston silloinen puheenjohtaja

Meeri Rusi on omalta osaltaan vienyt verkostosgmasteenpain ja nayttaa silta, etta tata eritte-

lya pystytaan jatkossakin hyodyntamaan kehitetéiesdbneitd osaamisen tunnistamiseen

Taulukko: Osaamisen tunnistamisen menetelmia (Sirpa TigtaadiT AMK), Marjo Kolkka
(DIAK) 12.3.2010)

Tyovali-

nen/menetelma

ja sen liittymi-
nen AHOT —
prosessiin

Vahvuudet

Askarruttavat kysy-
mykset

Soveltaminen
omaan tyoéhon

Portfolio (tar-
kennus taulu-
kon jalkeen)
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oman tunnistamisprosessin
syntymista.

erehtyd kayttamaan lii-
kaa omaa tulkintaansa

alkuvaiheessa ja
valintavaiheissa

HOPSIn teke-
minen

Erityisesti ohjauksen, mutta
my0Os tunnistamisen valine

Voi jaada toteavaksi

Toimii koko prot
sessin kuluessa

Osaamispaiva-
kirja

toimii opiskelijan oman pro-
sessin kuvaamisen valineeng
Hyvassa tapauksessa siihen
liittyy reflektiivinen pohdinta

Hyva kirjoittaminen voi
antaa kuvan, joka ei olg
taysin tosi

Toimii joko pit-
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esim. opintokoko-
naisuus- tai harjoit-
telukohtaisena

Todistukset: Vertailtavuus on yksinkertaisr  Ei kerro sisaistetysta ta Kay eri opinto-
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lega- tai asia- yhteisty0- ja vuorovaikutus- sita itse ja toimittaa lau; siin ja kokonai-
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|
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ja niiden ref-
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lektiivinen ra- osoittamisena/nayttamisena. opiskelijoita

portointi

Opiskelijalla Opiskelija saa kokemuksen On mietittdva onko Kay kokeneille ja
olevan tietyn oman osaamisensa arvostami- opiskelijan hyvaksikayt; paljon erilaista
erityisosaami- sesta, asiantuntijana toimimiy  t6a vai aidosti osaami- | koulutusta omaa-

sen osoittami-
nen esimerkik-
si kouluttajana
toimimalla

sesta ja valmistautuessaan
myds jasentdd omaa osaami
taan

sen osoittamista. Val-
mistelussa on hyva pyy
taa laajempia sovellus-
mahdollisuuksia ja

merkitystd omassa am-
matillisessa toiminnas-
sa. Eettinen ulottuvuus

ville, joilla on eri-
- tyisosaamista.

Aineistopoh-
jaiset esseet tai
ryhméakeskus-
telut

Soveltuvat tietoperustan laa-
jentamisen tavoitteisiin.
Ryhmissa toteutuvina antavg
myds nayttéa yhteistyottai-
doista.

Esseissé hyvat kirjoitta
jat menestyvat, mutta
keskustelut ottavat osin
huomioon myds erilai-
set oppimisen tavat

Sopii moniin eri
tilanteisiin joko
taydennyksina tai
nayttéina

Soveltavat ten-
tit joko ryhma-
tai yksilotent-
teina

Soveltuvat teoreettisten peru
teiden laajentamiseen ja ryh-

méatenttina tulee kuvaa yhteis

ty6taidoista, vastuullisuudest
jne.

()
I

D

Ei kerro suhteesta tyo-
toimintaan

Sopii tietdmyksen
syventamiseen ja
vuorovaikutus-
lyhteistyotaitojen
arviointiin ja kehit-
tamiseen

8.2 Oppimisprosessin kuvaamista

Valtakunnallisen hankkeen yhteydessa tydstimme mgé&onomikoulutukseen hakeutuville

opiskelijoille portfoliohjeistusta, joka voisi olleraénlainen prosessityokalliAMKissa taman

pohjalta tehtéaneen jo tulevaa syksya ajatellenijoaken kayttdonottokokeilu.

Ajattelun lahtékohtana oli aiemmin hankitun osaamitunnistaminen ja tunnustaminen

(AHOT) prosessina, jossa huomioidaan opiskelij@laleva osaaminen, joka vastaa opetus-

suunnitelmassa kuvattuja osaamistavoitteita. tiaian koulutusohjelman alakohtaiset osaa-

mistavoitteet on muotoiltu sosiaalialan ammattile@kouluverkostossa. Ensimmainen versio

tuli ECTS-prosessin yhteydessa 2006 ja kevaan aikeba toteutui paivitysprosessi (liite).

Opetussuunnitelmissa ndma nakyvat erilaisina toksina. AHOT-menettelyjen kannalta on

tarkeaa, etta opetussuunnitelmat muotoillaan osgeemMistaisiksi.
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Lisaksi ammattikorkeakouluissa on yleisia tyoelarndaamistavoitteita eurooppalaisen (EQF)
ja kansallisen (NQF) viitekehyksen mukaisesti. Matdaikkia koulutusaloja koskevia ja niihin

siséltyvat mm. ammatillinen vuorovaikutus, itsekehittaminen, kansainvélisyysosaaminen.

Portfoliotydskentelyn lahtékohtana on henkilékohtai opiskelusuunnitelma. My6s osaamis-
/oppimispaivékirja voi toimia perusportfolion tyéstisen tydkaluna. Jo ennen koulutuksen
alkua opiskelija voisi tyostaa portfoiliotaan suddsa kompetensseihin ja se voisi olla HOPS-
keskustelun perustana. Jo koulutukseen hakeutusgitéelijalle voidaan AHOT-prosessia
avata taman prosessityokalun avulla (Liitel). Dsakion ollut kaytdssa reflektiivisen oppimi-
sen prosessi (Liite 2. ja 3.), jossa orientoivaafdaavana on ollut omaan oppimiseen ja orientaa-

tioon liittyvia teemoja.

Portfolio on oppimisprosessi, jossa opiskelija pgataukikirjoittaa omia oppimisen tavoittei-
taan, jotka ovat suhteessa seka kompetensseiiopgtussuunnitelmaan. Kirjoittaminen ta-
pahtuu useassa eri vaiheissa aikaisemmin kirjoitetkistin uudelleen jasentamisen ja itsearvi-
oinnin kautta. Portfolio on reflektoiva oppimiskamgohon opiskelija kokoaa opiskeluun ja

oppimiseen liittyvaa materiaalia opintojensa aikana

Portfolion tekeminen muodostaa prosessin, josséut@sti palataan pohtimaan sen pohjalta
paitsi tunnistamisen my6s suuntautumisen kysymyl&iagsessi edellyttdd ohjauksellisia pa-
noksia seka opinto-ohjauksen ettd ammatillisenashisen nakdkulmista. Hyvan prosessin

nakokulmasta paras tulos saavutetaan hyvalla yids

Osaamista voidaan osittaa seké formaalin koulutuksattamana osaamisena todistusten kaut-
ta, jossa on piirteitéa hyvaksi lukemisesta tailgigdmisesta, mutta edellyttaa analyyttista ja

reflektoivaa tarkastelua.
Koulutuksella hankitun osaamisen osoittaminen

» Todistus koulutuksen suorittamisesta.

« Dokumentit opintokokonaisuuden / -jakson kannalégltisten ainei-
den/kurssien/opintojaksojen opintopistemaaratgalléit (esim. luentojen ai-
heet, suoritettu kirjallisuus).

¢ Dokumentit koulutukseen siséltyneista harjoittehlis

* Koulutuksen aikana tehdyt tehtavét, jotka vastaapattojakson siséltgja ja ta-
voitteita.

« Opiskelijan oma arvio osaamisestaan suhteessaokphktanaisuuden / -jakson
tavoitteisiin ja sisaltdihin.

* Opiskelijan oma arvio kehitystarpeistaan.

* Opintokokonaisuudesta vastaavan lehtorin antanzatmisen osoittamistehta-
vat, jos em. dokumentit eivat riitd osoittamaanansiata (esim. essee, jossa
opiskelija osoittaa aiemmin hankkimansa osaamiségyita opintokokonai-
suuden ( -jakson teoreettiseen hallintaan).
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MyG6s non-formaalin oppimisen perusteella syntyrggaminen kuvataan ja osoitetaan siina
syntynyt osaaminen monella tavalla. Suurena hagstee liittda siihen monenlaisia "nayttoja”,
koska pelkka kirjallinen tuottaminen voi vahentéifaesten oppijoiden tasa-arvoista kohtelua ja

lisata esteellisyytta oppimiseen.

Ty6ssa tai vapaa-ajan toiminnassa ja elaméankokesnukautta hankitun osaamisen osoittami-
nen sisaltd@okumentit aineistosta (vrt. taulukko osaamiserittzgnisesta), jolla opiskelija

haluaa osoittaa osaamistaan seka opiskelijan omairmin:

e Tyodtodistukset, tydnantajalta pyydetyt lausunnmdjdtukset ja lausunnot va-
paa-ajan toiminnasta.

« Kopiot valikoiduista kyseisen opintokokonaisuudejakson tavoitteissa kuvat-
tua osaamista osoittavista kirjallisista suoritatasimuistiot, raportit, tiedotus-
aineisto yms.)

» Kopiot/tallenteet valikoiduista, kyseisen opintokokisuuden / -jakson tavoit-
teissa kuvattua osaamista osoittavista journaktdisuotteista tai muusta me-
dia-aineistosta (lehtileikkeet, valokuvat, videet/radio-ohjelmat jne.)

e Tarvittaessa voidaan edellyttda dokumenttien agougrmentamista esim.
keskusteluilla tai kirjallisella selvityksella.

e Tai muulla sellaisella tavalla, joka tuntuu tam&aamisen osalta perustellulta.

Opiskelijan oma kuvaus ja arviointi omasta osaastisa:

» Kuvaus ja arvio siité, mité osaamista hénelle oyt tydssaan / vapaa-ajan
toiminnassaan ja elamankokemuksen kautta

e Tydtehtavien / vapaa-ajan toiminnan ja elamankokessn kautta hankitun
osaamisen suhde suoritettavan opintokokonaisuwad@itteisiin ja sisaltdihin

* Opiskelijan arvio omista kehitystarpeistaan

Taman prosessitydkalun hyodysta meilla oli se slettta portfoliota tydstaessaan opiskelija
oppii analysoimaan ja tunnistamaan omaa merkityksenasgegsiaan, seka valikoimaan ja
asettamaan omia tavoitteitaan. Ihmisammateissadksk on koettu oman arvomaailman reflek-
tointi, jossa omaa osaamista ja kokemusta pohdgahteessa omaan tyéhon. Suhdettaan asi-
akkaaseen tai asiakasryhmaéan on kyettava refle&tija jasentamaan. Omien arvojen ja ar-

vostusten erittely on tarkeaa.

Ammattilaisen on tarkeé osata suunnitella tyotaarajikoida tyon tavoitteisiin ja itselleen so-
pivia tydskentelytapoja. Tiedon itsendinen etsiati/eltaminen ja tuottaminen oman kehittymi-
vien palvelutarpeiden maailmassa. Keskeinen amisatilosaamisen alue on kyky jasenta
teoreettisesti yhteiskunnallisia ja ihmisammatteifittyvia ilmiditd ja omaa osaamistaan suh-

teessa niihin.
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Oman oppimisen arviointi ja prosessin tuntemustkghmyds. Portfolio ohjaa tarkkailemaan
ja arvioimaan omaa oppimisprosessiaan ja oppinoissidan. He oppivat tiedostamaan omat
vahvuutensa, kiinnostuksen kohteensa ja oppimishaasa seka pohtimaan tuloksellisen oppi-

misen perusteita seka yhteistyon ja oman yrittammerkitysta.

9. Lopuksi

Arvioimme kehittdmisprosessiamme ja yhteistyotanwaggun aattona ACP-palaverissa. Ké-
vimme sen lapi siten, ettd kukin meista kertoi omakokulmansa ja sen jalkeen tdésmensimme

arviointia vuoropuheluna.

Jaana aloitti kierroksen ja totesi prosessin edemsajuvasti, tydnjakomme ja yhteistyémme
oli sujunut luontevasti ja arvostavassa hengegsédedpadssa toimivina Jaanalla ja Marjolla oli
se etu, etta joitakin asioita voitiin sopia ja tés@a myods epavirallisissa yhteyksissa. Yhteiset

AHOT-esiintulot prosessin eri vaiheissa olivat loghpia paritding, kuin yksin tydskennellessa.

Tasta huolimatta kaikki alussa asettamamme taebigieat olleet tayttyneet. Selkedén perehdy-
tysmateriaalin tekoon emme olleet paasseet, vaigaartista on luettavissa paljon sellaista,
joka on merkityksellista AHOT-ajattelun perhtymisssa. Tyon merkitys nakyy erityisesti kes-
kustelun ja kiinnostuksen heraéamisend, opettajutal&asteluna, puheenvuoroina resurssikes-

kusteluun ja ohjauksellisuuden esiin nostamisena.

Tiinan kokemus yhteistyostéa oli samanlainen, mkitieemus erilladn olemisesta oli konkreetti-
nen. Siihen toisaalta myos liittyi asema organisaad ja yksikon erilainen tyonjako. Liséksi

hanella oli talven aikana graduprosessi aktiivisita@mn. Pieksamaella kaytanteiden luominen
on hyvin alullaan, mutta siihen han on paassytietahaan ja arvelee myds raporttimme ole-

van puheenvuoro tahan prosessiin.

Marjon kokemus on yhteistytn osalta my6s erittdimdh Taman ryhman kanssa on ollut turval-
lista edetd, koska sitoutuminen ja vastuu tyonjateutumisesta on ollut nautittavaa. Keskuste-
lun mahdollistuminen on varmasti auttanut syventimaohdintaa. Seka Tiinan ettd Jaanan
monipuolinen asiantuntemus on tullut hyvin kayttoBtarjon huoli on koskenut enimmakseen
omaa liian vahvaa roolia erilaisissa keskustelui@lsgaksoilla. Siind onkin jatkuvan kehittymi-

sen paikka.
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Kokonaisuudessaan voimme yhteisesti todeta, etidtéroa ollut hyvin toimiva tiimi. Olemme
kokoontuneet saanndllisiin tydkokouksiin prosessistdessa. Olennainen osa meidan kunkin
oppimisprosessia ovat olleet oivallukset, jotkanhiat itse tyoprosessin. [Imio itsessaan on
viela ennakoimaamme monitahoisempi, yksiselitteimatlinnus nayttda mahdottomalta, jatku-
van kehittamisen ja kehittymisen haaste on olemagsskelijan prosessin nakyvaksi tekemi-

nen on todella tarkeaa laadukkaan ammatillisenmisam nakokulmasta.

Tyo6skentelyn merkityksellisyyden kannalta kaikk#irkeimpéana ndemme Diakin johdon mu-
kanaolon prosessissa. Vararehtori Pirjo Hakalaakana tyén alkuun saattamisessa yhdessa
pedagogiikan yliopettajan Paula Koistisen kan$3igo Hakala kommentoi tydsuunnitemaam-
me ja lukuisat AHOT-prosessin vaiheet on lapikagtgdessa Paula Koistisen kanssa. Heille

kuuluu kiitos tasta.

Tydmme tuloksia toivomme hyédynnettavan entistakgdijalahtdisempia ja perustellumpia
AHOT-kaytanteita luotaessa, mietittdessa ohjaukggimista suunnitelmallisesti tunnistamis-

menettelyihin ja tuettaessa opettajia ndiden paglagsti perusteltujen prosessien ohjaamisessa.
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Liite 1.

AHOT-PORTFOLIO

Taulukon avulla ammattikorkeakouluopintoihin hakeutuva voi jasentda omaa sosiaalialan osaamistaan, jota on hankittu mm. aikaisemman koulu-
tuksen, tyokokemuksen, harrastusten tai muun vastaavan pohjalta.

Portfoliosi pohjalta voit itse arvioida omia oppimistavoitteitasi ja verrata sitd sen ammattikorkeakoulun sosiaalialan koulutusohjelman opetussuunni-
telmaan, johon olet hakemassa. Koulutukseen hyvaksymisen jalkeen tata voidaan kayttdd apuna henkildkohtaisen oppimissuunnitelman laadin-
nassa yhdessa opettajatuutorin tai vastaavan henkilon kanssa.

SOSIONOMI (AMK) TUTKINNON VALTAKUNNALLI-
SET OSAAMISTAVOITTEET (kompetenssit)

TIEDOT

Kirjaa tdhan kaikki tieto-
puolinen osaaminen naista
eri alueista

TAIDOT

Kirjaa tahan kaikki tai-
dollinen osaaminen, jota
olet eri tavoin hankkinut.

PATEVYYS

Kirjaa tahan kaikki sellainen
osaamisesi, joka liittyy nai-
hin mainitsemiisi osa-
alueisiin

1.Sosiaalialan eettinen osaaminen

Sosionomi (AMK) on siséistanyt sosiaalialan arvot ja
ammattieettiset periaatteet ja sitoutuu toimimaan niiden
mukaisesti.

Han kykenee sosiaalialan ammattien edellyttamaan
eettiseen reflektioon

Han ottaa huomioon jokaisen yksilon ainutkertaisuuden
ja kykenee toiminaan arvoristiriitoja sisaltavissa tilan-
teissa

Sosionomi (AMK) edistaa tasa-arvoa ja suvaitsevaisuut-
ta seké pyrkii huono-osaisuuden ehkdisemineen yhteis-
kunnan, yhteison ja yksilon nakékulmasta.
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2. Asiakastyon osaaminen

Sosionomi (AMK) tunnistaa oman ihmiskasityksensa
merkityksen asiakastydssa.

Sosionomi (AMK) osaa luoda ammatillisen asiakkaan
osallisuutta tukevan vuorovaikutus- ja yhteistydsuhteen.
Han ymmartaa asiakkaan tarpeet ja voimavarat asiak-
kaan kasvun ja kehityksen eri vaiheissa ja eri elaméanti-
lanteissa.

Sosionomi (AMK) osaa soveltaa erilaisia asiakastyon
teoreettisia tydorientaatioita ja tydmenetelmia

Han osaa tukea ja ohjata tavoitteellisesti erilaisia asiak-
kaita ja asiakasryhmia heidan arjessaan

Han osaa arvioida asiakasprosessin eri vaiheita

3. Sosiaalialan palvelujarjestelmaosaaminen

Sosionomi (AMK) tuntee hyvinvointia ja sosiaalista tur-
vallisuutta tukevat palvelujarjestelmat ja niihin liittyvéan
juridisen sadaddéspohjan ja tietojarjestelmat.

Han osaa hahmottaa hyvinvointiyhteiskunnan palvelui-
den ennakoimattomia muutoksia ja pystyy osallistumaan
niiden monipuoliseen kehittdmiseen.

Han osaa palveluohjauksen keinoin suunnata ja koota
tarpeen mukaisia palveluita erilaisissa elamantilanteissa
olevien asiakkaiden tueksi

Héan osaa toimia sosiaalisen asiantuntijana moniammati-
lisissa tydryhmissa ja verkostoissa

4. Kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen

Sosionomi (AMK) tunnistaa epatasa-arvoa ja huono-
osaisuutta tuottavia rakenteita ja prosesseja alueellisel-
la, kansallisella ja kansainvélisella tasolla

Han hallitsee erilaisia yhteiskunnallisen ja yhteisollisen
vaikuttamisen keinoja

Héan osaa tukea kansalaisten osallisuutta ja kykenee
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osallistumaan vaikuttamistydhon yhteistydssa asiakkai-
den ja muiden toimijoiden kanssa

5. Tutkimuksellinen kehittamisosaaminen

Sosionomi (AMK) on sisdaistanyt reflektiivisen ja tutkivan
tybotteen.

H&an osaa arvioida toimintansa teoreettisia lahtdkohtia ja
soveltaa vaihtoehtoisia ajattelu- ja lahestymistapoja.
Han hallitsee tutkimuksellisen kehittdmisen ja osaa tuot-
taa uutta tietoa sosiaalialan toimintaymparistoissa.

Han osaa suunnitella, toteuttaa ja arvioida sosiaalialan
kehittamishakkeita

6. Johtamisosaaminen

Sosionomi (AMK) osaa kehittaa ja johtaa sosiaalialan
osaamista, tyoyhteisoja, palveluja ja hankkeita ja kyke-
nee tydskentelemaan itsenaisesti ja moniammatillisessa
yhteistyossa

Kykenee paatdksentekoon ennakoimattomissa tilanteis-
sa

Han hallitsee taloushallinnon periaatteet ja omaa perus-
edellytykset toimia alan itsenaisena yrittajana.
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Liite 3.

Anna-Liisa Karjalainen:

Diakin reflektiivisen kirjoittamisen teemat aikuisten monimuodossa vuosina 2004-2007 (Vanha
opetussuunnitelma). 2010 voimaan tulleen uuden opsin polkua ei viela ole hahmotettu..

TEEMA

KIRJOITUSAJANKOHTA

Min& oppijana elaménkaareni eri vaiheissa
(vain reflektiotekstit)

1. lukukausi, opintokokonaisuus: amma-
tillisuuden perusteet (AOP)

Oma tyohistoria lapsuudesta nykypaiviin

1. lukukauden puolivali, kuten edella

Mina autettavana elamankaareni varrella

1. lukukauden loppu, kuten edella

Mina kirjoittajana, tutkijana ja kehittédjana

1. lukukauden loppu, opintokokonai-
suus: tutkimus ja kehittdminen (TK)

Min&a auttajana

1. lukukauden loppu, ammatillisten pe-
rusopintojen loppukoonti

Miten minut on kasvatettu

2. lukukauden alku, opintokokonaisuus:
toimintakyvyn tukeminen (TT)

opiskelija valitsee polkuunsa kaksi

Millainen min& olen kasvattajana 2. lukukauden alku, kuten edella

Hengellisen elaméani omaeldmékerta 2. lukukauden loppupuoli, kirkollisen
polun valinneille TT on 8 op lyhyempi
ja sen paikalla on kristillinen us-
ko.(KU)

Ammatillinen  opintokokonaisuus, joista 3.-4. lukukausi

Min& ja vanhuus

Opintokonaisuus: vanhuus (VAN)

Omat kokemukseni mielenterveys- ja paihde-
ongelmista ja -ongelmaisista

Opintokonaisuus: mielenterveys- ja paihde-
tyd (MP)

Selviytymisstrategiani oman elamankaareni
varrella

Opintokonaisuus: osallisuus ja sosiaalinen
tuki (OS)

Omat nuoruuden tunnot nuortenkirjan herat-
tamana

Opintokonaisuus: Lapset nuoret ja perheet
(LN)

Oman muukalaisuuden /erilaisuuden koke-
mukset elamankaaren varrella

5.-7. lukukausi Opintokonaisuus: monikult-
tuurisuus (MK)

Mina, tekstini ja ammatillinen kasvuni sosio-
nomiksi (opintojen aikana kirjoitettujen tekstien
tarkastelu ja niista kirjoittaminen)

5-7 lukukausi Opintokonaisuus: tyd, tydyh-
teisot ja johtaminen (TTJ), joka osuu siihen
vaiheeseen opintoja, jolloin tehd&&n opin-
naytetyota ja opintopolku on lopuillaan

Teemoja yht. 14
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14.4.2010

Sosiaalialan AMK-verkoston verkostopaiville

Esitys sosionomi (AMK) —tutkinnon kompetensseista

Tama esitys sisaltaa

a) ehdotuksen sosiaalialan koulutusohjelmassa suoritetun sosionomi (AMK) —
tutkinnon koulutusohjelmakohtaisista kompetensseista ja niihin liittyvista oppimistu-
loksista seka

b) ehdotuksen oppimistuloksista sosionomi (AMK) -koulutuksen eri vaiheissa

Esityksen taustalla on Arene ry:n ECTS-projektin yhteydessa laaditut sosiaalialan koulu-
tusohjelmakohtaiset kompetenssit (www.ncp.fi/ects/ ). Niitd on paivitetty ottaen huomioon
Tutkintojen ja muun osaamisen kansallinen viitekehys (OPM, tyéryhméamuistioita ja selvi-
tyksia 2009:24) seka toisaalta myos sosiaalialalla tapahtuneet muutokset.

Koulutuksen vaiheita on jdsennetty kayttaen jaottelua:

» Sosiaalialan perusteiden osaaminen (ensimmainen vuosi),
» sosiaalialan edistyva osaaminen (2. ja 3. vuosi) seka
» sosiaalialan soveltava ja kehittdva osaaminen (valmis sosionomi (AMK)).

Esitys on laadittu osana Sosiaalialan AMK-osaaminen alan tyokentalla -hanketta. Esityk-
sen laadinnasta on vastannut tyéryhma, johon on kuulunut: Tuula Rouhiainen-Valo (Samk,
pj.), Raija Hovi-Pulsa (Lamk), Teemu Rantanen (Laurea, siht.) sekéa Sirpa Tietavainen
(Tamk).
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Sosiaalialan AMK-osaaminen alan tyokentélla —hanke 14.4.10

Profiilityd / Kompetenssiryhma (tyéryhma 1)

Esitys sosiaalialan koulutusohjelman, sosionomi (AM K) —tutkinnon kompetensseis-

ta

Sosiaalialan eettinen osaaminen

Sosionomi (AMK) on siséistanyt sosiaalialan arvot ja ammattieettiset periaatteet ja sitoutuu
toimimaan niiden mukaisesti

Sosionomi (AMK) kykenee sosiaalialan ammattien edellyttamé&an eettiseen reflektioon
Sosionomi (AMK) kykenee ottamaan huomioon jokaisen yksilon ainutkertaisuuden ja kyke-
nee toiminaan arvoristiriitoja sisaltavissa tilanteissa

Sosionomi (AMK) edistaé tasa-arvoa ja suvaitsevaisuutta seka pyrkii huono-osaisuuden
ehkaisemineen yhteiskunnan, yhteistn ja yksilon nakdkulmasta

Asiakastyon osaaminen

Sosionomi (AMK) tunnistaa oman ihmiskasityksensa ja arvomaailmansa merkityksen asi-
akkaiden ja asiakasryhmien kanssa tehtavassa tydssa

Sosionomi (AMK) osaa luoda asiakkaan osallisuutta tukevan ammatillisen vuorovaikutus- ja
yhteistydsuhteen

Sosionomi (AMK) ymmartaéa asiakkaan tarpeet seké& osaa tukea voimavarojen kayttdonot-
toa ja vahvistumista yksilon kasvun ja kehityksen eri vaiheissa ja elaméntilanteissa
Sosionomi (AMK) osaa soveltaa ja arvioida erilaisia asiakastyon teoreettisia tyéorientaatioi-
ta ja tydmenetelmia

Sosionomi (AMK) osaa tukea ja ohjata tavoitteellisesti erilaisia asiakkaita ja asiakasryhmia
heidan arjessaan

Sosionomi (AMK) osaa arvioida ja kuvata asiakasprosessin eri vaiheita ja kehittda tyétaan
sen pohjalta

Sosiaalialan palvelujarjestelmaosaaminen

Sosionomi (AMK) tuntee hyvinvointia ja sosiaalista turvallisuutta tukevat palvelujarjestelmat
ja niihin liittyvan juridisen saadospohjan ja tietojarjestelmat seké osaa soveltaa niita
Sosionomi (AMK) osaa ennakoida ja jasent&aé hyvinvointipalveluiden muutoksia ja pystyy
osallistumaan palveluiden tuottamiseen ja kehittamiseen

Sosionomi (AMK) osaa arvioida erilaisissa elamantilanteissa olevien asiakkaiden palvelu-
tarpeita ja hallitsee palveluohjauksen seka ennalta ehkaisevan tyon lahtokohdat ja mene-
telmi&

Sosionomi (AMK) osaa toimia sosiaalisen asiantuntijana moniammatillisissa tydryhmissa ja
verkostoissa seka edistaa asiakkaan turvaverkostojen toimintaa

Kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen
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+ Sosionomi (AMK) osaa analysoida epatasa-arvoa ja huono-osaisuutta tuottavia rakenteita
ja prosesseja alueellisella, kansallisella ja kansainvélisella tasolla

» Sosionomi (AMK) osaa kayttaa erilaisia yhteisdsosiaalitydn, yhteiskunnallisen vaikuttami-
sen ja viestinnan keinoja

» Sosionomi (AMK) osaa tukea kansalaisten osallisuutta ja kykenee osallistumaan vaikutta-
mistyohon yhteistydssé asiakkaiden ja muiden toimijoiden kanssa

Tutkimuksellinen kehittamisosaaminen

» Sosionomi (AMK) on sisaistanyt reflektiivisen, tutkivan ja kehittavan tydotteen
» Sosionomilla (AMK) on kaytantopainotteista tutkimuksellista osaamista ja han osaa tuottaa
uutta tietoa

» Sosionomi (AMK) osaa suunnitella, toteuttaa, arvioida ja raportoida sosiaalialan kehittamis-
hakkeita

Johtamisosaaminen

» Sosionomi (AMK) tuntee talous- ja henkildstéhallinnon perusperiaatteet

* Sosionomi (AMK) osaa toimia tydyhteison l&hiesimiehena

» Sosionomi (AMK) osaa kehittaa sosiaalialan osaamista, tydyhteisoja ja palveluprosesseja
* Sosionomi (AMK) kykenee paatoksentekoon ennakoimattomissa toimintaympéaristdissa

» Sosionomi (AMK) omaa perusedellytykset toimia alan itsendisena yrittdjana

KOMPETENSSIT KOULUTUKSEN ERI VAIHEISSA

Sosiaalialan eettinen osaaminen

Eettinen Sosiaalialan peru s- sosiaalialan edistyva Sosiaalialan sovelt a-
_ teiden osaaminen osaaminen va ja kehittava osaa-
osaaminen minen
Opiskelija tietdd sosi- | Opiskelija on siséista- Sosionomi (AMK)
aalialan arvot ja am- nyt sosiaalialan arvot on sisaistanyt sosi-
mattieettiset periaat- ja ammattieettiset peri- aalialan arvot ja
teet. Han tunnistaa aatteet. ammattieettiset pe-
ammattieettiset peri- riaatteet ja sitoutuu
aatteet sosionomin toimimaan niiden
tydsséa seké osaa arvi- mukaisesti.
oida ja kuvata niiden
merkitysta.
Opiskelija ymmartaa Opiskelija osaa arvioi- Sosionomi (AMK)
reflektion merkityksen | da omaa toimintaansa kykenee sosiaa-
ja omaa reflektion pe- | ammattieettisesta na- lialan ammattien
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rusvalmiudet.

kokulmasta.

edellyttaméan eetti-
seen reflektioon.

Opiskelija osaa tunnis-
taa yksildiden ainutker-
taisuuden. Han kyke-
nee havaitsemaan
arvoristiriitoja.

Opiskelija kykenee
ottamaan huomioon
jokaisen yksilén ainut-
kertaisuuden. Han on
harjaantunut arvioi-
maan arvoristiriitatilan-
teita ja kykenee toimi-
naan arvoristiriitoja
siséltavissa tilanteissa.

Sosionomi (AMK)
kykenee ottamaan
huomioon jokaisen
yksilon ainutkertai-
suuden ja kykenee
toiminaan arvoristi-
riitoja sisaltavissa ti-
lanteissa.

Sosionomi (AMK)
edistaa tasa-arvoa
ja suvaitsevaisuutta
seka pyrkii huono-
osaisuuden ehkai-
semineen yhteis-
kunnan, yhteison ja
yksilén nakdkul-
masta.

Asiakastyon osaaminen

Asiakastyon
osaaminen

Sosiaalialan peruste i-
den osaaminen

Sosiaalialan edi s-

tyva osaaminen

Sosiaalialan soveltava ja
kehittava osaaminen

Opiskelija tuntee erilai-
sia ihmiskasityksia. Han
tunnistaa oman ihmiska-
sityksensa.

Opiskelija ymmartaa
ihmiskasityksen ja
arvomaailman mer-
kityksen asiakas-
tyossa.

Sosionomi (AMK) tunnistaa
oman ihmiskasityksensa ja
arvomaailmansa merkityk-
sen asiakkaiden ja asiakas-
ryhmien kanssa tehtavassa
tyossa.

Opiskelija hallitsee am-
matillisen vuorovaiku-
tuksen perusteet. Han
o0saa toimia ammatilli-
sessa vuorovaikutussuh-
teessa.

Opiskelija on siséais-
tanyt ammatillisuu-
den merkityksen
vuorovaikutuksessa.
H&an on harjaantunut
vuorovaikutuksessa
ja yhteistydssa seka
asiakkaan osalli-

Sosionomi (AMK) osaa luo-
da asiakkaan osallisuutta
tukevan ammatillisen vuoro-
vaikutus- ja yhteistyosuh-
teen.
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suuden tukemises-
sa.

Opiskelija tietdd ihmisen
normaalin kasvun ja
kehityksen eri vaiheet.

Han tunnistaa erilaisten
elamantilanteiden merki-
tyksen yksilon kasvun ja
kehityksen kannalta.

Opiskelija on har-
jaantunut arvioi-
maan asiakkaan
tarpeita ja tukemaan
voimavaroja.

Sosionomi (AMK) ymmartaa
asiakkaan tarpeet ja osaa
tukea voimavarojen kayt-
toonottoa ja vahvistumista
yksilén kasvun ja kehityksen
eri vaiheissa ja elamantilan-
teissa.

Opiskelija on perehtynyt
erilaisiin asiakastyon
tydorientaatioihin ja
tydmenetelmiin.

Opiskelija on har-
jaantunut sovelta-
maan erilaisia asia-
kastyon tydorientaa-
tioita ja tydmene-
telmia.

Sosionomi (AMK) osaa so-
veltaa ja arvioida erilaisia
asiakastyon teoreettisia ty6-
orientaatioita ja tydmene-
telmid.

Opiskelija ymmartaa
tavoitteellisuuden merki-
tyksen asiakastydssa.
Hé&n osaa toimia yhteis-
tydssa asiakkaan kans-
sa arjessa.

Opiskelija on har-
jaantunut asiakkai-
den tukemiseen ja
ohjaamiseen heidan
arjessaan.

Sosionomi (AMK) osaa tu-
kea ja ohjata tavoitteellisesti
erilaisia asiakkaita ja asia-
kasryhmia heidén arjessaan.

Opiskelija ymmartaa
asiakkuuden proses-
sinominaisuuden ja
hahmottaa asiakaspro-
sessin vaiheet.

Opiskelija osaa ar-
vioida ja kuvata
asiakasprosessin eri
vaiheita.

Sosionomi (AMK) osaa arvi-
oida ja kuvata asiakaspro-
sessin eri vaiheita ja kehit-
taa tyotaan sen pohjalta.

Sosiaalialan palvelujarjestelmdosaaminen

Sosiaalialan palvelujarje s-
telmadosaaminen

Sosiaalialan peru s-
teiden osaaminen

Sosiaalialan edi s-
tyva osaaminen

Sosiaalialan sove |-
tava ja kehittava
osaaminen

Opiskelija tuntee hy-
vinvointia ja sosiaalis-
ta turvallisuutta tuke-
via palvelujarjestel-

Opiskelija tuntee
palvelujarjestelmiin
liittyvat juridiset
saadokset ja tieto-

Sosionomi (AMK)
tuntee hyvinvointia
ja sosiaalista turval-
lisuutta tukevat pal-
velujarjestelmat ja
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mia.

jarjestelmia.

niihin liittyvan juridi-
sen sdadospohjan
ja tietojarjestelmat
seké osaa soveltaa
niita.

Opiskelija tuntee hy-
vinvointiteorian perus-
teet ja ymmartaa hy-
vinvointiyhteiskunnan
muutoksia.

Opiskelija osaa ar-
vioida hyvinvointi-
palveluiden muu-
toksia ja niiden ke-
hittamistarpeita.

Sosionomi (AMK)
osaa ennakoida ja
jasentaa hyvinvoin-
tipalveluiden muu-
toksia ja pystyy
osallistumaan pal-
veluiden tuottami-
seen ja kehittami-
seen.

Opiskelija tuntee en-
nalta ehkaisevan tyon
merkityksen palvelu-
jarjestelméssa. Han
kykenee tunnista-
maan erilaisissa ela-
mantilanteissa olevi-
en asiakkaiden palve-
lutarpeita.

Opiskelija osaa pal-
veluohjauksen kei-
noin suunnata ja
koota tarpeen mu-
kaisia palveluita
erilaisissa elamanti-
lanteissa olevien
asiakkaiden tueksi.

Sosionomi (AMK)
osaa arvioida erilai-
sissa elaméantilan-
teissa olevien asi-
akkaiden palvelu-
tarpeita seka hallit-
see palveluohjauk-
sen ja ennaltaeh-
kaisevan tyon lah-
tokohdat ja mene-
telmid

Opiskelija ymmartaa
sosiaalinen-kasitteen
moniulotteisuuden.

Opiskelija osaa toi-
mia sosiaalialan
edustajana mo-
niammatillisissa
tybryhmissa ja ver-
kostoissa.

Sosionomi (AMK)
osaa toimia sosiaa-
lisen asiantuntijana
moniammatillisissa
tybryhmissa ja ver-
kostoissa sekéa edis-
taa asiakkaan tur-
vaverkostojen toi-
mintaa.
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Kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen

Kriittinen ja osallist a-
va yhteiskuntaosaa-
minen

Sosiaalialan peru s-
teiden osaaminen

Sosiaalialan edistyva
osaaminen

Sosiaalialan sovelt a-
va ja kehittava
osaaminen

Opiskelija ymmartaa
yhteiskunnallisten
rakenteiden ja pro-
sessien merkityksen
yksiléiden ja yhteis6-
jen elamaan.

Opiskelija osaa analy-
soida syrjayttavia yh-
teiskunnallisia meka-
nismeja.Han tunnistaa
globaalin toiminnan ja
paatbksenteon merki-
tyksen yksiléiden ja
alueiden tasa-arvon ja
huono-osaisuuden
kannalta.

Sosionomi (AMK)
osaa analysoida epéa-
tasa-arvoa ja huono-
osaisuutta tuottavia
rakenteita ja prosesse-
ja alueellisella, kansal-
lisella ja kansainvali-
sella tasolla.

Opiskelija ymmartaa
yhteiskunnallisen
paatdksenteon toimin-
tatavat.

Opiskelija tunnistaa
yhteiskunnallisen paa-
toksenteon ja palvelu-
jarjestelman muutos-
tarpeita.

Sosionomi (AMK)
osaa kayttaa erilaisia
yhteisOsosiaalityon,
yhteiskunnallisen vai-
kuttamisen ja viestin-
nan keinoja.

Opiskelija ymmartaa
kansalaisten osalli-
suuden merkityksen.
H&an osaa toimia yh-
dessa kansalaisten
kanssa vaikuttamis-
tyossa.

Sosionomi (AMK)
osaa tukea kansalais-
ten osallisuutta ja ky-
kenee osallistumaan
vaikuttamistyohon
yhteisty0ssa asiakkai-
den ja muiden toimi-
joiden kanssa.

Tutkimuksellinen kehittamisosaaminen

| Tutkimuksellinen k e- | Sosiaalialan peru s-

Sosiaalialan edistyva

Sosiaalialan sovelt a-
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hittamisosaaminen

teiden osaaminen

osaaminen

va ja kehittava osa a-
minen

Opiskelija ymmartaa,
mita tarkoitetaan
tutkivalla ja kehitta-
valla tyootteella. Han
osaa arvioida omaa
toimintaansa ja op-
pimistaan.

Opiskelija osaa arvioi-
da omaa toimintaansa
suhteessa asiakasty6-
hon, tyoyhteisdjen toi-
mintaan ja ammat-
tialaan.

Sosionomi (AMK) on
sisdistanyt reflektiivi-
sen, tutkivan ja kehit-
tavan tyootteen.

Opiskelija ymmartaa
tutkimusprosessin seka
hallitsee laadullisten ja
maarallisten tutkimus-
menetelmien perus-
teet.

Sosionomilla (AMK) on
kaytantopainotteista
tutkimuksellista osaa-
mista ja han osaa tuot-
taa uutta tietoa.

Opiskelija tuntee pro-
jektisuunnittelun ja
projektin hallinnan pe-
rusteet.

Sosionomi (AMK) osaa
suunnitella, toteuttaa,
arvioida ja raportoida
sosiaalialan kehitta-
mishankkeita

Johtamisosaaminen

Johtamisosaaminen

Sosiaalialan peru s-
teiden osaaminen

Sosiaalialan edistyva
osaaminen

Sosiaalialan sovelt a-
va ja kehittava osaa-
minen

Opiskelija on perehty-
nyt talous- ja henkilos-
tohallinnon perusperi-
aatteisiin.

Sosionomi (AMK) tun-
tee talous- ja henkil6s-
tohallinnon perusperi-
aatteet.

Opiskelija ymmartaa
esimiestehtavan tyo-

Opiskelija on tutustunut

Sosionomi (AMK) osaa
toimia tydyhteison la-
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yhteison voimava-
raksi.

esimiestyon sisaltoihin.

hiesimiehena.

Opiskelija tunnistaa
jatkuvan osaamisen
kehittymisen merkityk-
sen tyoyhteison kan-
nalta.

Sosionomi (AMK) osaa
kehittd& sosiaalialan
osaamista, tydyhteisdja
ja palveluprosesseja.

Opiskelija osaa toimia
itsendisesti ennakoi-
mattomissa toimin-
taymparistoissa.

Sosionomi (AMK) ky-
kenee paatdksente-
koon ennakoimatto-
missa toimintaympaéris-
toissa.

Opiskelija on tutus-
tunut yritystoimin-
taan.

Opiskelija on perehty-
nyt yrityksen perusta-
misen vaatimiin toi-
menpiteisiin.

Sosionomi (AMK)
omaa perusedellytyk-
set toimia alan itsenai-
sena yrittajana.




