FinSoc - Hyvit kaytinnot
Hyvén kdytdnnon kuvaus

Palveluohjauskaytantd vankilasta vapautuvien yhteiskuntaan
palaamisen tukemiseksi

Joensuun seudulla kehittynyt palveluohjauskaytantd vankilasta vapautuvien tukemiseksi
on osoittautunut hyddylliseksi verkostomenetelmaksi. Kéytanto toimii vankilan, kuntien so-
siaalitydn, kolmannen sektorin ja muiden palvelun tarjoajien kesken. Palveluohjaus sovel-
tuu tilanteeseen, jossa asiakkaalla on monia elamantilannetta kuormittavia tekij6itd seka
usean erilaisen palvelun tarve. Asiakas my6s kokee itse, ettd palveluohjauksesta olisi ha-
nelle hy6tya ja han on halukas palveluohjauksen kaytt66n. Asiakkaan usein moninaisia
ongelmia kasitellddn yhdessa asiakkaan ja eri osapuolten kanssa, mika lisda sitoutumista,
koska kaikilla on sama tieto asioiden kulusta. Pitkallad tahtdimellad toiminta vdhentaa palve-
luiden tarvetta, sitouttaa eri osapuolet prosessiin ja parantaa asiakkaan eldménhallintaa.
Toimintamalli on sovellettavissa myds muiden vaikeassa eldamantilanteessa olevien asiak-
kaiden, kuten hyvin pitkdan tyéttémana olleiden, tukemiseen.

1. Toimintaymparisto, jossa hyva kaytantoé on toteutettu

Palveluohjaustoiminta lahti liikkeelle Joensuun seudun EQUAL -hankkeen Behmo-
projektin my6té (2002-2005). Joensuun kaupungin hallinnoiman Equal-hankkeen tavoit-
teena oli aktivoivan ja sosiaalisen tydllistymisen mallin kehittdminen. Behmo-osahankkeen,
jota puolestaan koordinoi Aktiiviset Tydtdhakevat ry. yhdessd Joensuun evankelis-
luterilaisen seurakuntayhtyman diakoniatyén kanssa, tavoitteena oli kehittda yhteisty6ta
julkisen sektorin toimijoiden ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa vaikeassa tyémark-
kina-asemassa olevien aktivoimiseksi ja ty6llistdmiseksi. Kolmannen sektorin osaamista ja
kokemusta pyrittiin hyddyntamaan tyéskentelyssa. Tavoitteena oli myds asianomaisen,
esimerkiksi pitkaaikaisty6ttdoman nakdkulman esille nostaminen toimintojen sisalldissa ja
edelleen kehittdmisessa. Vapausrangaistuksen suorittaneiden ihmisten osalta tavoitteena
oli integroituminen toimijoiksi yhteiskuntaan vapautumisen jalkeen sekd mahdollisen vanki-
lakierteen katkaiseminen. Taté kautta pyritdén edistdmaén tasa-arvon toteumista parem-
min yhteiskunnallisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti. Lisdksi tavoitteena oli motivoida ih-
mista itsensd ja muiden kanssa yhteistybhdén eri eldméntilannesidonnaisten ongelmien
ratkaisemiseksi.

Aloite Behmon toimintaan lahti Aktiiviset Ty6tahakevat ry:n (ATH) ja Joensuun evankelis-
luterilaisen seurakuntayhtyman diakoniatydn yhteistyéstd. N&iden tahojen toiminnoissa
mukana olevat osallistujat olivat mukana suunnittelemassa hanketta. Asiakkaiden osallis-
tuminen oli keskeisessd osassa toimintaa ja asiakkaiden, osallistujien, toimiminen asian-
tuntijana omassa asiassaan oli keskeisimpiad periaatteita. Mukana oli ATH:n ja seurakun-
nan liséksi Pyhaselan vankila, Joensuun seudun tyévoiman palvelukeskus, A-klinikka,
mielenterveystoimisto, Kriminaalihuoltolaitos, vuokrataloyhtié ja muita toimijoita aina osal-
listujan tilanteen mukaan.

Tyémenetelmén taustalla on kokemukset seka yksilétuesta (diakoniatydn nadkemys) etta
vertaistukeen perustuvasta toimintamallista. Mukana on myés lyhytterapiaan pohjautuvia
ongelmanratkaisuun perustuvia toimintoja.



Projektiin osallistui yhteensa 27 henkilé4a, joista 15 tuli vankilan kautta.

Joensuun yliopiston Karjalan tutkimuslaitos vastasi Joensuun seudun EQUAL -hankkeen
arvioinnista. Palveluohjaustydmenetelman toimivuutta on arvioitu osallistujakyselyn avulla.
Hankkeen arvioija teki Behmon osallistujille kyselyn, jonka tarkoituksena oli l&hinnéa kartoit-
taa sitd, olivatko osallistujat kokeneet eldméssaan tapahtuneen muutoksia projektiin osal-
listumisen aikana, ja jos olivat, niin millaisia ndma muutokset olivat. Osallistujilta koottiin
tietoa puoliavoimella menetelmalla, ja sisdllén analyysin teki arvioitsija. Kyselyssa tarkas-
teltiin sitd, miten palveluohjauksellinen tuki ja asiakkaan asintuntijuuden mukaantulo on
ollut vaikuttamassa eldmén hallinnan kokemuksiin ja ratkaisuihin. Kysely siis pyrki selvit-
tamaan, onko tuesta ollut hyétyd. Samaa kyselya on kaytetty Aktiivisten Ty6étahakevien ja
Joensuun ev.lut. seurakuntayhtymén diakoniatyén toisessa, maahanmuuttajille suunna-
tussa projektissa. Kysely toteutettiin kaytanndssa siten, ettd Behmon osallistujat vastasivat
lomakkeen kysymyksiin joko itsekseen tai projektin ohjaajien avulla syksylld 2004. Kyse-
lyyn vastasi 11 henkil6a.

2. Palveluohjauskaytidnt6é vankilasta vapautuvien yhteiskuntaan palaamisen tukemi-
seksi

Toimijat — rakenne — prosessi

Palveluohjausverkostoon kuuluvat ne tahot, jotka koetaan térkeiksi elamantilanteen muut-
tamisen kannalta: asiakas, aloitteen tekeva taho - kuten vankilan sosiaalityd, sosiaalitoimi
tai tybnantaja - perhe, tukihenkil6 tai muu asiakkaalle tarkea asiantuntija jne.

Palveluohjauksen toimiminen edellyttda eri toimijoiden yhteisty6ta. Behmo-hankkeen aika-
na ATH ja seurakunta seka kaksi projektiohjaajaa vastasivat toiminnasta. Ns. normaaliti-
lanteessa verkosto on vastuussa, mutta roolien on oltava selvilld: kuka on vastuussa mis-
takin ja misséd vaiheessa prosessia. Esimerkiksi vankilalla ja vankilan sosiaality6lla on vas-
tuullinen rooli vapautumiseen asti, kunnes asiakas siirtyy kunnan sosiaalitydn piiriin, luon-
nollisesti yhteisty6ssa ja "saattaen vaihdettaen”. Behmon toiminnassa vankilalla oli tarkea
rooli, samoin vuokrataloyhti6lla, jonka kanssa ATH esim. pystyi sopimaan vélivuokrauk-
sesta osallistujille. Myds tyévoiman palvelukeskus oli avainasemassa, koska sitd kautta
osallistujalla oli mahdollisuus paasté yhteispalvelun piiriin: sosiaalitoimi, Kela, tyévoima-
toimisto. Muita toimijoita olivat kriminaalihuoltolaitos, Joensuun seudun tyévoimatoimisto,
asuntotoimi, seurakunnan diakoniatyd, A-klinikka, mielenterveystoimisto sekd muita toimi-
joita asiakkaan palveluntarpeesta riippuen. Toiminta perustui verkostoitumiseen, mutta
verkoston kokoonpano riippui kulloisestakin tilanteesta. Tarke&a oli kuitenkin se, etta ver-
kosto kokoontui yhdessa asiakkaan kanssa etsimaan ratkaisuja. Yhdessé jaettu tieto oli
motivoivaa toimijoille ja lisksi se vahensi asiakkaan "luukuttamista”. Verkostossa vastuun-
jako oli selkea ja asiakkaalla oli pysyvé yhteyshenkil.

Palveluohjauksellisen menetelmé&n kayttd ei ole sidottu tiettyyn aikaan tai paikkaan. Pal-
veluohjauksen tarve voi tulla esille ennen vankilasta vapautumista vankilan sosiaalityonte-
kijan kanssa vapautumista pohdittaessa, asiakkaan asioidessa tyévoimatoimistossa kun
asiakassuhde on pitkittynyt, sosiaalitoimistossa, A-klinikalla, asuntotoimessa, tydpaikalla
jne. Kaytanto taas ei toimi asiakastilanteessa, jos ei ole tarvetta laaja-alaiseen eri toimijoi-
den yhteisty6hon. Tama ei valttdmaétta tule esiin esim. yhden asiakastapaamisen jélkeen.



Behmo-projektin osallistujat olivat mukana projektissa jopa 2 vuotta, keskim&érin 10 - 12
kuukautta. Osallistujat tulivat projektiin yhteistydkumppaneiden kautta. Palveluohjaus osal-
listujan kanssa kaynnistyi jo vankeusaikana. Yhteistyd vangin, vankilan sosiaalityéntekijén
ja projektiohjaajan kanssa aloitettiin n. 3 - 6 kuukautta ennen vapautumista. Talléin kartoi-
tettiin talouteen, asumiseen tydllistymiseen tai koulutukseen seké& pdaihdekuntoutukseen
littyvat asiat. Tassé vaiheessa aloitettin myds tarvittavan tukiverkoston kokoaminen.
Behmo-projektin aikana vapautuva vanki ja yhteistydkumppanit solmivat yhteistoimintaso-
pimuksen, jossa vapautuva itse ja palvelutahot sitoutuivat vapautuvan kokonaiskuntoutuk-
seen. Joensuulaiset vangit ohjataan suoraan Joensuun seudun tyévoiman palvelukeskuk-
sen asiakkaiksi, mikali he tayttavat asiakkuuden kriteerit (alle 35 vuoden ika, tydela-
masuuntautuneisuus, yhteispalvelun tarve). Myds muut yhteistyétahot, kuten tyévoimatoi-
misto, asuntotoimi ja Kriminaalihuoltolaitos ovat mukana kartoittamassa asiakkaan tilan-
netta. Osallistujalla oli tarvetta useaan eri palveluun ja erilaiseen tukeen. Eri vaihtoehtojen
selvittdminen sek& avun ja tuen hakeminen eri vaihtoehdoista on haastavaa ilman tukea.
Kuviossa 1 on kuvattu osallistujan tai asiakkaan palvelujen ja tuen tarvetta. Projektin paat-
tyessa vield mukana olevien osallistujien kanssa jatkotoimenpiteet oli varmistettu. Behmo-
projektin paatyttya toiminta jatkui osana mukana olleiden tahojen toimintaa.
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Kuvio 1. Palvelujen ja tuen tarve

Palveluohjauskaytantdon liittyi oleellisena osana hankkeen aikana toteutunut kuntayhteis-
tyd. Itd-Suomen laaninhallitus kehotti Pohjois-Karjalan kuntia nime&mén sosiaalitybhén
vankilayhteistyéhenkildn vankien vapautumista tukemiseksi. Melkein kaikkiin Pohjois-
Karjalan kuntiin onkin nimetty yhdyshenkilé. Téma on osoittautunut hyvéksi ja toimivaksi
kaytédnnoksi etenkin ajatellen toiminnan jatkumista hankkeen paatyttya. Jo ennen vankilas-
ta vapautumista vankilasta voidaan olla yhteydessa vapautuvan vangin kotikunnan nimet-
tyyn sosiaalitydntekijdan, joka toimii ikd&n kuin vastaanottavana tahona vangin vapautues-
sa. Vanki, vankilan sosiaalitydntekija ja kunnan sosiaalitydntekija ja tarvittaessa muut toi-
mijat ovat pitdneet myds verkostopalavereita jo ennen vangin vapautumista, joko vankilas-
sa tai kotikunnassa.

Behmo-projektissa aika ennen vapautumista pyrittiin hyédyntdm&an mahdollisimman hy-
vin, ja tasta syntyi idea tybnhakukurssin jarjestdmisestd vankilassa, ennen vapautumista.
Hankkeen kumppani Joensuun seudun tydvoimatoimisto lahti t4hdn mukaan ja jarjestaa
nyt kaksi kertaa vuodessa ty6bnhakuvalmennusta ryhmé&palveluna vankilassa. Rahoitus
toimintaa on vuodeksi kerrallaan. Valmennus jarjestetddn ostopalveluna ja toteuttajana
toimii nykyisellddn Kaski Tyévalmennus (2005). Ryhmassa pyritdén kasittelemaan ty6- ja
koulutusmahdollisuuksien liséksi yleiseen elamanhallintaan liittyvid asioita.

Palveluohjaustoiminnassa mukana olevilta organisaatioilta edellytetdén yhteistydn liséksi
toimintojen uudelleen jarjestamista. Tydhallinnon paatdksenteossa tulee huomioida ryhma-
toimintojen mahdollisuus vapautuvien vankien kohdalla. Ostopalveluiden kautta voidaan
hankkia ryhmapalvelua asiaan suuntautuneilta jarjestéiltd, saatidiltd tai muilta toimijoilta.
Lisaksi liikkeelle 1&ht6 yhteistydssa edellyttéda jalkautumista kdytanndn pariin aina vankilas-
ta verkostokokouksiin. Yhteisen asiakkuuden nékeminen palveluohjauksessa on merkityk-
sellista, toiminta ei ole suoritepohjaista vaan tavoitepohjaista. Palveluohjaus tulee ndhdé
tyOkulttuurissa yhtena ty6orientaation perustana ja siihen taytyy l6ytaa kussakin organi-
saatiossa tukevat rakenteet. Osallistujaryhman kohdalla on kyse ennaltaehkaisevasta
tyostd vaikka taustan osalta ty6 on myds korjaavaa. Voimaantumista tukevia palveluita
(asuminen yksi tarkeimmistd) kohdennetaan yhteistyéssa ja samalla esim. ohjataan péaih-
dekuntoutukseen (pdihdeongelmaan puuttuminen). Kustannukset painottuvat palveluoh-
jaustoiminnan alkuun; verkostojen yhteensovittaminen ja vastuun jako vie aikaa ja muita
resursseja. Kuitenkin palveluohjaus motivoituneen toiminnan kautta on kustannustehokas-
ta, koska tavoitetaan pysyva tai pysyvampi muutos. Esimerkiksi Ruotsissa on tehty tutki-
musta palveluohjauksesta.

Ks. http://www.omaisetpsyuusimaa.fi/palveluohjaus/vaikuttavuus.html .

Palveluohjauksen onnistuminen edellyttdd kokonaisvaltaista l&hestymistapaa, vastuun ot-
tamista ja jakamista, selkeité rooleja, pelisdanndistd sopimista, luottamusta verkoston eri
toimijoiden valilld ja toimenpiteisiin sitoutumista. Myds epaonnistumista on pohdittu. Mika
on epaonnistumista ja kenelle, asiakkaalle vai toimijataholle? Jos palveluohjausta ei koeta
hy6dylliseksi, verkostoa voidaan péaivittda tai muuttaa tai se voidaan purkaa joko valiaikai-
sesti tai pysyvasti. Asiakkaan jatkotilanteen on kuitenkin oltava selvilla.



Kuviossa 2 on kuvattu vankilasta vapautuvan osallistujan kohdalla tapahtuvaa palveluoh-
jausta. Vapautumisen suunnittelu alkaa jo vankeusaikana ja yhteistyd jatkuu vapautumisen
jalkeen.
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Tulokset

Behmon osallistujakyselyn vastaajien kokemukset projektiin osallistumisesta olivat mydn-
teiset. Erityisesti projektin ohjaajilta saatu tuki koettiin tarkedksi — mahdollisuus keskustella
luottamuksellisesti jonkun kanssa, pohtia erilaisia vaihtoehtoja sekd mahdollisuus hoitaa
asioita ainakin aluksi yhdesséa jonkun kanssa synnyttivat luottamusta ja positiivista mieli-
alaa. Hyvana pidettiin myos sitd, ettd esimerkiksi jo ennen vankilasta vapautumista ohjaa-
jan kanssa luotiin yhteyksia viranomaisiin, muun muassa tyévoimatoimistoon, Kelaan ja
sosiaalivirastoon sen sijaan, ettd asianomainen olisi yksin joutunut luomaan nama verkos-
tot vasta vapauduttuaan.

Monet osallistujat kokivat aktivoituneensa ja jotenkin "jamakoityneensd” omien asioidensa
hoidossa projektin aikana. Ohjaajan, tukihenkilén, kanssa asiat tulivat hoidettua tadsmalli-
semmin, ja osallistujat olivat mielestdan saaneet hyvaéa oppia siind, miten asioita hoide-
taan viranomaisverkostoissa. Itseluottamuksen koettiin lisdéntyneen, ja projektiaika oli
useilla vaikuttanut (ainakin valillisesti) myds paihteiden kaytén vahenemiseen.

Yhdestatoista vastaajasta yhdeksan koki taloudellisen tilanteensa kohentuneen projektin
aikana. Kaksi osallistujaa oli saanut projektin kautta tyépaikan; yksi oli paassyt kursseille ja
saanut sitd kautta paremmat tulot; kolme oli osallistunut kuntouttavaan tyétoimintaan ja
saanut ns. ylldpitokorvausta. Kolme osallistujaa koki taloudellisen tilanteensa kohentuneen
esimerkiksi "kuivilla olon” (ei paihteita tai rikoksia), itsekurin ja rahankaytén opettelun seu-
rauksena. Vastaajista kaksi ei ollut kokenut muutoksia taloudellisessa tilanteessaan pa-
rempaan sen enempaa kuin huonompaankaan suuntaan.

Koska kyseessa oli melko suppea kysely, arvioinnin perusteella ei voida tehdd systemaat-
tisempaa analyysia Behmo-projektin vaikutuksista osallistujien eldmaan tai edes osallistu-
jien omista voimaantumiseen tai osallisuuteen liittyvistd kokemuksista. Saaduista vastauk-
sista on kuitenkin selkeasti paateltdvissa projektin yleisesti mydnteinen vaikutus osallistuji-
en eldmaan. Erityisesti nousee esille jo edelld mainittu ohjaajien tai tukihenkildiden merki-
tys: osallistujat ovat kokeneet todella myodnteisena ja erittédin tarkeédna sen, ettd projektin
kautta he ovat saaneet tukea ja apua joltakin henkil6ltd oman eldmantilanteensa ja pulmi-
ensa kasittelyssa. Useissa vastauksissa ilmenee se, miten merkityksellisend on pidetty
sitd, ettd osallistujalla on ylipaatadén ollut mahdollisuus keskustella asioistaan jonkun tietyn,
"pysyvan” henkilén kanssa. Naiden keskustelujen avulla osallistujat ovat voineet avartaa
nakemystdan omasta eldmantilanteestaan ja nahda siind erilaisia vaihtoehtoja. Ohjaajien
merkitys ndyttdd korostuvan paitsi mahdollisuudessa keskustella henkildkohtaisista asiois-
ta, myos erityisesti siind tuessa, jonka he ovat osallistujille antaneet esimerkiksi viran-
omaisten kanssa asioitaessa. Téahan nayttaisi liittyvan osallistujien kokemus luottamuksen
lisdantymisestd; luottamus yleensa ihmisiin on lisdéntynyt, samoin luottamus kykyyn hoi-
taa itsendisesti omia asioita. Osallistujien kokemukset nayttaisivat siis vahvistavan juuri
palveluohjauksen ja palveluohjaajien kaytén merkitysta ja mielekkyytta tallaisessa tyéssa.

Projektissa vietetty aika on sikali liilan lyhyt, jotta voitaisiin tdsmallisemmin arvioida sen
aikana syntyneiden mydnteisten kokemusten pidempiaikaisia vaikutuksia. Kuten sanottu,
monet osallistujat painottivat vastauksissaan erityisesti ohjaajan merkittdvaa panosta ja
kuulluksi tulemisen merkitysta. Taméa herattdakin kysymyksen siité, mita tapahtuu projektin
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jalkeen, toisin sanoen kantavatko projektin hyvat vaikutukset myés sen paattymisen jalkei-
seen aikaan. Voidaan ajatella, ettd ainakin muutamien kohdalla on tapahtunut ns. voi-
maantumista ja osallisuuden kokemuksen lisdantymista, mutta miten pitkalle se on ollut
sidoksissa ohjaajaan, hanen lasndoloonsa ja mahdollisesti persoonaansa? Toisaalta pro-
jektin tavoitteena on ollut saattaa osallistujat turvallisesti normaalipalvelujen piiriin, niin etta
tuki ja apu ovat saatavissa myds projektin jalkeen. Tdméan tyyppiset pidempiaikaiset vaiku-
tukset eivat kuitenkaan olleet enaa tdmén projektin aikana arvioitavissa.

Juurruttaminen

Hankkeessa oli mukana kaksi projektiohjaajaa, mutta periaatteena oli luoda tyémenetel-
ma, joka ei ole riippuvainen projektin toiminnasta. Olemassa olevia normaalipalveluita py-
rittiin kayttdmaan tehostetusti. Tarkeaa oli ihmisten kokoontuminen saman pdydén aareen,
mik& vaatii luonnollisesti aikaa, erityisesti asiakassuhteen alussa. Kaytetty aika saadaan
kuitenkin sdasténda mydhemmin takaisin, jos asiakkaan palveluntarve vdhenee ja hdnen
eldméantilanteensa kohenee. Vaikka toiminta ei jatkukaan tadsmalleen samanlaisena, ver-
kostomainen tydmuoto jai elamaan. Kuntiin nimetyt vankilayhteistyén sosiaalityéntekijat
toimivat usein ensimmaisend vastaanottavana tasona, jonka kanssa verkostoa muodoste-
taan. Osittain verkosto muodostuu jo vankilasta kdsin yhteistydssa vankilan sosiaalityénte-
kijan kautta. Toiminnan tuloksena syntyi my6s linkki vankilan ja tyévoiman palvelukeskuk-
sen vélille. Joensuuhun vapautuvat vangit voivat tulla suoraan palvelukeskuksen asiak-
kaiksi, mikali he tayttavat asiakkuuden kriteerit, ikd alle 35 vuotta, tybeldmasuuntautunei-
suus ja yhteispalvelun tarve. Vapautuvien yhteiskuntaan palaamista helpottaa my6s vanki-
lassa jarjestettava tydnhakuvalmennus. Lisdksi Aktiiviset Tybtédhakevat ry jarjestaa palve-
luohjausta omissa toiminnoissaan yhteistydssa seurakunnan diakoniatyén kanssa.

Toiminnan haasteena on todettu tukihenkil6iden tai avustajien tarve. Projektin aikana oh-
jaaja toimi osittain myds tukihenkilébna arjen asioissa. Viranomaistydssé tédhan ei ole re-
sursseja, joten vaihtoehtoiset keinot olisi otettava kayttéén. Joensuussa pyritdan jarjesta-
maan tavanomaista tukihenkilétoimintaa ammatillisemmalle pohjalle perustuvaa tukihenki-
I6koulutusta erityisesti vaikeassa elamantilanteessa oleville aikuisille aikuisuuden tukemi-
seen. My6s tuetun asumisen kehittdminen on edelleen haasteena, onhan asuminen oleel-
linen osa arkieldmé&n sujumista.
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