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1 JOHDANTO

Sosiaalialan kehittdmishankkeen toimeenpanosuunnitelmassa ja Sosiaalialan tieto-
teknologiahankkeen hankesuunnitelmassa on asetettu tietojérjestelmien kehittdmiseen
liittyviksi yleistavoitteiksi asiakastietojarjestelmien, sahkdisen dokumentaation ja arkis-
toinnin yhtendistdminen. Keskeinen osa tavoitteen toteuttamisessa on sisaltdjen yhte-
naistamisen liittdminen valittuihin teknisiin toteutustapoihin kuten tekniseen asiakirja-

standardiin.

Tikesos-hankkeen johtoryhma hyvéksyi 5.3.2008 kokouksessaan johtoryhmélle tehdyn
esityksen sosiaalihuollon teknisesté asiakirjastandardista. Tarkemmin esitettiin, etta

1. Rakenteistettaville asiakirjoille méaritellddn XML-rakenne, joka perustuu sosi-
aalihuollon asiakirjoille tehtyihin sisallollisiin ja rakenteellisiin mé&éarityksiin.
Méadrittelytyd aloitetaan heti, kun implementointisuunnitelma on valmistunut,
hankkeessa on tuotettu riittavasti vaatimusmaarittelyja sek& asiakirjojen raken-
netta kuvaavia méaarityksia ja asiakirjojen kasitteellinen sisalté on kuvattu riitta-
valla tasolla. Standardin kehittamisen ja yllapidon vastuista on myos syyta aloit-

taa keskustelu.

2. PDF/A -standardia hyddynnetédén sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen arkistoin-
nissa niiden asiakirjojen osalta, joita ei ndhdé tarpeelliseksi rakenteistaa sisalton-
sé& osalta. Téllaisia asiakirjoja voivat olla esimerkiksi asiakkaan toimittamat ha-
kemusten liitteet. Standardia voidaan liséksi kayttada asiakirjojen tallennusmuo-

tona luovutettaessa tietoja sosiaalihuollon ulkopuolelle.

3. Sosiaalihuollon asiakasasiakirjoihin liitettdvien metatietojen osalta hankkeessa
kéynnistetddn yhteistyd sahkoisen potilaskertomuksen ja KANT A-arkiston me-
tatietomaérittelyista vastaavien toimijoiden sekd julkishallinnon metatietosuosi-
tuksia ja -standardeja laativien tahojen kanssa. Yhteisty0on tavoitteeksi tulee aset-
taa sellaiset metatietomadritykset, jotka ovat keskeisilta osiltaan yhtenevét sosi-
aali- ja terveydenhuollossa sekd yhteensopivat julkishallinnon yleisten suositus-

ten kanssa.



4. Mikali sosiaalihuollon arkistointiratkaisussa paadytaan hyodyntdmaian KANTA.-
palveluja, terveydenhuollossa kéytettavad viestinvélityskehystd ja tiedonsiirto-

protokollaa k&ytetddn myds sosiaalihuollon asiakirjojen siirtamiseen.

Sosiaalihuollon teknisessa asiakirjastandardivalinnassa valittiin eri standardit eri k&ytto-

tarkoitukseen:

metatiedoissa metatiedoissa pyritddn méarityksiin, jotka ovat yhteensopivia sosi-
aali- ja terveydenhuollossa hyddyntden mm. s&hkdisen potilaskertomuksen ja

julkishallinnon metatietoratkaisuja ja -suosituksia

viestinvalityksessé hyodynnetédan arkistointiratkaisuun liittyvid standardeja vies-

tinvalityskehykseen ja tiedonsiirtoprotokollaan liittyen

rakenteistettavissa asiakasasiakirjoissa hyodynnetddn XML-standardia, XML-

rakenteiden kuvaamisessa hyodynnetadn XML Schema kaaviokieltd

ei-rakenteistettavissa asiakasasiakirjoissa hyddynnetdédn PDF/A -standardia

Vaikka asiakirjojen arkistoiminen PDF/A -muodossa olisi kustannustehokas tapa toteut-
taa séhkoinen arkistointi sosiaalihuollossa, on muistettava, ettd asiakirjojen rakenteinen
tiedostomuoto tukee asiakastiedon hallinnan kehittdmistd myo6s tulevaisuudessa. Siksi
sosiaalihuollon teknisen asiakirjastandardin projektiryhmaé esitti Tikesos-hankkeen joh-
toryhmélle, ettd sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen teknisena standardina kaytettdisiin
sekd kyseista tarkoitusta varten madriteltdvdd XML Schemalla kuvattua rakennetta etta
PDF/A -standardia.

Eri standardivaihtoehtoja on tutkittu aiemmin julkaistuissa selvityksissa HL7-
standardien soveltuvuus sosiaalihuoltoon versio 1.0 [Tik07a] ja Vaihtoehdot sosiaali-
huollon tekniseksi standardiksi versio 0.91 [Tik07b]. Nimenomaisesti tah&n selvityk-
seen liittyy liséksi Asiakirjastandardin implementointisuunnitelman taustaselvitys
[TikO7c], jossa esitettiin perusteita asiakirjaméaérittelyjen teknisille valinnoille. Selvityk-
set ovat saatavilla hankkeen internetsivuilta osoitteesta http://www.tikesos.fi. Tama
suunnitelma ja edelld mainitut selvitykset liittyvat Tikesos-hankesuunnitelmassa 2008—
2011 [STMO7a] esitettyyn sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen sisallolliseen ja tekniseen

standardointiin.


http://www.tikesos.fi./

Tama implementointisuunnitelma liittyy Tikesos-hankkeessa valitun sosiaalihuollon
teknisen asiakirjastandardin (XML, PDF/A, HL7 CDA R2, viestivalitykseen liittyvat
standardit) maaritysten tekemiseen ja maéaritysten toimeenpanoon (kuva 1). Madritysten
tekeminen ja niiden toimeenpano ovat monitasoisia toimintakokonaisuuksia, joiden la-
piviemiseksi vaaditaan monen eri tahon yhteistoimintaa. Erityisen tarkedd on kayttdjien
ja jarjestelméatoimittajien aktiivinen osallistuminen tyohon, silla loppujen lopuksi méari-
tykset toteutuvat sosiaalihuollon ohjelmistoissa, joita kaytetddn jokapdivéiseen tydsken-
telyyn. Eri sidosryhmien valilla on oltava aktiivinen keskusteluyhteys, jotta kehitystyo
tapahtuisi joustavasti ja aikataulussa.
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Kuva 1. Implementointisuunnitelman jakautuminen maarittelyjen tekemiseen ja niiden toimeen-
panoon



Madrittelyjen tekemiseen liittyy rakenteistettavien asiakirjojen osalta palvelukohtaisten
tietomadritysten hyodyntdminen, kun tuotetaan palvelukohtaisia asiakasasiakirjaméaérit-
telyjé ja yhtendistetaéan asiakirjoihin liittyvia rakenteita ja tietosisaltoja. Y htendistamista
suoritetaan palvelukohtaisen tyon lisdksi yhteisten asiakirjatyyppien luokittelun ja sisal-
tomadrittelyn kautta. Lisaksi madrittelyjen tekemiseen liittyy metatietovaatimusten ko-
koaminen. Metatietoihin liittyvien teknisten méaéaritysten tekeminen edellyttdd metatie-
toihin vaikuttavien asioiden, kuten arkistoinnin ja sdhkdisen allekirjoituskdytannon,
selvittamistd. Viestinvalitykseen liittyvien teknisten madritysten tekeminen etenee sen

mukaan, mitd paatoksia tehdaan sosiaalihuollon arkistointiratkaisun osalta.

Mikali toimeenpano tehdaan puutteellisten méérittelyiden ja esitietojen pohjalta, on to-
denndkdistd, ettd ongelmia ilmenee viimeistadn, kun siirrytddn pilotointivaiheeseen,
jossa asiakasasiakirjoja, ohjelmistoja ja tietojarjestelmépalveluita aletaan testata kaytan-
nossa. Kattavan pilotointivaiheen ja siind esiintyneiden ongelmien ja puutteiden kor-
jaamisen jalkeen voidaan siirtyd asiakastietojérjestelmien kehitysprojekteihin ja hyo-
dyntéjakohtaisiin kayttoonottoprojekteihin (toteutus ja kayttdonotto). Lahtokohtana on
my0s huomioitava, ettd sosiaalihuollossa tietotekniikan hyddyntdminen on nykyisellaan
hyvin monimuotoista eri yksikodiden valilla ja jopa saman yksikon siséisissé prosesseis-
sa on kaytossa erilaisia tietojarjestelmid riippuen prosessin luonteesta. Lisaksi osassa

prosesseista ei tietotekniikkaa vield hyodynneté ollenkaan.

TietolahtOisten asiakirjamadrittelyjen lisaksi Tikesos-hankkeessa Kiinnitetddn jatkossa
entistd enemman huomiota kehitystd ja vastuita ohjaavaan arkkitehtuuritydhon. Tama
tyd konkretisoituu etenkin tietoarkkitehtuurin ja tietojarjestelmdarkkitehtuurin kehitta-
misend. Tietoarkkitehtuurin avulla esitetddn, millaista tiedollista jarjestelm&a ollaan
rakentamassa, ja se muodostaa pitkan aikavalin toteutussuunnitelman, jonka paalle muu
kehittdmisty0 ja ratkaisut rakennetaan. Tietoarkkitehtuurin kehitys tulee vaikuttamaan
my0s teknisten méaaritysten sisaltoon ja rakenteeseen. Sosiaalihuollon tietojarjestelma-
arkkitehtuurissa maéaritelldén jatkossa jarjestelmaratkaisuja, joilla tietoarkkitehtuurin
pohjautuvat kansalliset ratkaisut toteutetaan, ja joiden avulla voidaan osoittaa vastuita ja
pyytad tarjouksia esimerkiksi asiakastietojérjestelmien ja sosiaalihuollon kansallisten
tietojéarjestelmépalvelujen kehittamiseen. Néiden arkkitehtuurityokohteiden suunnittelu
ja tarkentaminen on kaynnissd, ja pohjautuu aiempiin ja kdynnissa oleviin selvityksiin

standardeista ja arkistoinnista seka tietosisaltdjen ja asiakirjatyyppien madarittelyihin.
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Sosiaalihuollon toiminnallisuusvaatimusten selvittdminen on olennaista sosiaalihuollon
tietojéarjestelmié kehitettdessd. Jos toiminnalliset vaatimukset ovat alkuvaiheessa puut-
teelliset, saattaa esimerkiksi asiakasasiakirjojen tekninen maarittelyty6 jaada puutteelli-
seksi tai virheelliseksi, mik& aiheuttaa tiettyjen toiminnallisten ominaisuuksien estymi-
sen. Kuvassa 2 havainnollistetaan maaritysten tekemisen aikataulutusta ja niiden toi-
meenpanoon liittyvid aikataulullisia reunaehtoja Tikesos-hankesuunnitelman kehitté-

mistyon etenemisaikataulun mukaisesti.

2009 2010 2011 2012
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Kuva 2. Asiakastietojarjestelmien kehitysprojektien ja kansallisten palveluiden toimeenpano seka
kayttoonottoprojektien karkea vuosiaikataulutus.

Kuvassa tulee erityisesti kiinnittdd huomio maéaritysten tekemisen aikataulutukseen,
joka Tikesos-hankesuunnitelmassa on ajoitettu vuosille 2008-2010, jopa osin vuoden
2011 puolelle. Jos ja kun madrityksia tehdaéan, niin samanaikaisesti asiakastietojarjes-
telmatoimittajat on saatava mukaan tekemadn asiakastietojarjestelmiin tehtavia muu-
tosmadrityksid. Kansallisesti toteutettavia sosiaalihuollon tietojarjestelmapalveluja ei

my0skdan vield ole selvitetty tai médritelty. Tietyt toimialakohtaiset palvelut voivat



vaatia tadysin oman toteutuksen, mutta monet tietojarjestelmapalveluista ovat joko koko-
naan tai osittain samankaltaisia kuin terveydenhuollon tarpeisiin jo toteutetut tai suunni-
tellut. Tikesos-hankkeen hankesuunnitelmassa vuosille 2008-2011 [STMO07a] on mai-
nittu terveydenhuollossa kehitettavia tietojarjestelmapalveluita, joita pitdd todenndkoi-
sesti laajentaa sosiaalihuollon vaatimusten mukaisesti, mikéli nditd aiotaan hyddyntéa
my0s sosiaalihuollon sdhkoisessé arkistoinnissa. Naitd palveluita ovat seuraavat
[STMO7h]:

o arkistopalvelu

e hakemisto- ja rekisterdintipalvelu

e viestinvélitys (tiedonsiirto)

e tunnistamis- ja varmennepalvelu

e sahkdinen allekirjoitus

e suostumusten hallintapalvelu

e loki- ja valvontapalvelu

e koodistopalvelu

o jatkossa kansalaisille suunnattavat tietojarjestelmapalvelut

Monet mainituista palveluista liittyvat terveydenhuollon Kanta-arkistopalvelun ja séh-

kdisen reseptin toteuttamiseen.

Jotta paastadn madrittelemaén sosiaalihuollon tietoarkkitehtuuria ja tietojarjestelmaark-
kitehtuuria, niin tarvitaan esimerkiksi sosiaalihuollon palvelukohtaisten tietojen siséllon
ja rakenteen yhtendistamistd. Luvussa 2 on kuvattu méa&ritysten tekemiseen liittyvié
osakokonaisuuksia. Luvussa 3 puolestaan kuvataan maaritysten toimeenpanovaiheessa

huomioitavia asioita.



2 MAARITYSTEN TEKEMINEN

Teknisten standardien ominaisuuksia on késitelty Tikesos-hankkeen aiemmissa selvi-
tyksissd. Selvityksissa késiteltiin eri teknisten standardien soveltuvuutta sosiaalihuollon
kayttoon. Madriteltédessa teknistd standardia sosiaalihuollon asiakasasiakirjoille taytyy
tehda lukuisia suunnittelup&étoksia koskien itse standardia. Namé péaatokset on valmiis-
sa standardeissa ratkaistu tavalla tai toisella ja niiden asettamien reunaehtojen mukaiset

tekniset madritykset kyseisen standardin puitteissa voidaan toteuttaa suoraviivaisesti.

Kehitettdessa standardia sosiaalihuollon ké&yttoon tulee p&attdd muun muassa ohjelmien
kayttoon tarkoitetun tiedon ja vapaan tekstin (ndyttémuodon) suhde, séhkoisen allekir-
joituksen soveltamistapa, metatietojen esitystapa ja useita muita seikkoja. Sosiaalihuol-
lon toiminnallisuusvaatimuksista saadaan hyvia lahtokohtia suunnittelupaattksien te-
kemiseen, mutta paatoksia tehdessa taytyy huomioida myds mahdolliset tulevaisuuden

tuomat vaatimukset sosiaalihuollon asiakasasiakirjoille.

Suunnittelupdtokset antavat kehikon, jonka puitteissa tekniset asiakirjaméaarittelyt voi-
daan toteuttaa ja toimeenpanna. Standardi asettaa tiettyj& ehtoja maarittelyjen toteutta-
miselle suunnittelupdéatoksista riippuen. Esimerkiksi modulaarinen mallinnustapa antaa
vapaammat kédet toteuttaa lisdyksia asiakasasiakirjojen teknisiin méérittelyihin tulevai-
suudessa, mutta ei valttdmatta mahdollista tiukkaa validoitavuutta. Samoin nayttémuo-

don esityksen suunnittelupaatos osaltaan vaikuttaa tekniseen méaarittelytyohon.

Teknisesta standardista riippuu, miten suoraviivaisesti tekniset méarittelyt ovat toteutet-
tavissa sosiaalihuollon ohjelmistoihin. Jos suunnittelupddtoksenda on tehty paatos auto-
maattisen koodin generoinnin térkeydestd, voidaan teknisistd madrittelyistd luoda tiet-
tyihin ohjelmointiympéristoihin valmiita rajapintoja. Rajapintojen avulla voidaan mata-
lan tason tekninen XML-jasentdminen jattd4d valmiiden ohjelmakirjastojen harteille,

jolloin kehitystydssé voidaan keskittya korkean tason sovelluslogiikan toteuttamiseen.

Méaritysten tekemiseen liittyen on tunnistettu useita tehtdvédkokonaisuuksia, joita on

havainnollistettu kuvassa 3.
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Kuva 3. Méérittelyjen tekemiseen liittyvat tehtédvakokonaisuudet.

Maarityksiin liittyvid kdasitteita ovat seuraavat:

o Asiakirjamaaritykset siséltdvat asiakirjojen tyyppien (esim. hakemus, p&é&tos)
maadritykset, palvelukohtaiset (esim. péivahoito, toimeentulotuki) siséltomaari-
tykset, asiakirjojen yleisen rakenteen sekd ydintiedot. Ne laaditaan sosiaalihuol-
lon asiantuntijoiden toimesta, eivatkd ne ota kantaa tekniseen toteutukseen.
Asiakirjamaaritykset sisaltavat rajauksen rakenteisten ja rakenteistattomien asia-
kirjatyyppien valillg, ja niiden méérittelyssd on mahdollista ennakoida teknisié

vaatimuksia.
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o Metatietomaaritykset sisaltavét sosiaalihuollon tarpeista nousevat metatietovaati-
mukset liittyen asiakirjoihin eivatka ota suoraan kantaa tekniseen toteutukseen.
Johtoryhman pé&&toksen perusteella metatietoméérityksia kehitetddn yhteistyossa
KANTA-arkistoa kehittavien sek& julkishallinnon metatietosuosituksia ja stan-
dardeja laativien tahojen kanssa.

e Viestinvalitysmaaritykset vastaavat sosiaalihuollon séhkdisten asiakasasiakirjojen
tiedonsiirtotarpeisiin liittyen muun muassa arkistointiin. Méaérityksissa on huo-
mioitava Tikesos-hankkeen johtoryhmén paatetyn mukaisesti HL7-standardien
hyddyntdminen viestinvalityksessa KANTA-jarjestelmén osalta [STMO7c,
HL708]

e Asiakirjojen méaarittelyohjeistus on tarkoitettu etenkin sosiaalihuollon sisallolli-
seen asiakirjamadrittelytyohon. Se tukee osaltaan asiakirjamadritysten tuottamis-
ta ja muuntamista tekniseen muotoon, ja ohjeistusta kehitetddn myos liittyen so-
siaalihuollon tietomallin ja tietoarkkitehtuurin hyddyntadmiseksi asiakirjaméaari-

tyksissé.

¢ Asiakirjojen tekninen maarittelyohjeistus sisaltdd suunnittelupaatokset siitd, miten
asiakirjamaaritykset muunnetaan XML-rakenteeksi. Teknisessa ohjeistuksessa
madritelldan sosiaalihuollon tietomallin ja asiakirjamé&aritysten tekninen esitys-

tapa XML Schema -kaaviokielella.

e Tekniset asiakirjamaaritykset tuotetaan asiakirjaméaritysten pohjalta soveltaen
asiakirjojen teknist4d madrittelyohjeistusta. Tekniset asiakirjaméaaritykset sisélta-
vat myods mahdolliset maaritysten soveltamisoppaat. Rakenteistamattomien asia-

kirjojen osalta on méériteltdvd mm. konversiot PDF/A -muotoon.

e Tekniset metatietomadritykset toteuttavat metatietomaaritykset tekniikan tasolla.
Riippuen metatietomadritysten painotuksista ja kayttokohteista hyddynnetdan
olemassa olevia malleja ja standardeja, kuten Kanta-arkiston metatietojen esit-

tamista HL7-standardien avulla.

Luvussa 2.1 kasitellddn palvelukohtaisiin tietomaarityksiin liittyen rakenteiden ja tieto-

sisaltdjen yhtendistdmistd. Teknisiin méaarittelyihin liittyen kdydaan luvussa 2.2 lapi
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rakenteistettavien asiakirjojen tekninen madrittely ja luvussa 2.3 metatietoihin liittyvat
madritykset. Luvussa 2.4 kuvataan arkistointiin liittyvaa esiselvitysta ja viestinvalityk-
sen teknisida méaérittelyjé ja luvussa 2.5 tarkastellaan koodistoja ja luokituksia. Luku 2.6
kiinnittdd kuvan 2 tehtdvakokonaisuuksiin Tikesos-hankkeen tydryhmaét ja osahankkeet.

2.1 Rakenteiden ja tietosisaltdjen yhtenaistaminen

Asiakirjojen tietoméaéritysten ja siséllollinen yhtendistdminen tapahtuu vuosien 2008-
2010 aikana [STMO7a]. Sosiaalialan sanasto asiakastietojarjestelmid varten [TikO7e]
yhtenéistad tietojarjestelmissé kaytettavia termeja. Hankkeiden ty6ryhmien tuottamat
valmiit tietomadritykset julkaistaan Tikesos-hankkeen sivustolla. Valmiita perustieto-

madrityksia ja palvelukohtaisia tietomadrityksiéd ovat esimerkiksi seuraavat [Tik07e]:
¢ Asiakkaan perustiedot sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmissa
e Palvelun antajan perustiedot sosiaalihuollon asiakastietojérjestelmissa
e Lastenvalvojan asiakastiedot sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmassa
e Toimeentulotuen asiakastiedot sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmassé
e Sosiaalisen luototuksen asiakastiedot sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmassé
e Lasten paivahoidon asiakastiedot sosiaalihuollon asiakastietojarjestelméassa
o Adoptioprosessin asiakastiedot sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmissé
e Sosiaalipdivystyksen asiakastiedot sosiaalihuollon tietojarjestelmassé

Palvelukohtaiset asiakastietomadritykset ovat kuitenkin teknisen madrittelyn kannalta
vield epéyhtendisid, mink& vuoksi asiakasasiakirjojen rakenteiden ja tietosiséltojen yh-
tendistaminen on tehtdava siten, ettd jokainen rakenteistettava asiakasasiakirja on méaari-
telty yhteisten kaytantdjen mukaisesti. Kuvassa 4 on esitetty yhtendistamisprosessia, sen

syotteitd ja tuloksia.
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Tietovaatimukset Vaatimukset

Palvelukohiakset Toiminnalliset
Sanasto tistomadritykset vaatimukset
H-..._____,..-""'"r._‘_h"‘ -..._|___,..-""""___‘-"“
Ydintiedot Metatiedot Ei-toiminnalliset
vaatimuksat

JJ

Asiakirjojen yleinen
kansallinen rakenne

# Rakenteiden ja tietosisaltojen yhtenaistaminen

Muut vaatimukset

Asiakirjoissa kiytettbvien
tietojen rakenteiden
harmaonisoint

Aziakiratyypeittiinen tistojen
kokonaisrakenteiden
harmonisointi

Asiakirjoisza kiytettivien
koodistojen hamonisointi

Vaatimusten poimiminen
palveluknhtaisista

midirityksists

Asiakirjoihin littyvat
vaatimusmaarittatyt

i | |

ik se s | | Endowkset kayussn
ety ' i tarvittavista
st koodistoista

asiakifatyypistd

Kuva 4. Rakenteiden ja tietosisaltéjen yhtendistaminen

Asiakasasiakirjojen rakenteiden ja tietosisaltojen yhtendistdmisen l&htokohtina ovat
tietovaatimukset, jotka perustuvat Tikesos-hankkeessa tehtyihin selvityksiin ja mééritte-
lyihin ydintiedoista, metatiedoista, palvelukohtaisista tiedoista, sanastoista ja yleisista
rakenteista. Selvityksissd on huomioitu sosiaalihuollon eri toimijoiden kirjaamiskéytan-
t0ja ja tietotarpeita, joiden perusteella on laadittu suosituksia kansallisiksi maarityksiksi.
Madritykset on laadittu eri toimijoiden osa-alueilta ja ne ovat vield keskendén yhtendis-
tamattomid. Asiakasasiakirjojen yhtendistdmisprosessin tuloksena syntyvét yhtendiset
asiakirjamaarittelyt sosiaalihuollon asiakirjatyypeistd. Yhtenéisissa asiakasasiakirjaméaéa-
rittelyissa samaa asiaa tarkoittava tieto esitetddn saman rakenteen mukaisesti eri asiakir-

joissa, joissa kyseinen tieto esiintyy.

Yhtendistdmisprosessissa taytyy huomioida myds sosiaalihuollon toiminnallisuusvaati-
mukset, jotka liittyvét eri palvelutehtévien ja esimerkiksi sahkdisen asioinnin toteutta-
miseen. Tietosisaltdja yhtendistettdessé ja luotaessa yhtendisié rakenteita taytyy huomi-
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oida eri asiakirjatyyppien ja palveluprosessien tarpeet asiakirjoja késiteltdessa. Tietosi-
séltdjen rakenne on suunniteltava siten, ettd kaikki nykyiset toiminnallisuusvaatimukset
ovat toteutettavissa kyseisen rakenteen osalta ja siten, ettd myods uusiin vaatimuksiin
vastaaminen on mahdollista. Esimerkiksi tietyssd asiakirjassa (1) voidaan tarvita joi-
denkin tietojen osalta tarkkaa rakenteista esitysmuotoa, kun toisessa asiakirjassa (2)
kyseinen tieto voi olla toissijaisessa asemassa. Talldin kyseisen tiedon rakenteistaminen
on toteutettava ensimmaisen asiakirjan (1) vaatimusten mukaisesti, jotta toiminnallisuus
on toteutettavissa asiakirjan (1) osalta. Kuvassa 5 on havainnollistettu palveluprosessin
eri vaiheiden tuloksena syntyvien asiakirjojen yhtenéisyytta tietosisaltojen osalta.

Palveluprosessi

2 Prosessin :
Prosessin alku R Prosessin loppu
L Y w
1 ASIAKIRIA 2 ASIAKIRIA 3 ASIAKIRIA
b ™y
3 Kenttd 1 v
i Kantid 2, B
e -1
N ™
Kentia 3
, =y
Kenttd 4. b
wy

Kuva 5. Palveluprosessin asiakirjojen tietosiséltdjen yhteydet

Kuvan tilanteessa palveluprosessista syntyy kolme asiakirjaa. Né&ihin liittyy tietokentat
1-4, joita ei kuitenkaan ole liitetty jokaiseen asiakirjaan. Kuitenkin jokainen tietokentta
on madriteltava siten, ettd niitd voidaan hyodyntaad jokaisessa palveluprosessin asiakir-
jassa, ja mielelldan kaikissa sosiaalihuollon asiakirjoissa, samalla tavalla, mikali asiakir-
ja edellyttad tietokentédn olemassa oloa. Kuvassa kenttd 1 liittyy jokaiseen asiakirjaan,
kun taas esimerkiksi kenttd 4 ainoastaan ensimmaiseen ja viimeiseen asiakirjaan. Jokai-

nen kenttd on maariteltava riittdvan tarkasti tavoitteeksi asetettujen toiminnallisuusvaa-
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timusten tayttamiseksi. T&ssd on huomioitava, ettd sama toiminnallisuusvaatimus ei
valttamattd koske jokaista asiakirjaa, joissa kyseinen tietokentté esiintyy, mutta méaarit-
tely on tehtdva sen asiakirjan mukaan, jossa toiminnallisuusvaatimus on tarkimmalla
yhteiseksi tavoitteeksi hyvaksytylld tasolla. Esimerkking toiminnallisuusvaatimuksesta
voidaan ottaa tilanne jossa asiakirjassa 1 kerdtdan tietoa asiakkaan yhteystiedoista ja
postiosoite on tarked tdman asiakirjan osalta. My6s asiakirjassa 3 ké&sitellaan asiakkaan
tietoja, mutta yhteystietoja ei tarvita tassa tapauksessa. Taten tietojen rakenne on méaari-
teltava siten, ettd asiakkaasta voidaan tarvittaessa tallentaa yhteystiedot, vaikka yhteys-
tietoja ei tarvita kaikissa asiakirjoissa. Yhteisissa asiakirjaméérittelyissd on mahdollista

huomioida tarvittava minimitaso ja laajempia kayttdmahdollisuuksia.

Liséksi yhtendistamisprosessissa tulee suorittaa asiakasasiakirjojen kokonaisrakenteiden
yhtendistdminen (harmonisointi). Tall4 tarkoitetaan asiakirjatyypittaista yhtendisyytt,
jossa esimerkiksi paivéhoito- ja toimeentulotukihakemus noudattavat samaa hakemuk-
sen yleistd kokonaisrakennetta. VVastaavasti esimerkiksi paatdsasiakirjojen pitdd noudat-
taa yleistd paatosasiakirjarakennetta. Taman kaltaisen yhtenaistdmistyon tekeminen on
aluksi vaikeaa, jos yhtendistdmistd padtetddn suorittaa palveluprosessi kerrallaan eik&
rinnakkaista tyota tehda siten, ettd maarittelyssé huomioitaisiin muita palveluprosesseja

ja niiden asiakirjoja.

Palvelukohtaisten maédrittelyiden hyddyntaminen asiakirjojen yhtendistamisprosessissa
on ty6lasta mutta valttamatontad. Méaérittelydokumenttien liséksi prosessissa tulee hyo-
dyntdd madrittelyasiakirjojen taustalla olevien tydryhmien osaamista. Toki muutenkin
on syyté verifioida yhtendistdmistyon tuloksia maédrittelyryhmien ndkemyksiin, jotta
asiasiséltd ei muutu matkan varrella ja ettd kaikki olennainen otetaan huomioon. Yhte-
naistamisprosessin rooli on erittdin tarked, silla yhtenéistamisen liséksi asiakasasiakirjo-
jen rakenteiden ja tietosisaltdjen yhtenaistdmisprosessin tulokset ovat syotteité teknisel-
le asiakirjaméarittelylle. Yhtendistdmisprosessi on liitettava tavoitetilan tarkentamiseen

tuettavan sosiaalityon osalta, ja se vastaa seuraaviin kysymyksiin:
e Mitd asiakasasiakirjoja on? (méaériteltdvat sosiaalihuollon asiakasasiakirjat)
e Mitd tietoja namé asiakasasiakirjat sisaltavat? (tietokentét, yhtendistetyt tietosi-

séllot asiakirjoissa)
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e Mitd vaatimuksia asiakasasiakirjat ja niiden kasittely asettavat tietojarjestelmil-

le?

e Mité sosiaalihuollon koodistotarpeita on koodatuilla arvoilla esitettyjen tieto-

kenttien esittamiseksi?

Asiakirjojen yhtendistamisprosessissa tulee myds tehda rajaus rakenteistettavien ja ra-
kenteistamattomien asiakirjojen vélille. Osaa sosiaalihuollossa kéaytettévisté asiakirjoista
ei ole valttdmatta tarpeen rakenteistaa tarkasti. Sen sijaan rakenteistamattomat asiakirjat
varustetaan asianmukaisilla metatiedoilla ja niiden sisaltbosa on mahdollista ilmaista
esimerkiksi skannattuna, vapaana tekstind tai mahdollisuuksien mukaan rakenteena,
jolle kuitenkaan ei ole méaritelty tarkkaa semanttista merkitystd. Jalkimmaisessa vaih-
toehdossa voidaan hyddyntda standardin mukaista ndyttdomuotoa, mutta tietojen merki-
tys asiakirjoissa ei ole tarkkaan méaaritelty. Rajaus rakenteisten ja rakenteistamattomien

asiakirjojen valilla kuuluu asiakirjatyyppien luokittelu osahankkeen tehtéviin.

2.2 Tekninen asiakirjamaarittely

Asiakasasiakirjojen yhtenaistdmisen ja asiakirjamé&arittelyjen pohjalta voidaan aloittaa
asiakasasiakirjojen tekninen méérittely. Teknisen maarittelyprosessin tarkoituksena on
toteuttaa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoihin kohdistuvat tieto- ja toiminnallisuusvaati-
mukset teknisen standardin mukaisesti. Myos tietojen kaytdn reunaehtoihin liittyvien
vaatimusten, kuten séhkoisen allekirjoituksen ja suostumuksen hallinnan, toteutustek-
niikat taytyy maéritelld tdssa prosessissa. Kuvassa 6 on esitetty teknisté asiakirjamaarit-

telyprosessia.

Teknisessa asiakirjaméaarittelyprosessissa luodaan sosiaalihuollon asiakasasiakirjoille
teknisen asiakasasiakirjastandardin mukaiset esitystavat, joiden mukaisia ohjelmistojen
tuottamien asiakirjojen edellytetddn tulevaisuudessa olevan. Teknisessa asiakirjaméaérit-
telyssé tuotetaan asiakirjaméarittelydokumentit ja soveltamisoppaat, joissa kuvataan
asiakirjatyyppien tekninen rakenne ja miten niitd sovelletaan asiakirjojen esittdmiseen.
Asiakirjojen rakenteiden ja tietosiséltojen yhtendistdmiseen sekd tekniseen méarittelyyn
liittyy olennaisesti kysymys asiakirjojen luonteesta. Karkeasti jako voidaan tehd& kah-

teen luokkaan tietokeskeinen (data-centric) sek& dokumenttikeskeiseen (document-
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centric). Tama jaottelu osaltaan ohjaa asiakirjojen teknista toteutusta. Jaottelun eroja on

késitelty liitteessa 2 lyhyelld esimerkilla.

Asiakifojen rakenteiden ja tetosisaltjen
yhisngistdmisprosessin tulokset

Yhiendiset
asiakasasiakirjamaaritielyt er
asiakirjatyypeistd

Ehdotuksat Asiakirjoihin
kayttHon liittywat

tarvittavista vaatimusmagrit=

koodistnista =

aatimuksel

Toiminnalliset
vaatimukset

Ei-tolminnallisat
vaatimukset

Muut vaatimukset

il

1

f/’ Tekninen asiakifjamasgritety

Asiakirjamadritalyjen R S o
tﬁuﬂamlnetr; vslrﬁ;pn tekninan toteutus valitussa
niseen sEandariin e
| . SRR
Soveltamisoppaiden ja | G
esimerkkiasiakirjojen bl
totedttaminan | |
l\_ b o e o 4
iL 3
Ly
i e
A R =,
Teknisat _ | Validointipalvelu |
asiakirjamaarittelyt Sovelaminppeal | e _:

Kuva 6. Tekninen asiakirjamaarittelyprosessi

Asiakasasiakirjamédrittelyjen toteutumisen varmistamiseksi sosiaalihuollon ohjelmis-

toissa voidaan teknisessé asiakirjaméérittelyssd luoda tat4 varten validointipalvelu, joka

voidaan toteuttaa ohjelmistoissa paikallisesti tai web-pohjaisena palveluna. Pelkkien

kirjallisten méarittelydokumenttien ja soveltamisoppaiden avulla ei voida varmistaa

kaikkien ohjelmistojen tuottamien asiakirjojen madritysten mukaisuutta ilman suunna-

tonta tyopanosta. Maaritystenmukaisuus pitéisi pystya tarkistamaan jokaisen asiakirjan

jokaiselle kaytdssé olevalle maéarityksen versiolle.

Teknistda madrittelya voidaan kokeilla aluksi pienelld joukolla asiakirjoja. Lisaksi tdman

prosessin yhteydessd on tehtdvé yhteistyota asiakirjojen yhtendistadmistyén kanssa, esi-
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merkiksi antamalla palautetta epéselvistd madrittelyista tai niiden toteuttamiseen liitty-

vista teknisista vaikeuksista.

Tekninen asiakirjamadrittely on suunniteltu tehtdvaksi vuosien 2008-2011 aikana. Tyo0-
t4 voidaan tehda sitd mukaa, kun asiakirjaméarittelyj& saadaan palvelukohtaisten maarit-
telyjen ja yhtendistdmistyon tuloksina. Tyossa pitdd lisdksi huomioida Tikesos-
hankkeessa tehtdvat muut, esimerkiksi tietojarjestelmapalveluita koskevat selvitystyot.
Néiden selvitysten perusteella voidaan esimerkiksi esittdd uusien pakollisten metatieto-

jen kayttamista, jolloin vaikutukset ulottuvat myos tekniselle asiakirjatasolle asti.

Teknisen méérittelyn tuloksena valmistuu soveltamisoppaita, joita voidaan tehda esi-
merkiksi palvelukohtaisesti, mutta kuitenkin siten, ettd niissa kuvataan tarkasti asiakir-
jojen tekninen toteutus. Tekninen médrittely voi edetd esimerkiksi palvelukohtaisesti
paivahoidon palveluprosessista toimeentulotukeen ja niin edelleen. Etenemisjarjestys
riippuu paljon palvelukohtaisten tietomaaritysten ja asiakirjojen yhtenéistamistyon ete-

nemisesta.

Teknisesta asiakirjastandardista riippumatta tulee teknisten maéarittelyjen mahdollistaa
sosiaalihuollon tieto- ja toiminnallisuusvaatimukset. Yhtenaistamisprosessin tuloksena
syntyneiden yhtendisten asiakirjarakenteiden toteutus teknisen standardin puitteissa tu-
lee suorittaa siten, ettd rakenteet, joiden katsotaan olevan tarkeitd tai jotka ovat pakolli-
sia sosiaalihuollon palveluprosesseissa, ovat hyddynnettdvissa myos teknisessd ympa-
ristossd. Lisaksi tdytyy huomioida teknisten méérittelyjen laajennettavuus. Teknisten
madrittelyjen taytyy olla riittdvan joustavat, jotta sosiaalihuollon muuttuvat ja kasvavat
tietotarpeet voidaan toteuttaa teknisiin maarityksiin tulevaisuudessa. Joustavuuteen on
varauduttava seka tietosisaltojen ettd kéytettdvien koodistojen muuttumisen ja paivitty-

misen osalta.

Kuvassa 7 on havainnollistettu Tikesos-hankkeessa tuotettavien maaritysten roolia sosi-
aalihuollon tietojérjestelmissa. Yhteiset asiakirjamaaritykset toimivat siltana, johon eri

jarjestelmien siséiset tietomallit sovitetaan.
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Kuva 7. Tikesos-hankkeen teknisten méaritysten rooli.

Kuvan mukaisessa tilanteessa jarjestelmill4 1 ja 2 on omat tietovarantonsa, joita ne hyo-
dyntavat toiminnassaan. Tietovarannot eivat vélttamattd noudata Tikesos-hankkeessa
luotavaa tietomallia tai teknisid maarityksia. Tikesos-hankkeen tekniset maaritykset on
suunniteltu ohjelmistojen véliseen tiedonsiirtoon seka séhkoisen arkistoinnin tarpeisiin.
Paikalliset jarjestelmat voivat keréta, tallentaa ja ké&sitelld tietoa méérittelemalladn taval-
la, mutta tuotettaessa asiakirjoja, esimerkiksi arkistointia varten, tulee paikallisten jar-
jestelmien suorittaa muunnos niiden omasta tietojen rakenteesta Tikesos-hankkeen tek-
nisten méaritysten mukaiseen muotoon. Kuvan mukaisessa tilanteessa asiakkaasta kera-
taan erilaisia tietoja kahdessa jarjestelmassa. Tietojen uudelleen hyddyntdmisen kannal-
ta on kuitenkin yhteisen rakenteen méarittely tarkeéa, jotta ohjelmistot voivat kommu-
nikoida keskenaan. Tikesos-hankkeen tekniset méérittelyt eivat suoraan maarittele esi-
merkiksi graafisia tiedonsyottdlomakkeita tai nakymia, joilla tiedot tuotetaan. Teknisen
madrittelyn yhteydessd on myds suunniteltu kehitettavan standardin mukainen naytto-
muoto, joka voidaan tuottaa maariteltavista asiakirjoista. Yksi mahdollisuus on generoi-
da tdma nayttdmuoto esimerkiksi XSLT-muunnoksin asiakasasiakirjojen XML-
muodosta. Standardin mukaisessa ndyttémuodossa asiakirja, joka dokumentoi tiettya
palvelutehtavan vaihetta, on siis samanmuotoinen riippumatta siitd kuinka asiakirjan

tiedot on tuotettu jarjestelmissa.
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Tekniset asiakirjaméaritykset ovat vain osa tarvittavista teknisistd madrityksista. Méaari-
tykset nivoutuvat yhteen kuvan 8 osoittamalla tavalla.

Sisaltomaaritykset

Kuva 8. Teknisten maaritysten kohdealueet.

Viestinvélitykseen liittyy monta kerrosta, joihin kaikkiin taytyy maaritella tekniset pe-
rusratkaisut. Metatietojen maadrittely ei rajoitu ainoastaan viestinvélityskerroksiin, vaan
niitd kaytetddn myos asiakirjatasolla. Asiakasasiakirjojen tekniset maaritykset vastaavat
kuvan sisaltomééarityksia. Kuvan kerrosten lukuméaraan vaikuttavat esimerkiksi SOAP-
ja XML-tiedonsiirtokehykset, viestinvélityskerroksen vaatimat kehykset, allekirjoitetta-
van tietosisallon paketointi seka sisdkkaisten XML-kerrosten mahdollinen erityiskooda-
us (kaikki edelld mainitut ovat kdytossa mm. sahkoisten potilasasiakirjojen Kanta-
arkistoratkaisuissa).

Rakenteistamattomien sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen osalta taytyy mééritelld meta-
tiedot sekd tutkia PDF/A -konversion toteuttamiseen soveltuvia menetelmid. Lisaksi
taytyy méaéritella ndiden asiakirjojen tiedonsiirtoon ja arkistointiin kaytettdvat menetel-
mat.

2.3 Metatietojen maarittely

Metatiedoilla on keskeinen merkitys tietojen ja asiakirjojen loydettavyyden ja hakemi-
sen, yhdistettdvyyden seka asiakirjojen hallinnan kannalta. Tikesos-hankkeen johtoryh-
man hyvaksymassa esityksessa metatietotyon tavoitteeksi esitetddn keskeisiltd osiltaan
yhtenevét sosiaali- ja terveydenhuollon metatiedot, jotka lisdksi noudattavat julkishal-

linnon yleisid suosituksia. Tahan tavoitteeseen péaéstadn yhteistyolla séhkdisen potilas-
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kertomuksen ja KANTA-arkiston metatietoméaérittelyistd vastaavien toimijoiden seka

julkishallinnon metatietosuosituksia ja -standardeja laativien tahojen kanssa.

Kansallisen tason ohjaavana tekijand metatiedoille toimii myos lainsdadantd. Laeissa
maéaritelld&n mm. asiakastietojen sdhkdisen késittelyn ja luovutuksen vaatimukset ja

periaatteet, jotka on huomioitava asiakirjojen metatiedoissa.

Arkistoinnin osalta metatietovaatimukset tulevat osin myg@s arkistoinnin toteuttavasta
jarjestelmasta sekd sosiaalihuollon taholta. Lis&dksi on huomioitava, ettd metatiedoilla
tulee pystya tukemaan Tikesos-hankkeessa méériteltdvien asiakirjarakenteiden esitta-
misté ja asiakirjojen ryhmittelyd. Esiin nousevat myos vaatimukset tilastoinnin ja tutki-
muksen tarvitsemista tiedoista ja kysymys siitd, mitd tilastoinnin kannalta olennaisia
tietoja esitetddn metatiedoissa ja mitka etsitdan tilastoinnin yhteydessa asiakirjan sisal-
I6sté. Sisallon hyddyntdminen vaatii asiakirjan olemista rakenteisessa muodossa. Erityi-
sesti rakenteistamattomien asiakirjojen osalta on ratkaistava, mité asiakirjan tietoja halu-
taan kayttad asiakirjan kuvailemiseen ja mistd ndma tiedot saadaan. Rakenteisten asia-
kirjojen sisaltdmisté tiedoista voidaan poimia halutut tiedot metatietoihin automaattises-
ti.

Myos tyontekijoiden ja asiakkaiden yksildinnin ja tunnistamisen kaytannot vaikuttavat
metatietoihin. Naitd seikkoja ei ole vield ratkaistu yhtendisesti sosiaalihuollossa. Kan-
sallisia ratkaisuja mm. ammattihenkiloiden yksildintiin, tunnistamiseen ja varmentami-
seen on terveydenhuollon osalta kehitetty mm. perustuen OID-tunnisteisiin sekd TEO:n
varmennepalveluihin. Valinta yksiloinnissa ja tunnistamisessa kaytettavista tekniikoista
ja menettelytavoista vaikuttaa myos tekniseen standardiin. My6s sahkdinen allekirjoitus

nojautuu yksilointi- ja tunnistamisratkaisuihin.

2.4 Arkistointi ja viestinvalitys

Asiakasasiakirjojen teknisen implementoinnin kannalta myos tuleva arkistointipalvelu
asettaa omat vaatimuksensa. Arkistointijarjestelma voi esimerkiksi edellyttdd arkiston
hallintaan tarvittavien metatietojen ja tiettyjen tiedonsiirtomenetelmien k&yttamista.
Terveydenhuollon asiakirjat arkistoidaan KANTA-jarjestelmdédn, jonka k&yttdmisesta

tai soveltamistavasta sosiaalihuoltoon ei ole viel& tehty lopullista p&&tostd. Tikesos-
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hankesuunnitelman mukaisesti [STMO07a] on k&ynnissa sosiaalihuollon s&hkdisen arkis-

toinnin selvitys.

Mikali KANTA-jarjestelmaé aiotaan hyddyntdd myos sosiaalihuollossa, olisi jarkevaa
kayttdad mahdollisimman paljon sen valmiita maarityksig, jos nima katsotaan mygs sosi-
aalihuoltoon soveltuviksi. KANTA-palvelujen tiedonsiirtoon kaytettdvia SOAP ja HL7
Medical Records -méarittelyja [HL708] on mahdollista soveltaa haluttaessa my6s sosi-
aalihuoltoon, mutta soveltaminen vaatii tarkennuksia ja péatoksia siitd, mill4 tasolla
niitd sovelletaan. KANTA-jarjestelmén kehittdjien mukaan [KANO7] olisi hyvd, jos
sosiaalihuollossa voitaisiin tiedonsiirtoon kayttdd SOAP-tekniikkaa, mutta vield parem-
pi olisi, jos voitaisiin kayttdd tdméan lisaksi myds HL7 Medical Records -sanomia. Tal-
16in KANTA-jdrjestelman tiedonsiirtoratkaisuja voitaisiin mahdollisesti hyodyntéa il-
man suuria muutoksia. Tdman kaltainen uudelleenké&yttd voi olla mahdollista myds
muiden KANTA-jarjestelmaan liittyvien palveluiden (arkiston osajarjestelmat kuten
hakemisto ja viestinvélitys, seka erityisesti koodistopalvelu ja kansalaisen katseluyhte-

ys) osalta.

Tikesos-hankkeessa ei ole kuitenkaan vield selvitetty esimerkiksi sosiaalihuollon suos-
tumuksen hallintaa, séhkoisen allekirjoituksen kayttod eik& verrattu nditd terveyden-
huollon vastaaviin méérityksiin, jotka KANT A-jérjestelmaén liittyen toteutetaan. Lisak-
si esimerkiksi kayttooikeuksien hallintaan ja asiakasasiakirjojen metatietoihin tarvitta-
vaan sosiaalihuollon ammattihenkildiden yksildintiin ja varmentamiseen ei ole olemassa
terveydenhuollossa kéytettavan TEO-jarjestelman kaltaista ratkaisua. Myos KANTA-
jarjestelman kayttdmisen kannalta on kuitenkin l&dhdettava liikkeelle sosiaalihuollon
omista vaatimuksista eik& ole syytd pakottautua vékisin kayttdméan terveydenhuollossa
tehtyja ratkaisuja, mikali ndit4 ei katsota soveltuvaksi. Liséksi terveydenhuollon KAN-
TA-arkistoinnin ratkaisujen yksityiskohdat ovat edelleen tarkentumassa toteutushank-
keiden edetessé. Ensivaiheessa KANT A-arkistoon talletetaan terveydenhuollossa synty-
neitd CDA-muotoisia asiakirjoja, ja esimerkiksi vanhoja PDF/A-muotoon talletettuja
asiakirjoja ei valiteta arkistoon [AIkO7], vaikka niiden valittdminen olisikin teknisesti

mahdollista.

Sahkaisiin asiakirjoihin liittyva sahkdisen allekirjoituksen k&yttd on selvitettava sosiaa-

lihuollon kannalta ja toteutettava teknisesti asiakasasiakirjoihin. Asiakirjastandardin
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teknisessé implementoinnissa tarvitaan tieto siitd, miten sahkoisté allekirjoitusta sovel-
letaan. Pitadko esimerkiksi asiakirjojen yksittdisid osia tai metatietoja voida allekirjoit-
taa erikseen vai riittddko koko asiakirjaa koskeva allekirjoitus? Teknisesti s&hkdinen
allekirjoitus voidaan toteuttaa W3C:n XML-Signature Syntax and Processing - spesifi-
kaation [BBF02] mukaisesti.

2.5 Koodistot ja luokitukset

Tikesos-hankkeessa on jo havaittu tarve useille sosiaalihuoltoa koskeville koodistoille.
Asiakasasiakirjojen yhtendistamisprosessissa nditd havaintoja voidaan tarkentaa ja koota
naista yhtenaisid ehdotuksia kansallisiksi sosiaalihuollon koodistoiksi. Suomessa Stakes
vastaa kansallisten sosiaali- ja terveydenhuollon koodistojen kehittamisesta ja yllapidos-

ta. Stakesin oman luokitustoiminnan liséksi koodistoja tuottavat muutkin osapuolet.

Mikali sosiaalihuollon asiakasasiakirjoissa halutaan k&yttda kansallisesti yhtendisia
koodistoja ja luokituksia tietojen esittdmisessd, on uusiin kooditettuihin tietoihin tarvit-
tavat koodistot toteutettava ja vietdvd Stakesin hallinnoimalle koodistopalvelimelle,
joka on jo toiminnassa. Koodistopalvelu ei siséll vielé sosiaalihuollon kayttoon kehitet-
tyja tai muokattuja koodistoja. Sosiaalihuollon koodistojen olemassa olo on valttama-
tont4 asiakasasiakirjojen implementoinnissa, koska koodistojen avulla yhdenmukaiste-
taan eri tietojen arvojoukkoja ja sanastoja, ja paéastdan hyddyntaméan tietojen luokitte-
lun etuja. Kansallisen tason konsensuksen saavuttaminen koodistoissa kéytettyjen koo-

dien suhteen voi vaatia paljon aikaa ja tyota.

Teknisessa implementoinnissa tulee tietdd koodistojen yksilolliset OID-tunnisteet ja
siséllot. Sosiaalihuollon asiakasasiakirjoissa on joitakin yhtendisia méaarittelyja tervey-
denhuollon asiakirjojen kanssa, joihin voidaan soveltaa olemassa olevia koodistoja (sel-
laisenaan tai laajennettuna), mutta on myods paljon sosiaalihuollon erityisalakohtaisia

maédrittelyitd, joita varten on luotava kokonaan uusia koodistoja.

Tikesos-hankkeessa koodistojen ja luokitusten osalle on mainittu toimenpide "Sosiaali-
huollon tehtavéaluokituksen laatiminen™ ajalle 2008-2009 [STMO07a]. Tehtavaluokitus ja
osahankkeena toteutettava asiakirjatyyppien luokitus liittyvat erityisesti sosiaalihuollon

asiakasasiakirjojen hallintaan.
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2.6 Maarityksiin liittyvat tehtdvakokonaisuudet ja toimijat

Ensivaiheessa teknisten madrittelyjen tuottaminen on suunniteltu toteutettavan Tikesos-
hankkeen projektiryhmien toimesta asiakastietojarjestelmat-osahankkeessa. Lisaksi on
suunniteltu ulkoa ostettavia palveluita seké teknisten asiantuntijoiden hyddyntdmista

lausuntojen muodossa maarittelytyon eri vaiheissa.

Teknisen standardin suunnittelun pohjatydssa huomioidaan sosiaalihuollon asiantunti-
joiden tieto- ja toiminnallisuusvaatimukset sek& ohjelmistotoimittajien tarpeet koskien
standardin kayttoonottoa. Pohjaty6td on jo osittain aloitettu Kuopion yliopiston eri yk-
sikkOjen toimesta, ja sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen teknisten maaritysten kaavio-
kielend kéaytettdvan XML Scheman soveltamisesta on tuotettu ensimmaisid versioita.
Asiakirjatyyppien ja sisédltomaaritysten osahankkeiden alustavia tuloksia on hyddynnet-
ty ndissé kokeiluissa. Suunniteltu mallinnustapa tulee mahdollistamaan koodistopalve-
lun k&yton, standardin mukaisen nayttomuodon seka asiakirjatyyppikohtaisen validoin-
nin. Teknisen suunnittelun edetessa saadaan arvokasta lisdinformaatiota muiden osa-
hankkeiden tyohon, ja tiivis keskusteluyhteys sosiaalihuollon sisallon asiantuntijoiden
kanssa takaa ettd suunniteltava standardi antaa mahdollisuuksia vastata heidan tarpei-

siinsa ja hyodyntad maarittelyja hankinta- ja kayttoonottoprojekteissa.

Ohjelmistotoimittajien tarpeiden huomioiminen on mygs valttamatontd, joten pohjatyén
edettyé riittavan pitkalle on syytd syventdd keskusteluyhteyttda my6s heidan kanssaan.
Saatujen lausuntojen pohjalta tehtyéd standardipohjaa voidaan kehittd4 vastaamaan pa-
remmin sidosryhmien tarpeita. Suunnittelun l&htékohtana on, ettd suunniteltava stan-
dardi on kayttoon otettavissa myds olemassa olevissa asiakastietojarjestelmissa kohtuul-
lisin kustannuksin, joten on varmistettava, ettei ohjelmistotoimittajien rooli j&& ainoas-
taan vastaanottavaksi. Palautetta teknisiin méé&rityksiin tarvitaan toteuttavilta osapuolilta
Jo ennen pilotointivaihetta. Kuvassa 9 on havainnollistettu tilannetta, jossa ohjelmisto-
toimittajat osallistuvat tyopanoksellaan teknisten maaritysten tuottamiseen. TyOpanos
voi vaihdella aktiivisesta kehitystyohon osallistumisesta (kehitys- ja ratkaisuehdotusten
esittdminen) tarkkailijan rooliin, jossa nimetty henkild seuraa ja kommentoi teknisen

maéadrittelytyon edistymisté.

24



| | Substanssi | I..._--Ehjalmistmoimittajat

RN
IITekninen [C[B[A] | g

______ -

Kuva 9. Ohjelmistotoimittajien rooli teknisissé maarityksissa.

Kuvan mukaisessa mallissa madritysten toteuttajat osallistuvat méaaritysten laadintaan,
mutta eivat yksin laadi tahoillaan teknisida maarityksid kokonaisuudessaan. Ndin saavu-
tetaan parempi tekninen yhteentoimivuus eri jarjestelmien valilla ja maaritystyon kus-
tannukset saadaan pidettyd siedettavalla tasolla. Jos tekniset madritykset toteutetaan
kokonaisuudessaan Tikesos-projektin ulkopuolella, on vaarana, ettd keskusteluyhteys
sosiaalihuollon sisallollisen kehittdmisen kanssa katkeaa ja pahimmassa tapauksessa
tuotetut maaritykset palvelevat ainoastaan madaritykset tuottaneen organisaation tai sen

valittomien sidosryhmien lyhyen aikavalin tarpeita.

Tarkasti erotellut tehtdvat ja nimetyt vastuutahot ovat valttamatonta asiakasasiakirjojen
tekniselle méarittelylle ja hyddyntdmiselle. Kuvassa 10 Tikesos-hankkeen tyoryhmia
ovat dokumentaatioryhma, asiakirjahallinnon tyoryhma ja asiakastietojérjestelmaryhmé

(ATJ). Lisdksi kuvassa on ATJ:n osahankkeet maaritysten tekemiseen liittyen.

Kehittamistyossd tehdddn paljon rinnakkaista tyotd. Tamén vuoksi eri tyovaiheiden
valmiita tuloksia ei ole valttamatta kéytettavissa toisten tydvaiheiden syotteind. Kuvassa
11 on esitetty jo kuvassa 2 esiintyneet tehtdvakokonaisuudet tydryhmittéin ja osahank-

keittain.

Méaaritysten tuottamiseen liittyy my6s niiden hyvéksymisprosessi. Toistaiseksi hank-
keen johtoryhma on kasitellyt ja hyvéksynyt tuotetut selvitykset ja méaarittelyt. Mikali
madrityksille on tarpeen hakea laajaa hyvéksynt&dd, on mahdollista my6s kehittad tai
hyddyntéa standardointijarjestotyyppisia &anestys-, lausunto- ja laadunvarmistusmenet-

telyja.
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Dokumen-
taatioryhma

ATJ/Ydintiedot

Asiakirja-
tyyppit (ATJ)

Sisilts (ATJ)

Tekninen
rakenne (ATJ)

Metatiedot
(ATJ)

Arkistointi
(ATJ)

Arkkitehtuuri
(ATJ)

Asiakirja-
hallinnon
tyoryhma

Kuva 10. Maaritysten tekemiseen liittyvat Tikesos-hankkeen tyéryhmat ja osahankkeet.

Madritysten tekemisessé painopiste on hyva pitéa aluksi siind, ettd tuotetaan yhtendiset
asiakirjamaarittelyt eri sosiaalihuollon asiakirjoille ja pyritd&dn luomaan koodistot tarvit-
taville tiedoille sek& tuetaan eri tietojarjestelmépalveluiden selvittamistd. Keskittyminen
tietokokonaisuuksien tarkentamiseen ja kasittelyyn antaa kehittdmiseen tarvittavaa
konkretiaa. Tdman liséksi tarvitaan kuitenkin myos arkkitehtuuriohjausta ja tarkennusta
kokonaisuuden selkedd ja pitkajanteista kehittamista varten. Tyo etenee palvelukohtai-
sesti hyddyntéen yhteistd pohjaa kuten ydintietoja. Liitteessd 1 on esitetty asiakirjastan-
dardin maaritysten tekemiseen liittyvat tehtavakokonaisuudet taulukoituna.
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Dokumen- Tee palvelukohtaisia tietomaarityksia

taatioryhma
ATJ/Ydintiedot Ydintietomaaritykset
Méaarittele Tee Tee
Asiakirja- asiakirjatyyppikohtaisten asiakirjatyyppi- asiakirjatyypit ja
tyyppit (ATJ) asiakirjojen rakenne Iuojkit):.lyspp tyyppiméaarittelyt
I -selvitys
Maarittele palvelukohtaiset asiakirjat tyypeittdin ja kuvaa asiakirjojen

Sisalto (ATJ) késittely-/syntyvaiheet

Palvelukohtaiset rakennemaéaritykset

Tekninen . . BT
rakenne (ATJ) Maarittele teknisten asiakirjojen rakenne
Metatiedot . . .
(ATJ) 4:' Selvitad metatietovaatimukset —
Arkistointi _Teg . Maarittele
arkistoinnin ek
(ATJ) . . viestinvalitys
esiselvitys

) . Méérittele sosiaalihuollon
Arkkitehtuuri asiakastietojarjestelmien ja kansallisten
(AT) ratkaisujen vaatimukset ja suuntaviivat

Asiakirja-
ha__lllnnorjl_ Sailytysajat
tyoryhméa

Kuva 11. Maaritysten tekemiseen liittyvat tehtévékokonaisuudet tydryhmittéin ja osahankkeittain.
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3 MAARITYSTEN TOIMEENPANO

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjoihin liittyvéat tekniset madrittelyt ovat panoksia eri sidos-
ryhmille kuten sosiaalihuollon ohjelmistotoimittajille sekd kunnille ja muille palvelun-
tuottajille, jotka kaynnistavat ohjelmistokehitys- ja hankintaprojekteja. Kehitysprojektit
voivat olla erityyppisid yllapitoprojekteja, joissa asiakastietojarjestelmiin kehitet&dan
uusia versioita, tai jopa uusien asiakastietojéarjestelmien kehitysprojekteja. Toimeenpa-
noon voi myos liittya yhteisten esimerkiksi kansallisesti kehitettdvien ratkaisujen kehit-

tamista.

Ennen maéritysten toimeenpanoa on mukana olevien osapuolten lisaksi oltava selvilla
osapuolten valinen vastuun- ja tehtédvénjako. Ohjelmistotoimittajien kannalta on olen-
naista, ettd saatavilla on riittdvasti tietoa ja opastusta jotta asiakirjastandardi saadaan
toteutettua sujuvasti tietojérjestelmiin. Kayttgjaorganisaatioiden kannalta taas on kyet-
tdva sovittamaan ja hyodyntdmé&an asiakirjallisen tiedon kasittelyn kehittdminen ja yh-

tendistaminen osana toiminnan ja palvelujen kehittdmista.
Keskeisia toimenpiteité asiakasasiakirjojen toteuttamisessa ja kayttoonotossa ovat:

e jarjestelmatoteutukset asiakastietojérjestelmiin, siséltden jarjestelmien sisalto- ja

ohjelmistokehityksen sek& versiokehityksen,
e tarvittavien uusien ohjelmistojen tai yhteisten it-palvelujen toteutus,

e pilotointi- ja kayttoonottohankkeet, joissa sovitetaan asiakirjaratkaisuja paikalli-
siin vaatimuksiin ja tavoitteisiin, tarkennetaan tavoiteltavat muutokset proses-
seihin ja toimintatapoihin, otetaan kayttoon tarvittavat ohjelmisto(versio)t ja

prosessimuutokset sekd huolehditaan tarvittavasta koulutuksesta, seké

e tukitoimenpiteet, kuten tekninen neuvonta toteuttajille, oppaiden ja madritysten

korjaus ja tdydentaminen, jatkokehitys, yllapito seka versionhallinta.

Luvussa 3.1 k&ydadan maaritysten toimeenpanoon liittyen 1&pi pilotointien ja toteutusten
reunaehtoja ja yleisia toimenpiteitd. Luvussa 3.2 kuvataan pilotoinnin erityiskysymyksia

ja luvussa 3.3 ohjelmistototeutusten seikkoja teknisten asiakirjaméérittelyjen toteutuk-
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sessa. Luku 3.4 késittelee toimeenpanoa kayttdonottoprojektien ndkokulmasta, ja luvus-
sa 3.5 nostetaan esiin méaaritysten yllapidon ja jatkokehityksen kysymyksia. Lukuun 3.6
on koottu toimeenpanon erityiskysymyksié liittyen mahdollisiin toimeenpanon tukitoi-
menpiteisiin, kehitysprojektien tyomaaré- ja kustannusarviointiin sek& toteutusten tu-

kemiseen valmiskomponenttien avulla.

Liitteessd 5 on kuvattu séhkoista palveluportaalia, jonka avulla on mahdollista vastata
pilotoinnin tarpeisiin. Palveluportaali sitoo yhteen monia pilotoinnin kohderyhmia, seka
lisdksi tarjoaa mahdollisuuden toteuttaa kevyet ratkaisut niiden toimijoiden kayttoon,
joilla ei ole mahdollisuutta toteuttaa tai hankkia paikallista tietojarjestelmaa.

3.1 Pilotoinnin ja toteutusten edellytykset ja yhteiset toimenpiteet

Asiakasasiakirjastandardin voidaan sanoa olevan toteutettu vasta, kun sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoja tuottavissa ja hyddyntavissé ohjelmistoissa on tuki talle, ja kun stan-
dardin mukaisia asiakirjoja ké&ytetddn oikeassa tyoymparistossd. Laajan kayttdonoton
edellytyksend on, etté asiakirjastandardin avulla pystytdan kehittdmaan sosiaalihuollon
tyota ja sisaltoja seka asiakirjallisen tiedon hallintaa. Asiakasasiakirjoja on mahdollista
hyodyntéa keskitetyn kansallisen tietovaraston (kuten KANTA-arkisto) kautta, suorissa
ohjelmistojen vélisissa liitannoissa sekd jossain maarin myods asiakasrajapinnoissa ja
séhkoisessa asioinnissa. Tama edellyttdd asiakastietojarjestelmien jatkokehittdmista ja
my0s paatostd kansallisesta arkistoinnista, mikali sosiaalihuollon asiakirjoja halutaan
séilyttad keskitetysti, kuten terveydenhuollossa on tavoitteena. Lisaksi tarvitaan yhteista
linjausta, jotta samoja tarpeita ei ratkaista sekd keskitetyn arkiston ettd kahdenvélisten

liitdntdjen kautta.

Jérjestelmien tulee tuottaa ja pystya lukemaan standardin mukaisia asiakirjoja. Taméa
takaa asiakirjojen yleiskayttisyyden ja ohjelmistoriippumattomuuden, jotka on Kirjattu

tavoitteina Tikesos-hankkeen hankesuunnitelmaan [STMO07a].

Liittyminen arkistojarjestelmadn vaatii sen, ettd arkistojarjestelma kykenee vastaanot-
tamaan standardin mukaisia asiakirjoja. Mikéli arkistolla ei asiakirjastandardin imple-
mentointivaiheessa ole tdéhén valmiuksia, implementointi arkistoliitdnnén osalta on jatet-

tava myohempéén vaiheeseen.
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Asiakasasiakirjojen pilotoinnit ja toteutukset ohjelmistoissa edellyttavét ainakin seuraa-
via toimenpiteitd (mukana ei ole k&yttoonottotoimenpiteitd):

o kayttoonotettavien asiakasasiakirjojen kytkentd ohjelmiston eri toimintoihin (missa
toiminnoissa toteutettavia asiakirjoja muodostuu tai hyddynnet&én), sekd tata vas-

taavat kayttoliittymatoteutukset tai -muutokset,

e asiakirjoissa médriteltyjen tietosisaltojen toteuttaminen (tai vastaavuuksien analy-

sointi) asiakastietojarjestelmissa, edellyttden mm. tarvittavia tietokantarakenteita,

e asiakirjojen tekniseen muodostamiseen ja siséltojen kasittelyyn tarkoitettujen ohjel-
misto-osien toteuttaminen, jonka avulla asiakirjoista ja asiakirjoihin ja niiden meta-

tietoihin saadaan tiedot ohjelmiston avulla,

o viestinvélitykseen liittyvien toimintojen toteuttaminen, mukaan lukien tiedon l&het-

tdminen ja vastaanotto seka tarvittavat osoitteisto- ym. asetukset,

e muiden, esimerkiksi laissa sdadettyjen piirteiden kuten s&hkdinen allekirjoitus, to-

teuttaminen asiakirjoihin ja viestinvélitykseen liittyen.

Eri toimenpiteiden aiheuttaman tydméaéran arviointiin voidaan kayttaa esimerkiksi toi-

mintopistelaskentaa, jota kuvataan tarkemmin luvussa 3.6.2.

3.2 Pilotointi

Pilotointivaiheessa testataan valitun asiakirjastandardin soveltuvuutta oikeassa sovelta-
misymparistssd ennen muutosten toteuttamista laajempaan tuotantokéyttoon. Pilotoin-
nin pohjalta saatavan palautteen pohjalta tuloksena tehtyja maarityksid voidaan tarvitta-
essa tarkentaa. Pilotoinnit toteutetaan sek& tietoméaéritysten, rakennemaaritysten etta
teknisten standardien osalta siten, ettd niiden tuloksena pilotoinnissa mukana oleviin
tietojarjestelmiin otetaan kayttoon kansallisten maaritysten mukaiset tietosisallot, tieto-

rakenteet ja asiakirjastandardit [STMO07a.] Kuvassa 12 on esitetty pilotointiprosessia.
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Kuva 12. Pilotointiprosessin kuvaus

Teknisen asiakirjaméarittelyprosessin tulokset toimivat pohjana pilotointiprosessille.
Liséksi pilotointiprosessissa pitdd huomioida muita jérjestelmalle kohdistettuja vaati-
muksia. Pilotointivaiheessa teknisid asiakirjamadrittelyja testataan kaytdnnossa. Koska
pilotoinnissa on rahoittajien ja hyodyntajaosapuolten liséksi mukana ohjelmistotoimitta-
ja (tai useampia), madritysten toimivuuden testaus voidaan suorittaa olemassa olevissa
ohjelmistoissa. On my6s mahdollista kehittdd uusia sovelluksia sosiaalihuollon kayt-
toon, mutta talloin pilotointiin tarvitaan enemman resursseja, sek&d mahdollisesti uusia
hyodyntéjia kayttdméan uusia ratkaisuja; vanhat asiakkaat eivat ehka ole halukkaita
hankkimaan tdysin uusia ohjelmistoja tai kouluttamaan kayttgjid uuden jarjestelman
kayttajiksi, mik&li uutta jarjestelméa ei nahdd potentiaalisena vanhan jarjestelmén kor-
vaajana tai uudelle jarjestelmalle ei ndhda tarvetta. Asiakasasiakirjoihin liittyvid toimin-
nallisuusvaatimuksia voidaan toteuttaa ja testata pilotointivaiheessa. Lisaksi asiakas-
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asiakirjojen validointiin mahdollisesti kehitetty4 palvelua voidaan hyddyntaé todennet-
taessa asiakirjojen mééaritystenmukaisuutta. Pilotoinnissa havaittujen asioiden perusteel-

la tarkennetaan teknisié asiakasasiakirjaméaarityksia ja naiden soveltamisoppaita.

Riippumatta siitd, toteutetaanko pilotointi jo olemassa oleviin jarjestelmiin vai kehite-
tdanko uusia, on mahdollista pilotoinnin tuloksina julkaista avoimia ohjelmistokom-
ponentteja sovelluskehittdjien kayttoon. Ohjelmistokomponentteja kasitellddn tarkem-

min luvussa 3.6.3.

Tikesos-hankkeen hankesuunnitelmassa vuosille 2008-2011 esitetddn, ettd maaritysten
pilotoinnit toteutettaisiin ohjelmistokohtaisesti siten, etté pilotoinnin kohteena olisi yksi
tai useampi palvelutehtdava [STMO7a]. Mallia pilotointiin on hyvé ottaa terveydenhuol-
lon s&hkdisen potilaskertomuksen saralla tehtyjen pilotointihankkeiden toimivista kay-

tannoista, joita kuvataan luvussa 3.6.1.

Koska erés hankkeen tavoitteista on mahdollistaa asiakirjojen sujuva siirtdminen ja
hyddyntdminen eri toimittajien jarjestelmien vélill4, useamman jarjestelmén ja jarjes-
telmé&toimittajan mukanaolo pilotointivaiheessa olisi suotavaa. S&hkdisen arkiston osalta
sosiaalihuollon tietojérjestelmien pilotoinnin osalta on linjattu, ettd pilotoinnin ajankoh-

ta maaraytyy KANTA-jérjestelman kehityksen maaraamassé aikataulussa. [STMO7a]

3.3 Toteutukset ohjelmistoissa

Pilotoinnin perusteella saadun palautteen perusteella tehtyjen tarkennusten ja korjausten
jalkeen alkaa laajempi toteutus- ja kayttoonottovaihe, jossa maaritykset saatetaan tuo-
tantokayttoon kansallisella tasolla. Tamé vaatii ponnistuksia seka hyodyntéjilta (sosiaa-
lihuollon toimijat) sek& toteuttajilta (tietojarjestelmatoimittajat). Asiakirjojen ja niihin

liittyvien koodistojen asian- ja yhdenmukaisuus tulee varmistaa ennen tuotantoon ottoa.

Kansallisesti yhtendisten asiakasasiakirjojen k&yttd edellyttada selvitysten ja maaritysten
toteuttamista siten, ettd loppukayttajille tyon tulos nékyy sosiaalinuollon s&hkdisten
tietojérjestelmien kehittymisend. Kuvassa 13 on esitetty asiakasasiakirjojen toteuttamis-

ta ja kayttoonottoa sosiaalihuollon ohjelmistoissa.
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Kuva 13. Toteutusprosessin kuvaus

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjastandardi voidaan siirtdd laajamittaiseen toteutukseen,
kun pilotointi ja tarvittavat testaukset on tehty huolellisesti. Lopullinen k&yttéonotto
edellyttad, ettd sosiaalihuollon ohjelmistotoimittajat toteuttavat madrittelyjen mukaisten
asiakasasiakirjojen tuen ohjelmistoihinsa. T&lloin sosiaalihuollossa asiakasasiakirjoja
tuottavien sovellusten pitdisi toimia yhteisen standardin mukaisesti ja niiden tuottamien
asiakirjojen olla siirrettavissa jarjestelmastd toiseen. Ohjelmistotoimittajat huomioivat
my6s ohjelmistoihin liittyvéat sosiaalihuollon toiminnallisuusvaatimukset ja huolehtivat
naiden toteuttamisesta. My0s esimerkiksi tiedonsiirtoratkaisut arkistoon tai sovellusten

valillda on huomioitava.

Luvussa 1 mainituista kansallisista terveydenhuoltoon kehitetyista tietojarjestelmépal-
veluista erityisesti arkisto keskeisine viestinvalitys- ja hakemisto / rekisterdintipalvelui-
neen on ollut myos asiakirjastandardityon lahtokohtana. Sahkdinen allekirjoitus seka
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suostumuksen hallinta ovat Kanta-mallissa selkeimmin potilastietojarjestelmien hallin-
noimia asioita kansallisten palvelujen vain tarjotessa tarvittavia tietoja, tiedon varastoin-
tia tai varmenteita. Tikesos-hankkeen arkisto- ja tietojarjestelméarkkitehtuuritydssé tar-
kennetaan jatkossa useita ndista palveluista ja voidaan nostaa esiin my6s muita mahdol-
lisuuksia keskitettyjen palvelujen toteuttamiseen. On kuitenkin huomioitava, ettd KAN-
TA-jérjestelmén nykyratkaisuissa monet mainituista palveluista ovat Kanta-palvelujen

sisdisia eivatka hyddynnettavissé ulkoisten jarjestelmien toimesta [STMO7b].

3.4 Kayttoonottoprojektit

Standardin k&yttoonotto ei tarkoita vain standardin ohjelmallista toteuttamista tietojar-
jestelmiin. Sekd pilotoinnin ettd laajempien toteutusten yhteydessa on organisoitava
paikallista kehittdmistyotd, joka liittyy asiakastietojarjestelmien ja -asiakirjojen hyddyn-
tdmiseen. Kayttoonottoprojektit voivat keskittyd uusien asiakastietojarjestelmaversioi-
den kayttoonottoon tai uusien jarjestelmien ja komponenttien kehittdmiseen tai hankin-
taan. Kaikissa kayttoonotoissa on kuitenkin oltava tavoitteena parantaa sosiaalihuollon

tietojen hallintaa ja kasittelya seké asiakasprosesseja.

Asiakasasiakirjastandardin implementointi sosiaalihuollon sovelluksiin aiheuttaa vaiku-
tuksia myos kaytannon tyohon, eli sosiaalihuollon tyontekijoiden ja asiakkaiden vali-
seen toimintaan. Kansallisesti yhtendiset asiakirjaméaarittelyt edellyttavat, ettd vahintaan
niiden vaatimat pakolliset tiedot pitdd huomioida. T&ma voi muuttaa olemassa olevia
kirjauskaytantoja ja samalla aiheuttaa muutoksia sosiaalinuollon ohjelmistoihin, mikali
namé eivat nykyiselladén sisalla tai kykene tuottamaan tarvittavia tietoja. Ohjelmistojen
uudistuessa vaikutukset nakyvat sosiaalityontekijalle teknisestda nakokulmasta, mutta
vaatimukset ja yhdenmukaistukset kirjauskaytantoihin aiheuttavat vaistaméatta muutok-
sia tyon dokumentointiin ja asiakkailta vaadittaviin tietoihin.. T&mén vuoksi on huoleh-
dittava koulutuksesta ja tukipalvelusta, joka liittyy sekd ohjelmistojen kayttoon ettd kdy-

tdnnon toimintaprosessien muutoksiin.

Standardin kayttoonotto vaatii laaja-alaista tiedottamista ja koulutuksia kaikille osapuo-
lille, joita k&yttoonotto koskettaa, jotta epatietoisuudesta ja huhuista kumpuava muutos-
vastarinta saataisiin mahdollisimman pieneksi. Muutosvastarinnan suuruus ja vaikutuk-

set arkityohon riippuvat paljolti siitd, miten lapinakyvasti asiakirjastandardin kayttoon-
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otto saadaan toteutettua operatiivisiin jarjestelmiin ja miten toiminnan muutokset ja uu-
det tekniset mahdollisuudet saadaan palvelemaan asiakastyoté. Erityisesti muutoksen

mukaan tuomien etujen esiintuominen on tarkeda.

Koska sosiaalityon jarjestdmisessd on suuria paikallisia eroja, my6s kayttoonotoissa on
huomioitava eri toimijoiden ja kuntien erilaiset edellytykset. Tasapainoa yhdenmukais-
ten sisdltdjen ja paikallisten erojen valilla on haettava jo pilotointivaiheessa mm. pakol-

listen asiakirjatyyppien, tietojen ja toiminnallisuuksien porrastamisella.

3.5 Yllapito ja jatkokehitys

Sosiaalihuollon prosesseissa muodostuvat tiedot eivat nykyiselld&dn ole maaramitallisia,
eikd niiden uudelleen hyddyntdminen ole aina mahdollista. Kdynnissé olevien hankkei-
den tuloksena saadaan ensimmadinen versio sosiaalihuollon tietojen maaréamitalliseen
séilytykseen asiakirjatasolla niiden asiakirjojen osalta, jotka rakenteistetaan. On toden-
nakoistd, ettd ensimmaisen vaiheen tulokset vaativat yllapitoa ja jatkokehitystd myo-

hemmassa vaiheessa, esimerkiksi prosessien muuttuessa tai tekniikan kehittyessa.

Asiakirjastandardin yllapito on jatkuvaa tyotd. Yll&pitoon on vastuutettava pitkgjantei-
sesti toimija, ja toiminnan rahoitus on taattava siten, ettd toimintaan ei tule katkoksia.
Vastuullisen tahon tehtdvanéd on toimia aktiivisesti asiakirjastandardin yllapitajana ja
kontaktipintana hyodyntdjien ja toteuttajien valilla. Lisaksi tulee ottaa huomioon kayt-
toonotettuun asiakirjastandardiin vaikuttavien standardien uusien versioiden vaikutukset

seka yllapitotyossa rajatussa maarin jatkokehitysideat hyddyntajakentalta.

Tapauksissa joissa muutokset ovat suuria tai standardiin lisatddn ominaisuuksia, tulee
puhua jatkokehityksestd, joka voidaan hankkeistaa toisin kuin yll&pito. Kuten yll&pi-
toon, jatkokehitystyohonkin tulee nimeté vastuutaho, sekd turvata nimetylle taholle riit-
tava rahoitus, jotta jatkokehitystyd on mahdollista suorittaa siten, ettd standardi palvelee
sosiaalihuollon toimijoita tulevaisuudessakin. Jatkokehityksen myo6td standardista luo-
daan uusia versioita ja nimetyn tahon tulee pitdé4 huolta siité, ettd tehdyt muutokset ja
lisdykset dokumentoidaan tarkasti, myds suhteessa vanhempiin versioihin. Keskeinen

linjaus on p&éattad, tehdaanko uusista versioista taaksepdin yhteensopivia.
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Jatkokehityksen piiriin kuuluvat my6s uusien luokitusten ja koodistojen laadinta. Sosi-
aalihuollon ei voida olettaa olevan stabiili, joten luokitusten ja koodistojenkin on muu-
tuttava vastaamaan sen hetkista tilannetta. Osa luokitusten ja koodistojen muutoksista

voidaan suorittaa standardin yll&pidon puitteissa.

Ohjelmistojen vuotuiseen kunnossapitoon ja muuttavaan yllapitoon on olemassa Expe-
rience MT22 tilannearviomalli, joka sisaltad 22 tilannemuuttujaa eli tuottavuustekijaé.
Tilannemuuttujat on jaettu neljdén ryhmadn, joita ovat organisointi, prosessi, tuote ja
henkildsto. [FisO1b]

Mahdollisia ongelmatilanteita taytyy pystya ennakoimaan. Toiminnallisuusvaatimukset
taytyy huomioida tarkkaan teknisia maarityksia laadittaessa ja vaatimusten toteutumi-
nen testata pilotoinneissa mahdollisimman pitkalle. Huolimatta kattavasta pilotoinnista
ja huolellisesta méaarittelytydstd on varmaa, ettd sosiaalihuollon toimijoiden tai ohjel-
mistotoimittajien saralta nousee esiin kehittdmiskohteita. Nama kehittdmiskohteet voi-

daan jakaa siséllollisiin ja teknisiin:

o Sisallolliset kehittdmiskohteet eivat suoranaisesti liity tekniseen asiakasasiakirja-
standardiin tai sen puitteissa laadittuihin teknisiin asiakasasiakirja maarittelyi-
hin, vaan pikemminkin sovellusten korkean tason logiikkaan, tietojen kirjaus-
kaytantoihin tai prosessikuvauksiin. Ongelmia voi syntyd esimerkiksi asiakas-
asiakirjojen kansallisen rakenteen osalta, jos tietty sosiaalihuollon toimija nékee,
ettd madritelty kansallinen rakenne ei vastaa toimijan tarpeita. My0s kansallisten
koodistojen kayttoonotto voi osoittautua tyolaaksi, koska nykytilanteessa sosiaa-
lihuollon toimijoiden k&yttamissé koodistoissa on huomattavia eroja. Yhtendis-

tdmiseen liittyvdn muutosvastarinnan vaikutusta ei mygskaan pida sivuuttaa.

e Tekniselld puolella kehittdmiskohteet nousevat esiin ohjelmistotoimittajilta tai
muilta toimijoilta, jotka ovat suoraan yhteydessd asiakasasiakirjojen tekniseen
toteutukseen. Ohjelmistotoimittajilta voi tulla palautetta teknisten asiakirjamaa-
rittelyjen riittdméattomyydesta tai epaselvyydestd. Esimerkiksi tietosuojaan liitty-
vat tekniset ratkaisut voivat tarkentua, kun lainsd&dantod tulkitaan ja mahdolli-

sesti kehitetdan hankkeen edetessa.
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Ongelmiin voidaan varautua jo hankkeen aikaisessa vaiheessa, mutta monet ongelmat
eivat valttdmattd nouse pinnalle ennen toteutuksia ja k&yttoonottoja. Taten on térkedd,
ettd niin teknisen standardin kuin sosiaalihuollon siséllon maarittelyjen yll&pitokysy-
mykset ratkaistaan, jotta ongelmatilanteisiin on mahdollista kehittéda ratkaisu kansalli-
sella tasolla. Jos keskeiset ongelmatilanteet ratkaistaan jokaisessa sosiaalihuollon tieto-

jarjestelmassa eri tavalla, ei lopputila vastaa hankesuunnitelmaan kirjattuja tavoitteita.

3.6 Toimeenpanon ja toteutuksen erityiskysymyksia

Toimeenpanovaiheen pilotointi-, toteutus-, kayttdonotto- ja yll&pitondkdkulmien liséksi
toimeenpanoa voidaan tukea monilla tavoin. Tukitoimenpiteet ovat erityisesti kehittami-
sen ohjaukseen liittyvia tehtdvid, joita voidaan suorittaa keskitetysti. Ohjelmistojen tai
ohjelmistomuutosten tuottamista varten taas on pystyttdvd muodostamaan kuva tarvitta-
vasta tyOméaarastd. Toteutuksia voidaan myos tukea ja helpottaa valmiskomponenttien

avulla. Tassa luvussa késitellaan lyhyesti naita seikkoja.
3.6.1 Toimeenpanon tukitoimenpiteet

Toimeenpanoa ei voida tarkastella erillisend méaritysten sisallollisesta ja teknisesté ke-
hittdmisestd. Tiedotus ja maérittelytyossa seka kayttdjien ettd ohjelmistotoimittajien
osallistuminen ovat edellytyksid sek& laadukkaille méaarityksille ettd toimeenpanon on-

nistumiselle.

Terveydenhuollossa yhteisten sahkoisten palvelujen ja sahkoisten potilasasiakirjojen
kayttoonottoja on tuettu lainsdddédnndn kautta, rahoitusinstrumenteilla seka keskittamal-
14 kehittdmistyotad. Samantyyppiset tukitoimenpiteet ovat mahdollisia myos sosiaali-

huollon asiakasasiakirjojen kehittdmistygssé.

Lainsdaadannon kautta on sdadetty sahkoisten asiakasasiakirjojen késittelyn perusperiaat-
teita, kuten vain yhden alkuperéisen asiakirjan olemassaolo sekd kayttajienhallinnan,
séhkoisen allekirjoituksen sek& tietojen luovutuksen seurannan vaatimukset [Lst07].
Terveydenhuoltoon on liséksi tarkennettu vaatimuksia tietorakenteille valtakunnallisten

tietojarjestelmépalvelujen kayton kannalta seka potilastietojen luovuttamiseen seka Ke-
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lan, Stakesin ja TEO:n vastuisiin tietopalvelujen ja tunnistamisen toteuttamisesta. Ter-
veydenhuollon palvelujen antajat on velvoitettu liittym&an valtakunnallisten terveyden-
huollon tietojarjestelmépalvelujen kayttajiksi siirtyméajan puitteissa. Vastaavan tyyp-

pisté velvoitetta ei ole vield méaritelty sosiaalihuoltoon.

Kun teknistd standardia aletaan toteuttaa sosiaalihuollon ohjelmistoihin, olisi ohjelmis-
totoimittajien tyon tueksi hyva jarjestad tukiorganisaatio, joka voisi opastaa esimerkiksi
teknisten maarittelyjen k&ytossd. Myos ohjelmistojen sertifiointi olisi mahdollista, mi-
kali halutaan varmistua méaritysten ja vaatimusten mukaisuudesta ohjelmistoissa tai
niiden toteutumisesta kayttajaorganisaatioissa. Teknisessd madarittelyssa mahdollisesti
kehitettdvad validointipalvelua voitaisiin hyodyntdd myds ohjelmistojen sertifioinnissa.
Terveydenhuollon kansallisten tietojarjestelmapalvelujen sertifioinnista on kuitenkin
opittu, ettd sertifiointivaatimukset kannattaa kehittdd vasta, kun pohjana kéytettavista
maédrittelyistd on riittdvan vakaat ja muuttumattomat versiot [RMTO08]. Lisaksi sertifi-
ointimenettelyjen kehittdminen sekd valinta miltd osin sertifiointi on ohjelmisto- milta
osin kayttajaorganisaatiokohtaista vaikuttavat huomattavasti sertifioinnin kustannuksiin

ja tydbmaaraan.

Pilotointi- ja kayttdonottoprojekteja voidaan tukea hankerahoitusinstrumenteilla. Ter-
veydenhuollon kansallisten ratkaisujen kayttéonottojen tukemiseen on kéytetty klusteri-
hankkeita. N&issa hankkeissa on organisoitu useita k&yttajaorganisaatioita eri potilasker-
tomusohjelmistojen kéyttajaklustereiksi, jotka yhteisesti madrittelevat ohjelmistoihin
toteutettavia ja hankittavia muutoksia. Klusterihankkeille on tarjottu osarahoitusta mi-
nisterion toimesta, ja olemassa olevien jarjestelmien muutokset tapahtuvat ohjelmistojen

uusien versioiden kehittamisen ja hankintojen kautta.
3.6.2 Ohjelmistokehityksen tydmaaran arviointi

Jarjestelmé&muutosten ja uusien komponenttien kehittdmista varten on kyettavé arvioi-
maan tarvittavia tydmaaria. Jotta paastdén arvioimaan kehitysprojektien vaatimia tyo-
maarid, tulee tietdd ohjelmiston koko. "Toimintopistelaskenta (Function Point Analysis)
lienee pisimmalle kehitetty tapa méaéarittdd ohjelmistojen kokoa sen toiminnallisuuden
perusteella”. Toiminnallisen koon laskentamenetelmiin (Functional Size Measurement,

FSM, methods) kuuluvia toimintopistelaskentamenetelmid on kymmenid, joskin niiden
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perusperiaatteet ovat samantyyppisid eli ohjelmisto kuvataan kayttdjan tunnistamien
toiminnallisten osien avulla. Toimintopistelaskentamenetelmésta riippuen toiminnot
jaetaan 2-10 luokkaan ja kunkin toiminnon monimutkaisuus arvioidaan sekd annetaan
toiminnolle pistemé&ard. Kun pisteet lasketaan yhteen, saadaan ohjelmiston koko toimin-
topisteind (function point, fp). [For99]

Kuvassa 14 on havainnollistettu toiminnallisen koon laskentamenetelmien merkitysta

arvioitaessa esimerkiksi tuote- ja yll&pitokustannuksia.
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Kuva 14. Toiminnallisen koon mittaamisen tarkoitus [Fis08b].

Sosiaalihuollonkin tulevissa ohjelmistokehitysprojekteissa on mahdollista kayttaa toi-
minnallisen koon laskentamenetelmand FISMA Functional Size Measurement Method
Version 1.1 (FISMA 1.1)%. FiISMA 1.1 -menetelmé on saavuttamassa 1SO-standardin
aseman toukokuun 2008 jalkeen, ja se julkaistaan ISO/IEC 29881 Information techno-

logy - Software and systems engineering - FISMA 1.1 functional size measurement

! Finnish Software Measurement Association FiSMA ry “edistaa ohjelmistotuotannon ja jérjestelmasuun-

nittelun laatua, mitattavuutta ja sitd kautta parempaa johtamista” [Fis08a].
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method -standardina [ISO08]. FISMA 1.1 on talla hetkelld yksi yleisimmistd FSM-
menetelmista ohjelmistoprojektien toiminnallista kokoa mitattaessa [FiS06].

KISS Quick software size estimation technique [Isb05] on FISMA 1.1 -menetelmén
kanssa yhtenevd, kevyempi ohjelmiston toiminnallisen koon arviointimenetelma. KISS
Quick -menetelmd k&yttdd samoja periaatteita, jaottelua (toimintoluokat ja tyypit) ja
painokertoimia kuin FISMA 1.1. KISS Quick -menetelméda sovelletaan Tikesos-

projektin toiminnallisen koon alustaviin arviointeihin.

Tyomadrénarviointi voidaan tehdd kaavalla E = S*D*T*R+f, missd S = ohjelmiston
toiminnallinen koko toimintopisteiné (fp), D = tuottoaste, delivery rate (h/fp), T = tilan-
nekerroin (0,5-2,5), R = uudelleenk&yttn vaikutuskerroin (0,5-1,5) ja f = terve harkinta,
riskiliséys tai vahennys (h) [STTO07]. Jos toimintopisteitd on esimerkiksi 1500 ja yhden
toimintopisteen tuottaminen vie aikaa nelj tuntia, niin ilman tervetta harkintaa minimi
tyoméaéardarvio on 1500*4*0,5*0,5 = 1500 h ja maksimi tyomaardarvio 1500*%4*2,5*%1,5
= 22500 h.

Ohjelmistoprojektin perustuottoaste (delivery rate) ilmaistaan tydtunteina toimintopis-
tettd kohti. Perustuottoasteen méaarittamista varten tarvitaan vertailukohtia. FiISMA 1.1 -
menetelmalld laskettuja projektien tyomaardarvioita on kerdtty Experience-kantaan
[MaFO00], josta tuottoaste on mahdollista hakea. Toinen vaihtoehto on laskea vertailulu-
kuja jo olemassa olevista vastaavista projekteista [STTO7]. Experience-jarjestelmén
hankinta olisi suositeltavaa, koska manuaalinen tydmadréarviointi on tyolasta. Liséksi
Experience-jarjestelman hankinnan myota kayttoon saataisiin kokemuskanta, jossa on

vastaavien projektien toimintopisteita.

Tilannekertoimen  laskemiseen  voidaan  kayttdd  Experience  ND21 -
tilannearviointimallia, joka tarkastelee 21 tuottavuustekijan vaikutusta projektin arvioi-
tuun tyomaardén [FisOla]. Kuhunkin tuottavuustekijaan liittyy viisi tilannekuvausta,

joilla on painokertoimet seuraavasti [Fis01]:
e - -” tilanne erittdin huono tai vaativa, painokerroin 1,10
e ”-" tilanne keskimaaréistd hankalampi, painokerroin 1,05

e ”+/-” tilanne normaali, painokerroin 1
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e "+” tilanne hyvé, ei vaativa, painokerroin 0,95
e ”++” tilanne erinomainen, painokerroin 0,9

Esimerkiksi, jos tuottavuustekijoistd 5 on - -7, 4 7-” 8 7+/-”, 3 "+” ja 1 "++”, niin ti-
lannekerroin on 1,10° * 1,05* * 1,0° * 0,95° * 0,9' = 1,61051 * 1,21550625 * 1 *
0,857375 * 0,9 = 1,510545973. Jos tuottavuustekijoista kaikki 21 ovat - -, niin silloin
tilannekerroin on 1,10%! = 7,400249944. Jos tuottavuustekijoista kaikki ovat ”++”, niin
silloin tilannekerroin on 0,9%' = 0,1094189891. Kehitysprojektit jakautunevat normaali-
jakauman mukaisesti 5 - 20 - 50 - 20 - 5 %.

Projektin ajallinen kesto saadaan kaavalla L = E / (M*140) + g, missa E = tyomaaraar-
vio, M = keskimddréinen miehitysaste, 1 htkk = 140 h ja g = riskien vaikutus. Jos E on
esimerkiksi 22500 h ja keskimadrdinen miehitys on kolme ja riskien vaikutusta ei huo-
mioida, niin L = 53 htkk.

Riskien tunnistaminen voidaan suorittaa riskilistojen tai terveen harkinnan ja laajan
keskustelun avulla. Yksi vaihtoehto riskien tunnistamiseen on Top21-riskimalli, joka
muistuttaa rakenteeltaan ND21-tilannearviointia. Riskimallissa (Top21) on listattuna 21
yleisesti pahimmaksi arvioitua ohjelmistoprojektien riskitekijég, joiden painoarvoa ky-
seisessd projektissa tutkitaan 5-portaisen asteikon avulla. Tyomaérdarvion riskin = f
{epdvarmuus, vaikutus, torjuntahinta}. Riskien todenndkoisyytta (P) ja Vaikutusta (I)
arvioidaan Top21-riskilistan avulla ja néiden painoarvojen perusteella paatetadn tyo-

maéaréarvioon lisattava f, eli riskilisdys [STTO7].

Toiminnallisen koon laskentamenetelmd FISMA 1.1 on palvelukeskeinen ja siina tun-
nistetaan kaikki ohjelmiston tuottamat palvelut (kuva 15), jotka vastaavat kayttdjan toi-

minnallisia vaatimuksia [Fis08b].
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Kuva 15. Kayttdjan maarittelemat toiminnalliset vaatimukset toteutetaan ohjelmistopalveluina
[Fis08b].

Edelld mainitut toiminnalliset vaatimukset voidaan kuvata tietoalkioiden (base func-
tional components, BFC’s) avulla. Ne jaetaan seitsemdaan luokkaan ja 28 tyyppiin. Tie-

toalkioiden tunnistaminen ja luokittelu perustuu seuraaviin periaatteisiin:

o Kukin néytto, tietue tai kasittelysaanto lasketaan vain kerran.

e Tietoalkioiden (BFC's) lukumaaré vaikuttaa kaikkiin toimintoihin jollakin tavalla.

o WYSIWYC-periaate: What You See Is What You Count.

e Sovellusperiaate: Jokaisen sovelluksen toiminnallinen koko lasketaan erikseen

vaikka ne toteutettaisiin samassa projektissa.

e TyOmaaperiaate: Vain ne toiminnot lasketaan mukaan, joiden toteuttamisesta ai-

heutuva ty0 sisaltyy kyseiseen projektiin.

Kuvassa 16 on havainnollistettu FISMA 1.1 -menetelmén prosesseja. Kuvassa on esilla

toiminnallisten komponenttien seitseman luokkaa ja 28 tyyppié.
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Kuva 16. FISMA 1.1 -menetelman prosessit [Fis08b].

FISMA 1.1 -prosessin toiminnoilla, kuten Count navigation and query

BFC”s, haetaan toiminnon alla lueteltuja ohjelmiston toiminnallisia komponentteja,

kuten Start 1icons, Login screens, Menus, Selection lists, Inquiry

screens, Browsing ja Generating,

Ohjelmiston koko S = Sq+ Si+ Sg+ Set+ S+ Sg+ Sa on komponenttiluokkien toimintopis-
teiden summa, jonka mittayksikkd on Ffp (tai fp, jos FISMA-menetelmaa (F) ei tuoda

esille mittayksikossd). Kaavassa alaindeksind olevat kirjaimet viittaavat seitseméan

luokkaan, jotka ovat seuraavat [Fis02, FisO8b, Isb05]:

e Navigointi- ja kyselytoiminnot, Interactive end-user navigation and query services

(g). Kaynnistysikoneiden ja valintalistojen kerroin on 1, sisdin- ja uloskirjautu-

misien ja valikkojen kerroin on 3, kysely-, selailu ja generointindyttdjen kerroin

on 4.

o Kayttajan interaktiiviset syottotoiminnot, Interactive end-user input services (i). 3-

toimisten (lisdys/muutos/poisto) nayttdjen kerroin on 12, 2-toimisten paivitys-

nayttdjen kerroin on 8 ja 1-toimisten paivitysnayttdjen kerroin on 4.
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Ei-interaktiiviset tulosteet kayttajad varten, Non-interactive end-user output servi-
ces (0). S&hkdposti- tai tekstiviestien kerroin on 4, lomaketulosteiden, raportti-

en/listatulosteiden tai monitorindyttéjen kerroin on 5.

Liittymarajapinnat muihin sovelluksiin, Interface services to other application (t).
Signaalit laitteille kerroin on 2, ldhtevat sanoma- tai erétietuetyypit kerroin on 7.

Liittymarajapinnat muista sovelluksista, Interface services from other applications
(f). Signaalit laitteilta kerroin on 3, saapuvat sanomatyypit tai erétietuetyypit

kerroin on 4.

Tiedon varastointitoiminnot, Data storage services (d). Kohteet, luokat tai muut

loogiset tietuetyypit kerroin on 7.

Itsendiset algoritmiset toiminnot, Algorithmic and manipulation services (a). Tie-
toturva-, laskenta-, simulointi-, muotoilu- tietokannan siivous- tai muiden algo-

ritmisten rutiineiden kerroin on 7.

Seuraavassa kuvassa on esitetty lomakemuodossa KISS FSM eli yksinkertainen toimin-

nallisen koon laskentamenetelma.
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KISS FSM - Yksinkertainen koon laskentamenetelmé
Experience 2.0 toimintopisteiden (fp) laskemiseen

ké&ynnistysikonit

siséén- ja uloskirjautumiset

valikot

valintalistat

kyselynaytot

selailunéytot

DA PO W|E

N OO IWIN|EP

generointindytot

[=ll=ll=ll=l[=l{=)]=]

Iooooooo

8 3-toimiset (lisdys/muutos/poisto) naytot 0 12 0
9 2-toimiset paivitysnaytot 0 8 0
10 1-toimiset paivitysnaytot 0 4 0

11 lomaketulosteet 0 5 0
12 raportit/listatulosteet 0 5 0
13 séhkdoposti- tai tekstiviestit 0 4 0
14 monitorindytot 0 5 0

15 saapuvat sanomatyypit 0 4 0
16 signaalit laitteilta 0 3 0
17 saapuvat erétietuetyypit 0 4 0

18 lahtevéat sanomatyypit 0 7 0
19 signaalit laitteille 0 2 0
20 lahtevat eréatietuetyypit 0 7 0

kohteet tai luokat (00)

N
[y
o
~
o

N
N

muut loogiset tietuetyypit

o

~
o

23 tietoturvarutiinit 0 4 0
24 laskentarutiinit 0 4 0
25 simulointirutiinit 0 4 0
26 muotoilurutiinit 0 4 0
27 tietokannan siivousrutiinit 0 4 0
28 muut algoritmiset rutiinit 0 4 0

S=A+B+C+D+E+F+G
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Eri tietoalkioille annetut kertoimet perustuvat kyseisen toiminnallisen ominaisuuden
toteutuksen monimutkaisuuteen. Painoarvot perustuvat olemassa olevista projekteista
laskettuihin tyémaariin. [STTO7]

Asiakirjastandardin kayttoonoton yhteydessa korostuvat edelld mainituista liittyméaraja-
pinnat muihin sovelluksiin ja muista sovelluksista, mutta asiakirjojen sisallon yhtendis-
tamisella ja asiakirjojen késittelylla on vaikutuksia myds ohjelmistojen sydttotoimintoi-

hin, tiedon talletukseen ja varastointiin sekd muihin toimintoihin.

Liitteessé 4 on esitetty paivahoitohakemukseen liittyen tydmaaréarvio, kun ajatellaan,
ettd paivéhoitohakemus olisi asiakastietojarjestelman osakokonaisuus. Jos asiakirja-
tyyppeja on noin 20 ja tyyppikohtaisia asiakirjoja noin 10, niin yhteen asiakastietojar-
jestelméan tulee tehd& kehitystyota vahintd&dn 200 * 3 viikkoa eli noin 11 henkil6ty6-
vuotta. Kansallisten palveluiden kehittdmisen tyomaardarviot lienevat vahdisemmat, jos
ja kun esimerkiksi arkistointiratkaisussa paadytaan terveydenhuollon kaltaiseen ratkai-
suun. Kuntakohtaiset kayttoonottoprojektit pitanevat siséllddn konversioita ja mahdolli-
sesti kuntakohtaisten vaatimusten kehitysprojekteja. Kuntakohtaisten kayttoonotto- ja
kehitysprojektien tydmaérdarviot on niin ik&an erikseen laskettava, kun tiedetaan millai-
sia toiminnallisia vaatimuksia palvelukohtaisten tietosiséltdjen ja -rakenteiden méaaritte-

ly tuo tullessaan.
3.6.3 Yhteisten asiakastietojarjestelmakomponenttien kehittdminen

Valmiskomponenttien avulla on mahdollista pienenté&é tarvittavaa toteutustyon maaréé
eri ohjelmistoissa ja hankkeissa. Mikali toteutus- ja kdyttoonottoprosessia viedéan edes
osittain lapi keskitetysti, on mahdollista julkaista tiettyja yhteisid ohjelmistokomponent-
teja sovelluskehittdjien k&yttoon. Naihin komponentteihin voivat lukeutua esimerkiksi
standardimuotoisten asiakirjojen muodostamista ja kasittelyd, viestinvalitystd ja suos-
tumuksenhallintaa hoitavat komponentit. Kuvassa 17 on esitetty yksi vaihtoehto keski-

tetysti toteutettavaksi komponentiksi.
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Kuva 17. Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen ohjelmistokomponentit asiakastietojarjestelmissa

Kuvan mukaisessa tilanteessa toteutettaisiin yhteisesti komponentteja, jotka muodosta-
vat sosiaalihuollon teknisen asiakasasiakirjastandardin mukaiset asiakirjat. Komponentti
on kuvan tapauksessa upotettu sosiaalihuollon paikalliseen tietojarjestelméaén. Kompo-
nenttiin on méaritelty rajapinta, jota ohjelmisto kayttda luodessaan asiakasasiakirjoja.
Paikallisen ohjelmiston ei tarvitse kuvan mukaisessa tilanteessa huolehtia varsinaisesta
matalan (eli teknisen) tason asiakirjojen luomisesta. Riittdd kun se osaa kayttaa valmiik-
si méariteltyd rajapintaa oikein, eli osaa l&hettdd oikeita tietoja ja ymmartéa takaisin
saamansa tiedot. Rajapinta vaatii eri asiakirjatyypeille erilaisia tietoja Tikesos-
hankkeessa laadittavien teknisten méaritysten ja toiminnallisten vaatimusten perusteella.
Tietojen kerays on paikallisen ohjelmiston vastuulla. Rajapinta huolehtii vain standardin
mukaisesta tietojen esityksestd. Lisaksi rajapintaan voidaan toteuttaa muutakin toimin-
nallisuutta, kuten sdhkdinen allekirjoitus ja siirtokehykseen pakkaus.

Paadyttdessa toteuttamaan kuvassa 16 esitetyn kaltainen asiakirjojen muodostuskompo-
nentti, on tdman toiminta suunniteltava tarkasti. Esimerkiksi siirtokehykseen pakkaami-
sen ei valttdmatta tarvitse sisaltyd tdhan komponenttiin, vaan se voidaan toteuttaa erilli-
send komponenttina. My6s validointipalvelu voidaan toteuttaa paikallisiin jarjestelmiin
toisin kuin kuvassa on esitetty. Rajapinnan yli kaytettdvad komponenttia voitaisiin pai-
vittad tai muuttaa ilman, ettd sitd hyodyntavaan jarjestelmaén tarvitsisi tehda muutoksia,

mik&li komponentin tarjoama rajapinta pysyisi samana.
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4 YHTEENVETO

Sosiaalihuollon teknisen standardin maarittely ja toimeenpano vaativat monia toimenpi-
teitd ja linjauksia, joita on kuvattu aiemmissa luvuissa. Téssa luvussa vedetdan yhteen
Iyhyesti madarittelyn ja toimeenpanon suunniteltuja toimenpiteit4 ja tarvittavia tarken-
nuksia. Vaikka selvityksen padpaino on teknisissa kysymyksissa, esiin nostetaan lyhyes-
ti my0s useita toiminnan jarjestamiseen ja edellytysten luontiin liittyvia seikkoja.

Yhteisten ja palvelukohtaisten tietosisaltdjen ja -rakenteiden yhdenmukaiset maaritykset
vaikuttavat tapaan toimia eli olemme tekemisissa prosessien kehittdmisen kanssa. Pro-
sessien nykytilan kuvaaminen on vaativa tehtédvé, puhumattakaan tavoitetilan kuvaami-
sesta. Jarjestelmatoimittajat ja heidan toimittamiaan asiakastietojérjestelmia kéyttavat
kunnat ovat viime vuosina paneutuneet prosessien mallintamiseen osin pakon sanelemi-
na (eli sosiaali- ja terveydenhuollon menot lohkaisevat jopa yli puolet kuntien menoista)
ja osin johdetusti eli esimerkiksi toimialajohtajat ovat tunnistaneet ja sisaistaneet pro-
sessien kehittdmisen tehokkuusvaatimuksiin vastatakseen. Useat kansalliset ja kansain-
valiset muutostekijat kuten véeston ikdantyminen ja osaavien tyontekijoiden globaalit
tyomarkkinat, ovat johtaneet meidat sen tosiasian eteen, ettd pienet korjausliikkeet eivéat
tuota tulosta. Tarvitaan rakenteellisia muutoksia, jotta voidaan tyydyttéa palvelutarpeet,

joita ikééantyvé ja palvelutietoinen asiakaskunta haluaa.

Tassa implementointisuunnitelmassa kasitellyt asiakasasiakirjat syntyvét sosiaalihuollon
palvelutoiminnassa, jonka kehittamistd myos teknisten ratkaisujen on palveltava. Palve-
lutoiminta linkittyy tietoon, erityisesti my0ds asiakastietojérjestelmissa kasiteltaviin asia-
kirjoihin, joihin liittyen ollaan tekeméssa palvelukohtaisia tietosisaltdjen ja -rakenteiden
yhtenéistamistad. Méérittelyjen etenemistd teknisiin madrittelyihin, toteutuksiin ja toi-
meenpanoon on Kkuvattu tdssa suunnitelmissa. Yhtendistdminen on joidenkin mielesta
kyseenalainen, koska asiakirjalliset tiedot syntyvat prosesseissa ja prosessit, erityisesti
tavoitetilan prosessit, ovat kuvaamatta. Kuitenkin tietoldhtdinen lahestymistapa on toi-
miva tapa lahestya tietojarjestelmékehitystd, jos vaihtoehtona olisi ollut kansallisella
tasolla kuvata noin 400 kunnan sosiaalihuoltoon liittyvien prosessien nykytila ja sen
jalkeen olisi hahmoteltu paikallisten prosessien tavoitetila, puhumattakaan kansallisen

tason tavoitetilan muodostamisesta.
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Siséllollisten méaéritysten ohjenuorana toimivat myos lait ja kansalliset suositukset.
Myo0s kunta- ja palvelunantajakohtaisten tavoitetilan prosessikuvausten luominen on
helpompaa, kun madrittelyjen perusteena ovat toiminnan moninaiset reunaehdot ja vel-
voitteet. Kansallisen tason tavoitetila erityisesti kansallisten palveluiden osalta viitoittaa
tietd kuntien kaytdssa olevien asiakastietojarjestelmien kehittdmiselle. Yhtendistdminen
VoI vaatia arvo- ja asennemaailman muutoksia, mutta kansalliset madritykset antavat

perusteet toiminnan muuttamiselle virtaviivaisempaan suuntaan.

4.1 Sisallollisten ratkaisujen edellytykset teknisille maarityksille

Prosessien kehittdminen edellyttadd prosessiorientoitumista ja nykytilan (eli tdman hetki-
sen toiminnan) tuntemusta. Tikesos-hankkeen dokumentaatioryhmén tyéhon perustuvat
yhteisten ja palvelukohtaisten sisaltdjen seka asiakirjatyyppien maérittelyt muodostavat
tarkeimman pohjan myos teknisille madrityksille. Jatkossa palvelu- ja tietoprosessien
kuvaaminen sisélto- ja asiakirjamaéarityksiin liittyen nousee entistd tarkeampéén ase-
maan. Prosessi- ja tietovirtakuvausten avulla voidaan perustella asiakirjojen sisallot se-
k& luoda valmista pohjaa myos teknisten maarittelyjen tuottamiseen sopivien vélineiden

avulla. Toimenpiteitd, jotka suoraviivaistavat teknisten maarittelyjen tuottamista, ovat:

e palvelukohtaisten asiakirjojen tietojen yhtendistdminen ja niiden kasittelyvaiheiden

kuvaaminen,
e asiakirjatyyppikohtaisten tietojen yhtendistdminen ja tarkka maarittely,

e asiakirjatyyppien luokittelu ja erityyppisten asiakirjojen sek& eri tietoelementtien

rakenteisuusasteen sekd nayttovaatimusten tarkentaminen,

e koodistojen kehittdminen, yhtendistdiminen ja hyddyntdminen sosiaalihuollon asia-

Kirjoissa,

o tyontekijoiden, palvelun antajien ja toimipisteiden yksilointikéytantdjen tarkentami-

nen ja yhdenmukaistaminen,
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e tiedonhakuun, arkistointiin ja siirtoon liittyvien toiminnallisten tarpeiden kuvaami-
nen sisalto- ja metatietomaarityksié varten seké rakenteistettujen ettd rakenteistamat-

tomien asiakasasiakirjojen osalta,

e tiedon nykyista laajempaan jakamiseen ja kdyttoon tarvittavien suostumus-, kaytto-

oikeus- ja tunnistamiskaytantjen tarkentaminen.

Useita edelld kuvatuista toimenpiteistd on jo kdynnistetty eri osahankkeissa, mutta esi-

merkiksi suostumuksiin ja k&yttooikeuksiin liittyva tyo ei ole vield kdynnistynyt.
4.2 Teknisten asiakirjamaarittelyjen eteneminen

Teknisten madrittelyjen tuottaminen jakaantuu karkeasti kolmeen osa-alueeseen, jotka

on esitetty kuvassa 18.

Teknisten maarittelyjen osahanke
Standardi
Asiakasasiakirjojen Y Asiakasasiakirjojen o g
tekninen standardi metatietostandardi = © ®
) 8|8 |E
q) -
< | s |8
>
Viestinvalitysstandardi Asiakirjatyyppien osahanke \/ \/
. e Sisaltémaaritysten osahanke vV |V
/  Substanssin maarityksista Arkistoinnin osahanke o |V |V
N ; johdetut tekniset maaritykset -
~_~ Suostumuksen kasittelyn osahanke A" A" A"
V' =Vahva vaikutus Toimintaprosessien kuvauksenosah.| V¥ | v | o
O = Osittainen vaikutus

Kuva 18. Vuoden 2008 osahankkeiden suhteet.

Teknisten madrittelyjen tuloksiksi muodostuvat sosiaalihuoltoon sovellettavissa olevat
asiakasasiakirjojen tekniset madritykset, metatietojen tekniset maaritykset seka viestin-
valitykseen liittyvat maaritykset, seké néitd tukeva madrittelyjen ohjeistus. Kaikki tek-
nisten méaritysten yhteydessa tarkasteltavat maaritykset eivat ole vain sosiaalihuoltoa
koskevia, vaan useat niista koskevat myds yleisemmin tietojérjestelmid, arkistointia,
arkkitehtuuria tai ohjelmistoja. Tekniset maaritykset on tuotettava suoraan palvelemaan

toimeenpanossa tapahtuvaa pilotointia, toteutuksia ja k&yttoonottohankkeita.

Médritysten  tuottamisen ja toimeenpanon suunniteltu aikataulu  Tikesos-

hankesuunnitelmaan perustuen vuosina 2008-2012 nakyy kuvassa 2 sivulla 7. Kuvassa
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17 on esitetty Tikesos-hankkeen vuoden 2008 osahankkeiden vaikutuksia tekniseen
méaérittelytyohon. Sosiaalitoimen asiantuntemukseen nojautuvat asiakirjamaaritykset
vaikuttavat vahvasti tekniseen méaarittelytyohon, joten teknisten madritysten laadinta on
tehtdva tiiviissd yhteistyossa muiden osahankkeiden kanssa. Ndin toimittaessa huoma-
taan aikaisessa vaiheessa mahdolliset maarittelytyon puutteet, seka sisallollistd méaritte-
Iyty6td voidaan ohjata tukemaan teknistd méaarittelytyota parhaalla mahdollisella tavalla.
Sosiaalihuollon asiantuntijat puolestaan voivat ohjata teknistd méérittelyda tukemaan

substanssin tarpeita.

4.3 Teknisten maaritysten tuottamisen toimenpiteet ja tarkennukset

Keskeisia toimenpiteité teknisten maaritysten tuottamisessa ovat:

o (sisallollisten) asiakirjaméaritysten pohjalta tapahtuva tekninen madrittely lahtien
pisimmélle edistyneistd ydintiedoista, palvelukohtaisista tiedoista ja asiakirjatyyppi-

en madrittelyista,

o teknisten metatietomaarittelyjen k&ynnistaminen sisallollisten vaatimusten, jo tehty-
jen metatietokartoitusten ja arkistointiin ja tiedonsiirtoon tehtévien linjausten pohjal-

ta,

o viestinvélitysméarittelyjen kdynnistaminen arkistointiin ja tiedonsiirtoon tehtévien

linjausten pohjalta,

e teknisia maarityksia ohjaavan modulaarisen XML Schema-soveltamistavan tarken-
taminen, mukaan lukien tietotyyppien, tunnisteiden, koodistoviittausten ja pienem-

mista tietojoukoista koostettavien asiakirjamuotojen méérittely,

o sisallollisten asiakirjaméaritysten ohjaus tarkkuustasolle, joka palvelee myos teknis-
ten madrittelyjen suoraviivaista ja yksiselitteistd tuottamista ja toteuttamista, mu-

kaan lukien pakollisten tietojen ja kaytettavien tietotyyppien valinta,

e teknisten yksildinti-, tunnistus-, varmennus- ja allekirjoituskdytantdjen valinta ja

sitominen asiakirja- ja tiedonsiirtoratkaisuihin,
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o yll& kuvattujen méarittelyjen hankkeistaminen esim. Tikesos asiakastietojarjestelmat

-osahankkeelle, ja kéyttéja- ja toimittajaosapuolten osallistaminen madrittelyihin.

Monet tarkennettavista teknisista linjauksista perustuvat siséllollisistd asiakirjamaéri-
tyksistd nouseviin tarpeisiin, modulaarisen soveltamistavan tarkentamiseen seka arkis-
toinnin ja viestinvélityksen tavoitteiden tarkennuksiin. Keskeisia jatkotarkennuksia ovat
erityisesti XML Scheman modulaarinen asiakirjatyyppeja hyodyntdva soveltamistapa,
tarvittavien laajennusmekanismien tarkentaminen, dokumentti- ja tietopohjaisen mallin-
nustavan (mukaan lukien ndyttomuoto, ks. liite 2) kayttokohteiden tarkentaminen, seka
KANTA-viestinvalitys- ja metatietoratkaisujen arviointi ja niiden kehityskohteiden tar-

kentaminen. Mainittuihin tarkennuksiin on jo rakennettu monipuolista pohjaa.

4.4 Arkistointi- ja viestinvalitysratkaisut ja arkkitehtuuri

Sahkoisen arkistoinnin osalta osa vaatimuksista tulee arkistoinnin toteuttavalta taholta.
Keskeisimpand pohjana on esitetty jo terveydenhuoltoon toteutettujen KANTA-
arkistointiratkaisujen [STMO07b, STMO7c, Alk07] hyddyntdmistd soveltuvin osin. Jo
tehtyjen ratkaisujen hyédyntdmiselld ja laajentamisella sosiaalihuollon kayttoon tavoi-
tellaan etenkin kustannussééstoja. KANT A-ratkaisut antavat valmiita malleja ja asetta-
vat rajoitteita etenkin arkistointiratkaisujen arkkitehtuurille ja metatietojen kaytolle.
Terveydenhuollon osalta tehdyt padtokset muun muassa kéytettavistd viestinvélitysrat-
kaisuista tulevat talloin ohjaamaan péatoksia sosiaalihuollonkin suhteen. Arkistoitavan
aineiston sisallon osalta valtaosa vaatimuksista kohdistuu kuitenkin arkistoon liittyviin
jarjestelmiin ja yhtendistdmistavoitteisiin. Viestinvalitykseen liittyvien teknisten maari-
tysten [STMO7c] tarkentaminen voidaan aloittaa heti, kun arkistoinnin ja ohjelmistojen
valisen tiedonsiirron tavoitteet ja rajoitteet on tarkennettu. Tarvittavia paatoksid ovat

mm.:

e miltd osin sosiaalihuollon asiakirjallisten tietojen sailyttdminen ratkaistaan keskite-
tyn kansallisen arkistointipalvelun avulla, ja asetetaanko tavoitteeksi valtakunnalli-

sesti yhtendinen malli,

e vai kehitetd&nko arkistointipalveluja paikallisista l&ht6kohdista eri tavoin ja erilai-

siin teknisiin ratkaisuihin perustuen,
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e vai nojaudutaanko keskitetyn arkiston sijaan esimerkiksi pelkkiin hakemistopalve-

luihin tai suoriin tiedonsiirtoihin asiakastietojarjestelmien valilla,

e milt4 osin sosiaalihuollossa ja mihin sosiaalihuollon asiakirjallisen tiedon séilytys-

tai tiedonjakotarpeisiin hyddynnetaan KANT A-arkistopalvelua,

e onko hyddynnettdva arkistointipalvelu sama kuin terveydenhuollossa vai erillinen

samoihin teknisiin ratkaisuihin perustuva,

e millaisia rajoitteita KANT A-ratkaisut asettavat asiakasasiakirjojen muodolle, hallin-

nalle sekd sosiaalihuollon palvelun antajien k&ytanndille,

e millaisia vaatimuksia KANT A-ratkaisut asettavat sosiaalihuollon ohjelmistoille ja

millaisia ponnistuksia ndiden vaatimusten tayttdminen ohjelmistoissa vaatii.

Useita ndista kysymyksista kasitelladn myos sosiaalihuollon arkistoinnin esiselvitykses-
sé& syksyyn 2008 menness4, ja ne ovat keskeisié sosiaalihuollon tietojérjestelméarkkiteh-
tuurin kehittdmisessa. Nopeasti konkretiaan pyrkivén asiakirjalahtdisen l&hestymistavan
rinnalle tarvitaan jatkossa kattavampaa kokonaisarkkitehtuuripohjaista I&hestymistapaa,
jossa yhdistetdan tietoarkkitehtuurin, toimintaprosessimaarittelyjen ja tietojérjestelma-

arkkitehtuurin elementteja.

4.5 Pilotointien ja kayttoonottojen pohjatyo

Teknisten madrittelyjen tuottamisen etenemiseen ja suhteeseen asiakirjamaarittelyihin
on olemassa suhteellisen selvé etenemispolku. Madritysten levittdmisen ja kayttoonotto-
jen osalta etenemiseen on vasta tunnistettu alustavia suuntaviivoja. Erityisesti seuraavat

linjaukset ohjaavat asiakasorganisaatioiden hankintoja ja kehittdmistoimenpiteitéa:

e tullaanko sosiaalihuollon palvelun antajilta ja heidan kayttamiltaan tietojarjestelmil-
ta lainsdadannollisesti edellyttamaan liittymista keskitettyihin palveluihin tai yh-

denmukaisten teknisten asiakirjaméarittelyjen noudattamista,

¢ mill& muodoilla (esimerkiksi osarahoitus, koulutus ja neuvonta, useista projekteista

muodostuvien klusterien muodostaminen) tuetaan asiakirjamaaritysten ja teknisten
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asiakirjamaaritysten kayttdonottohankkeita pilotoinnin ja laajemman k&yttéonoton
yhteydessa.

Jo teknisten méadrittelyjen yhteydessa on syytd aloittaa tarkennukset siitd, misté palve-
luista ja kenen hyddyntdjien ja toimittajien toimesta pilotointeja lahdetdan edistdmaan.
Soveltamisalueet kannattaa valita siséllollisesti pisimmélle edistyneistd palveluista, ja
mukaan ottaa toimijoita, joilla on aktiivinen kehittdmisote ja halu toimia edellakavijana
ja mallina toiminnan ja tietojarjestelmien kehittdmisessa. Erikokoisten ja -tyyppisten
pilottikohteiden valinta on tarpeellista, jotta ratkaisuihin saadaan tarvittava maaré sovel-
tumiskokemuksia eri kayttokohteista. Luvussa 3.1 on lueteltu ohjelmistototeutuksissa
tarvittavia toimenpiteitd, joihin valmistautuminen on mahdollista jo nykyisessa kehitys-
ty0ssd, ja joiden tyomadréd pystytddn arvioimaan esimerkiksi luvun 3.6.1 mukaisin me-
netelmin. K&yttdonottojen ja pilotointien tarkentamisen yhteydessé on syytd sopia, milla
tasolla halutaan varmistua maaritysten toteutumisesta (validointi, sertifiointi jne, ks.
luku 3.6.1).

Liite 5 hahmottaa sdhkdisen palveluportaalin roolia Tikesos-hankkeen maéritysten pilo-
toinnissa. Riippuen toteutuksen tasosta voidaan palveluportaalin avulla pilotoida ja tuot-
taa teknisid seka sisallollisia ratkaisuja sosiaalihuollon ja yleisemmin julkishallinnon
kayttoon.

4.6 Yllapito- ja jatkokehityslinjausten valmistelu

Méaaritysten toimeenpanon tukitoimenpiteisiin kuuluu myos edellytysten luonti jatkuval-
le kehittamiselle. Jotta jatkuvasti kehittyvaa sosiaalitytd ja muuttuvaa toimintaympaéris-

t0a pystytddn tukemaan teknisilla ratkaisuilla, tarvitaan mm.:

o foorumi sisdllollisten ja teknisten kehittamiskohteiden kokoamiselle ja késittelylle

jatkuvana toimintana,
o sisallollisten asiakirja- ja metatietomaarittelyjen seka koodistojen yllapitotaho(t),

o teknisten asiakirjamaadrittelyjen, viestinvélitysmaadrittelyjen sekd teknisten ohjeistus-

ten yllapitotaho(t),
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o kriteerit laajempien jatkokehityshankkeiden tai uusien versioiden kehityshankkeiden

kaynnistamiselle.

Tikesos-hanke voi toiminta-aikanaan hoitaa useita edelld mainituista tehtdavista, mutta
hankkeen aikana on syyté tarkentaa paattymisen jalkeen ndiden toimintojen jatkamisen

vastuut.

4.7 Esimerkkitoteutukset, validointi ja valmiskomponentit

Varsinaisten teknisten maérittelyjen ja ohjeistusten lisdksi on mahdollista tukea toteu-
tuksia, kayttoonottoja ja maaritysten mukaisuuden varmistamista tuottamalla esimerk-
keja asiakirjojen liséksi ohjelmistoista, joiden avulla niitd k&sitelladn. Verrattuna esi-
merkiksi perinteisiin standardointiprosesseihin hankemuoto tarjoaa mahdollisuuksia

saada méarittelyihin liitettyd suhteellisen valitonta tuotosten kokeilua.

Teknisten madrittelyjen yhteydessd voidaan tuottaa esimerkkitoteutuksia, joilla toteute-
taan standardin keskeiset ominaisuudet ja verifioidaan standardin tekninen soveltuvuus
asiakasasiakirjojen tekniseksi standardiksi. Esimerkkitoteutuksen avulla voidaan myds
vahent&a riskejd, jotka liittyvat puutteellisen standardin tuotantopilotointiin ja kayttoon-
ottoon. Esimerkkitoteutukset voidaan myds yhdistad yhteisen validointipalvelun (ks.
luku 2.2) ja toteutuksia suoraviivaistavien valmiskomponenttien (ks. luku 3.6.3) toteut-

tamiseen. Esimerkkitoteutukset kannattaa toteuttaa avoimeen lahdekoodiin pohjautuen.
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Liite 1. Maaritysten tekemiseen liittyvat tehtavdkokonai-
suudet

Taulukossa 1 on esitetty tehtévig, jotka kytkeytyvét tavalla tai toisella asiakirjojen tek-
niseen implementointiin. Kunkin tehtdvan kohdalla on eritelty vastuutaho, suunniteltu
aikataulu, tilanne ja riippuvuus muista tehtévistd, mikali ndmé ovat tiedossa. Tiedot pe-
rustuvat Tikesos-hankkeen hankesuunnitelmaan 2008-2011 [STMO07a], hankkeen vuo-
den 2008 tydsuunnitelmaan [Tik07d] ja hankkeen kotisivuilta [Tik08a] saatuihin tietoi-

hin.

Taulukko 1. Asiakirjastandardin implementoimiseen suorasti ja epasuorasti liittyvat tehtavat

Tehtava Vastuutaho Suunniteltu Tilanne Riippuvuus
aikataulu muista tehtévista
Ydintietomaari- | Tikesos-hanke, 2006 - 2009 Versiot 1.0 julkais-
tykset ydintietoryhmé tu, tdydennetaan
edelleen
Palvelukohtaiset | Tikesos-hanke, 2006 - 2009 Osa madrityksistd | Ydintietomaari-
tietomaaritykset | dokumentaatiotyo- valmiita, osa ty6- | tykset (ovat yhtei-
ryhméd, osahankkeet ryhmassé ja osa sié kaikille palve-
valmistelussa lukohtaisille tie-
tomaarityksille)
Tietojen raken- Tikesos-hanke, 2007 - 2010 Kesken, Ensim-
teiden méaarittely | ydintietoryhmé, mainen versio
(yleinen kansalli- | osahankkeet madarityksesta
nen rakenne) valmistuu vuoden
2008 aikana
Metatiedot Tikesos-hankkeen | 2007 - 2010 Peruselvityksia Koodistot
projektipaallikét, tehty vuosina
osahankkeet, Kuo- 2006-2007. Jat- Tietojen yleinen
pion yliopisto. komé&érittelyt rakenne
kaynnistyvéat vuo-
den 2008 syksylld | Sahkdisen asioin-
nin ja arkistoinnin
asettamat vaati-
mukset, jotka
kohdistuvat meta-
tietoihin
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Asiakirjojen ra-
kenteiden ja tieto-
sisdltdjen yhte-
naistaminen

Tikesos-hanke,
osahankkeet, Kuo-
pion yliopisto, 1SO

2008 - 2009

Kesken

- Ydintietomaari-
tykset

- Palvelukohtaiset
tietomadritykset

- Tietojen raken-
teiden méaérittely

- Metatiedot

Tekninen asiakir-
jamaarittely

Tikesos-hanke,
osahankkeet, Kuo-
pion yliopisto

2008 - 2011

Tydmenetelmien
kehittdminen ja
XML Scheman
soveltamistavan
madrittdminen
meneillaan.

Teknisen standar-
din valinta

- Asiakirjojen
rakenteiden ja
tietosisaltojen
yhtendistdminen

- Metatiedot
- Koodistot

- Myo6s muut
sahkoisen asioin-
nin ja arkistoinnin
asettamat vaati-
mukset on huo-
mioitava, mikali
nama vaikuttavat
asiakirjatasolle

Maéritysten Pilo-
tointi

Tikesos-hanke, ?

2008 - 2011

Tekemattd, Vuon-
na 2008 aloitetaan
pilotoinnin valmis-
telu. Tarkoitus
pilotoida sahkdisia
asiakirjoja ja tekni-
sid maérityksia, ei
sahkoisen asioin-
nin toteutusta,
kuten arkistointia

- Tekninen asia-
kirjamédrittely
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Sahkoisen asioin- | Tikesos-hanke, ? 2008 - 2011 Tekeméttd, Vuon- | - Asiakkaan suos-
nin toteutus sosi- na 2008 aloitetaan | tumuksen kasitte-
aalihuollossa sosiaalihuollon ly
(sisaltdd mm. séhkoisen arkis-
arkistoinnin) toinnin selvitys - Henkil6ston ja
asiakkaan tunnis-
taminen sahkoi-
sessd asioinnissa
- Sdilytysajat
- Organisaatiore-
Kisteriin liittyva
selvitys
- Kansallinen
tilastointi ja asia-
kastietojarjestel-
mét
Séilytysaikojen Tikesos-hanke 2007 - 2009 Kesken - Palvelukohtaiset
maaritystyo tietomé&dritykset
Tietoarkkitehtuu- | Tikesos-hanke 2008 - 2009 Kesken - Hankkeen muuta
ri materiaalia kayte-
td&n apuna
Tietojarjestelma- | STM:n kanssa so- | 2009 - 2011 Tekemétta - Kaikki hank-
arkkitehtuuri vittava ratkaisutapa keessa tuotettu
muu materiaali
Asiakkaan suos- | Tikesos-hanke, 2008 Tekeméttd, Vuon-
tumuksen kasitte- | osahanke na 2008 asiasta
ly tehdaan siséllolli-
nen ja tekninen
selvitys
Henkildston ja Valtakunnalliset ? Kesken, Tikesos-
asiakkaan tunnis- | kehittdmishankkeet hanke pit&a yhteyt-
taminen sahkoi- t& valtakunnallisiin
sessa asioinnissa kehittdmishankkei-
siin
Koodistojen ja Stakes, KELA, ? Kesken, sosiaali- | - Metatiedot (mité
luokitusten selvit- | Tikesos-hanke huollon tehtava- koodistoja tarvi-
tédminen ja toteut- luokitus tehddan taan)
taminen vuosina 2008 -

2009 - Palvelukohtaiset
tiedot (mit& koo-
distoja tarvitaan)

Organisaatiore- Tikesos-hanke tai 2008 Tekemétta

kisteriin liittyva
selvitys

Stakes
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Kansallinen tilas- | Stakes (Tikesos- ? Kesken, Stakes on
tointi ja asiakas- | hanke tekee yhteis- toteuttamassa ai-
tietojarjestelmat | tyotd) nakin lastensuoje-
lun tilastoinnin
uudistamista
Sosiaali- ja ter- Tikesos-hanke, 2008 - ? Kesken - terveydenhuol-

veydenhuollon
kehittdmistyon
yhteensovittami-
nen

STM:n asiantunti-
jat, KELA

lon kehittdmis-
tyon eteneminen
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Liite 2. Pohjustusta tekniselle maarittelylle

Tikesos-hankkeessa tuotettavat méarittelyt on alustavasti suunniteltu vastaamaan seka
ohjelmistojen valiseen sekd ihmisten valisen tiedonsiirron tarpeisiin. Ihmisten vélisessa
tiedonsiirrossa asiakirjojen ndyttomuodon yleinen rakenne ja tietosiséllot ovat keskei-
sissd rooleissa. Ohjelmistojen valisessa kommunikaatiossa taas tietojen rakenne nousee

hallitsevaksi tekijaksi.

Teknisen maérittelytyon kannalta edelld mainittu tilanne on hieman ongelmallinen. Ke-
hitettdessé teknisid maéarityksid joudutaan huomioimaan kahden tdysin erityyppisen
kohdeyleison tarpeet. Tietojen rakenteen luonne siis riippuu osaltaan valittavasta nako-
kulmasta. Eri lahteissa [Bou05, Sch01, IDD06, 1oD05, KMDO06] jaottelua on tehty do-
kumenttikeskeiseen XML-merkkaukseen (document-centric XML) ja tietokeskeiseen
XML-merkkaukseen (data-centric XML). Tarkastellaan kahden ké&sitteen eroja lyhyen
esimerkin avulla. Seuraavassa esimerkissa on esitetty toimeentulotukipaatoksen paatos-
teksti vapaana tekstind, kuten sosiaalihuollon paperiasiakirjoissa nyky&én usein toimi-

taan.

Matti Meikalaisen toimeentulotukinakemus hylattéan lainkohdan 8§44 perusteella. Matti
ansaitsi vuonna 2007 2000 € yli sallitun rajan.

Dokumenttikeskeisesta XML-merkkauksesta puhuttaessa tarkoitetaan rakennetta, jossa
teksti ja XML-merkkaus esiintyvat toistensa lomassa. Dokumenttikeskeisen tyylin mu-

kaan yll& oleva esimerkki voitaisiin esittdd seuraavassa muodossa:

<henki I6><nimi>Matti Meikalaisen</nimi></henkil6> <hakemus tyyp-
pi="TTTH">toimeentulotukihakemus</hakemus> hylattaan lainkohdan <1ainkoh-
ta>844</lainkohta> perusteella. <henki 16><nimi>Matti</nimi></henki 16> ansaitsi

vuonna 2007 2000 € yli sallitun rajan.

Esimerkisté voidaan havaita kuinka tietojen esiintymisjarjestykselld yleensa on merkitys
dokumenttikeskeisessa XML-merkkauksesssa. Asiakirjat ovat myos usein kasin laadit-
tuja ja asiakirjojen tallentaminen ja lataaminen tuottavat identtisen tuloksen. Lis&ksi

tietojen rakenteisuuden taso ei ole vélttamatta viety kovin tarkalle tasolle. Esimerkin
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tapauksessa muun muassa henkilon nimi on esitetty ainoastaan ylatasolla nimi, eiké sita
ole jaoteltu etu- ja sukunimiin. Lisdongelma yll4 on my6s henkilén nimen taivutusmuo-

to.

Tietokeskeisen XML-merkkauksen kannalta esimerkki voitaisiin esittaa seuraavasti:

<paatos tyyppi="TTTH”>
<asiakas>
<henki 16>
<nimi>
<etunimi>Matti</etunimi>
<sukunimi>Meikalainen</sukunimi>
</nimi>
<tulot>
<tuloselvitys id="matinTulot”>
<vuosi>2007</vuosi>
<euroméara>62000</euromaara>
</tuloselvitys>
</tulot>
</henkilo>
</asiakas>
<péatoslauselma tyyppi="hylatty”’>
<perustelut>
<lainkohta>44</lainkohta>
<tuloselvitys ref="matinTulot”/>
</perustelut>
</paatoéslauselma>
</paatos>

Tietokeskeisella XML-merkkauksella esitettynd tietojen rakenne muuttuu huomattavas-
ti. Samaa tietoa ei esitetetd kahteen kertaan (normalisointi) ja vapaatatekstié ei esimer-
kin tapauksessa esiinny ollenkaan. Lisaksi tiedot ovat rakenteistettu tarkemmalle tasolle,
kuin dokumenttikeskeissa l&hestymistavassa. Tietojen esiintymisjarjestys ei mydskaan
ole ratkaisevassa asemassa, riittdé etta tarvittavat tiedot on esitetty ennalta maaritellyn
rakenteen mukaisesti. Tietojen rakenteen validoinnin kannalta, tietojen tulee kuitenkin

yleensd esiintyd ennalta maaratyssa jarjestyksessa.

Tietokeskeinen XML-merkkaus siis soveltuu paremmin tietojarjestelmien valiseen
kommunikaatioon, mutta ei vélttdmattd suoraan sovellu ihmisten hyodynnettavéksi il-
man lisdprosessointia. Tietokeskeisestd XML-merkkauksesta voitasiin johtaa esimerkik-
si seuraavanlainen nayttémuoto, olettaen ettd muunnos osaa generoida fraasilauseita ja
0saa suorittaa muitakin kontekstiin liittyvid operaatiota.

e Toimeentulotukihakemuksen p&atos
0 Asiakas
= Nimi: Matti Meikaldinen
= Tulot: 62000 € (vuosi 2007)
o Paatoslauselma: Hakemus hylatty.
= Perustelut
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e Lainkohta: 844
e Asiakkaantulot: 2000 € yli sallitun rajan vuonna 2007.

Hyodynnettéessa tietokeskeistd XML-merkkausta tiedot syotetdan yleensé ennalta méa-
riteltyinin kenttiin, joiden perusteella tietojarjestelma voi generoida paremmin ihmisten
kayttoon soveltuvan esitysmuodon.

Kuvassa 19 on esitetty kahden erilaisen XML-merkkaustavan keskeisia eroja. Jako kah-
den merkkaustavan valille ei yleensa ole tarkasti vedettdvissa, vaan on luonteeltaan

enemman veteen piirretty viiva.

XML-merkkaus
- Jako kahden valilla ei aina selvd, esimerkiksi tietokeskeinen dokumentti voi sisaltaa
suuria osuuksia joissa ei rakennetta (asiakirjakeskeinen).

Tietokeskeinen
- Suunniteltu koneiden ymmartamaan

Asiakirjakeskeinen
- Yleensa suunnittelun lahtokohtana

muotoon.

- Tietojen jarjestykselld ei merkitysta,
poikkeuksena validointi.

- Tarkka rakenne, teksti ja tietoelementit
eivat esiinny lomittain.

- Myds paljon tekstia sisaltavat asiakirjat
voivat olla tistokeskeisia, nayttdmuoto
generoidaan esimerkiksi XSL-
muunnoksin,

- Tietojen normaliscintiin (tieto esiintyy
vain kerran) paremmat mahdollisuudet.
- Tallentaminen ja lataaminen eivat
valttamatta tuota identtista tulosta,

kaytettavyys ihmisten kannalta
{monimuotoisuus).

- Tietojen jarjestyksella merkitys.

- SAanndttomampi tai sAannoton
rakenne,

- Paljon tietoa, jossa tietoelementit ja
teksti esiintyvat lomittain.

- Rakenteisuuden taso korkeammalla.
= Késin laadittuja.

- Tietojen normalisointiin &i yleensa
edellytyksia.

- Tallentaminen ja lataaminen tuottavat
identtisen dokumentin.

esimerkiksi tietojen jarjestys voi
muuttua.

Kuva 19. XML-merkkaustapojen eroja. Koottu [Bou05, Sch01, IDD06, 10D05, KMDO06].

Kuvan perusteella voidaan pohtia, kumpi merkkaustapa soveltuu paremmin sosiaali-
huollon asiakasasiakirjojen kuvaamiseen. Asiakirjojen rakenteiden ja tietosialtdjen yh-
tendistamisessé suoritetaan osaltaan tietojen normalisointia, on kuitenkin huomattu etta
kaikissa tilanteissa tietojen normalisointiin ei ole edellytyksiéd. Loogisesti tiedot voidaan
esittdd yhdessd, mutta tietoja hyddyntavien ihmisten kannalta tietojen esitys loogisen

mallin mukaan voi tietyissa tilanteissa aiheuttaa sekaannuksia.

Tietokeskeinen XML-merkkaus soveltuu parhaiten asiakasasiakirjojen metatietotojen
esittdmiseen. Sisaltdosien osalta XML-merkkaustavan valinta riippuu sosiaalihuollon

asiantuntijoiden esittamisté tarpeista. Hankkeen yhteydessé on kehitelty eréénlaista hyb-
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ridi mallia, jossa tietojen looginen rakenne ja ndyttdbmuodon rakenne ovat toisistaan
erotettavissa, mutta kehitetty malli nojaa vahvasti tietojen normalisointiin. Koska sosi-
aalihuollon asiakasasiakirjat ovat luonteeltaan asiakirjakeskeisid, joudutaan mallia jat-
kokehittdmaan tukemaan my0s tietojen toistoa ja esittdmista erirakenteessa, kuin mika

on johdettavissa loogisesta rakenteesta.

Tietokeskeisen XML-merkkaustavan mukaisesti voidaan tietojen rakenteisuuden taso
vieda erittain tarkalle tasolle, tdmé& puolestaan asettaa tiettyja vaatimuksia liittyen tieto-
jen kirjaamiseen sek& operatiivisille tietojarjestelmille. Suunniteltu tekninen asiakas-
asiakirjojen esitysmuoto voi tukea erittdin tarkkaa rakennetta, mutta tdma edellyttaa ettd
tiedot ovat luontevasti saatavissa operatiivisisten jarjestelmien tietovarannoista, muutoin
paadytaan tilanteeseen, jossa esimerkiksi asiakasta koskevia kielitietoja joudutaan syot-
taméaan tarkkaan rakenteeseen prosessin jokaisesssa vaiheessa, koska tiedot eivét ole
saatavissa operatiivisesta jarjestelmasta rakenteisessa muodossa. Tuotetut asiakasasia-
kirjat siis sisaltavat tiedot tarkemmalla rakenteisuuden tasolla, kuin operatiivinen tieto-
jarjestelma. Voidaan pohtia onko mahdollista kdyttdd hankkeessa tuotettavaa loogista
tietomallia osana operatiivisten tietojarjestelmien tietovarantoja, esimerkiksi natiivi

XML-tietokannan muodossa.
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Liite 3. Esimerkki sisallon maarittelysta

Kun tehd&an palvelukohtaisesti asiakasasiakirjojen sisallon rakenteen méérittelyd, niin
otetaan kantaa suoraan tai epasuoraan myos sosiaalihuollon tavoitetilan toimintaproses-
seihin. Kuvassa 20 on havainnollistettu péivahoidon asiakasasiakirjojen kasittely-
/syntyvaiheita. Kuvaan on liitetty my6s metatietoja kuten palvelukokonaisuus ja proses-

sin vaiheisiin liittyvat asiantunnukset.

Paivahoitopaatos

Paivahoitoon

hakeminen

Paivahoitohakemus

lasiantunnus 1

Tee paivahoito-
paatos

palvelukokonaisuus

sijoitusta varten tarvittavat tiedot

lasiantunnus 2

Tuloselvityslomake

Tee
sijoitusp

Sijoituspaatos

aatos

palvelukokonaisuus

iasiantunnus 3

Kylla Tuloselvityslomake Maksupaatos
Tee tuloselvitys M Tee @)
maksupaatos
Ei
Tee | Maksupaatés
maksupaatos N
maksimi- Y
maksusta

Tasiantunnus 3

palvelukokonaisuus

Kuva 20. Paivéhoitoon liittyvat hallinnolliset paatokset.

Edellistd kuvaa voidaan tarkastella asiakkaan nakdkulmasta kuten kuvassa 21.
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Asiakas

Paivahoidon asiakirjojen ja
asiakirjallisen tiedon
synty-/késittelyvaiheet seka
palvelukokonaisuus- ja
asiantunnus-metatietojen
kaytto
synty-/kasittelyvaiheissa

Paivahoitoon Tuloselvityslomake

hakeminen

-
Paivahoitohakemus

Péivahoitopaatos

Kylla

L

Tuloselvitys

sijoitusta varten A A

i
: tarvittavat tiedot

Tee tuloselvitys

Tuloselvityslomake

asiantunnus 2

v

palvelukokonaisuu T Sijoituspéatos
ee

sijoituspéatos

lee paivahoito-
paatos

Maksupaatos
Tee Tee
asiantunnus 1 maksupaatos maksupaatos
maksimi-
maksusta T
palvelukokonaisuus asiantunnus 3

palvelukokonaisuus

Kuva 21. Paivahoito ja asiakasrajapinta.
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Liite 4. Paivahoitohakemuksen tyomaaraarvio -esimerkki

Liitteessé on kuvitteellinen tyomaaraarvio péivahoitohakemusesimerkistd. Lomake on
ajateltu olevan osa asiakastietojarjestelmaé. Todellisuudessa yhden lomakkeen toimin-

topistemé&éara on pienempi.

Tydmaaraarvio

S = 69 fp Sovelluksen koko funktiopisteina
D = 0,5 h/fp  Tuottoaste (arvio, epavirallinen!)
T = 2,49 Tilannekerroin ND21
R = 1 Uudelleenkaytolla ei vaikutusta
f = 24 h Riskilisays

Yht. 109,91 h 3,14 3-4vko

1 htkk = 140h

1 htvko = 35h

HUOM! Tuottoaste (jarjettdoman) tehokas ts. pieni luku. Tama laskettu

Tuottoaste D ja uudelleenkéyton vaikutuskerroin R ovat kuvitteellisia. Tilannekertoi-
meksi T arvioitiin seuraavan taulukon mukaisesti. Taulukon jalkeen esimerkkilomake,
johon on merkitty elementtien toimintopisteet ja lopuksi KISS FSM -taulukko, johon on

merkitty esimerkkilomakkeesta elementtien lukuméarat.
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PROJEKTIN TILANNEARVIOINTI Pvm.

Experience ND21 -menetelmaa kayttaen
Projektin tunnus ja nimi: Tikesos
Arvion laatijat: Virpi Hotti, Jari Savolainen

TUOTTAVUUSTEKIJAT RYHMITTAIN
ja kunkin vaikutus tydmaaraan

PROJEKTITEKIJAT -- - +/- +

28.04.08

++

Kayttajaryhmien sitoutuminen X

Kehitysympériston palvelukyky X

Avainhenkildston saatavuus X

Sidosryhmien maara X

Aikataulupaineet X

PROSESSITEKIJAT

Standardoinnin vaikutus X

Tybmenetelmien vaikutus X

Apuvélineiden kaytto X

Muutosten hallinta X

Prosessien vakiintuneisuus X

TUOTETEKIJAT

Toiminnallisuusvaatimukset X

Luotettavuusvaatimukset X

Kaytettavyysvaatimukset X

Tehokkuusvaatimukset X

Yllapidettavyysvaatimukset X

Siirrettavyysvaatimukset X

HENKILOSTOTEKIJAT

Systeeminsuunnittelutaidot X

Sovellusalueen tuntemus X

Tyodvélineiden tuntemus X

Projektip&allikbén kokeneisuus X

Tiimitydskentelyn osaaminen X

Y hteislukumaarat sarakkeittain: \ 6 \ 8 \ 6 \ 1

a b c d
Tilannekertoimen T laskenta:

T = (1,10)*(1,05)° * (1,0)° (0,95) * (0,90)°" 2,487
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Paivaéhoitohakemus

Palvelun jarjestijs
Mimi

Organisaatiokoodi

& Anna toimielimen tiedot
w Anna palveluyksikon tiedot

B9 - 2 toimiset

A5 - Kyselynaytto 4 fp

paivitysnaytit

2 kpl=16 fp
B10 - 2toiminen
paivitysnaytti
8 fp

Palvelun kayttijat

Lapsen tiedot
Mimi
Henkilétunnus
Huoltaja

Mimi

Henkilétunnus

E Lis535 palvelun kayttsjs

Haettavan palvelun tiedot
Parvittainen hoitoaika arkisin

Palvelun tarve iltaisin ja Gisin
Palvelun tarve viikonloppuisin
Palvelun tarve kuukaudessa
Ensiopetuksen ja paivahoidon tarve
Palvelun toivottu alkamispaiva
Kuljetusmuoto

A4 - Valintalista
Jkpl=31p

| WVain maksuton esiopetus 4 tuntia paivassa v

=

Hoitopaikkatoiveet
BY - 2teiminen
paivitysnaytti
8fp

™~

) Oma auto
) Muu, miks:

Hoitopaikka Toiveet:
:". K0 olto
|Perhepaivihoito
|Kolmiperhepaivahoito

4 huhtikuu 2008
mt ktopls
i B B R T -
78 910.11.12 13
1415 16 17 183 19 20

21 22 23 2458 26 27
28 29 30

o] |
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KISS FSM — Yksinkertainen koon laskentamenetelméa
Experience 2.0 toimintopisteiden (fp) laskemiseen

1 kaynnistysikonit 0 1 0
2 sisdan- ja uloskirjautumiset 0 3 0
3 valikot 0 3 0
4 valintalistat 3 1 3
5 kyselynaytét 1 4 4
6 selailunaytot 0 4 0
7 generointindytot 1 4 4

8 3-toimiset (liséys/muutos/poisto) naytot 0 12 0
9 2-toimiset paivitysnaytot 4 8 32
10 1-toimiset paivitysnaytot 0 4 0

11 lomaketulosteet 1 5 5
12 raportit/listatulosteet 0 5 0
13 sahkoposti- tai tekstiviestit 0 4 0
14 monitoringytot 0 5 0

15 saapuvat sanomatyypit 0 4 0
16 signaalit laitteilta 0 3 0
17 saapuvat erétietuetyypit 0 4 0

18 lahtevat sanomatyypit 0 7 0
19 signaalit laitteille 0 2 0
20 lahtevat erétietuetyypit 0 7 0

21

kohteet tai luokat (00)

22

muut loogiset tietuetyypit

o

N
(=)=

23 tietoturvarutiinit 0 4 0
24 laskentarutiinit 0 4 0
25 simulointirutiinit 0 4 0
26 muotoilurutiinit 0 4 0
27 tietokannan siivousrutiinit 0 4 0
28 muut algoritmiset rutiinit 0 4 0

S=A+B+C+D+E+F+G
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Paivahoitohakemuksen
elementtikommentit

Ensiopetuksen ja paivahoidon
tarve, Hoitopaikkatoiveet,
kuljetustoiveet
Paivahoitohakemus

Raportin teon, liittymaén tai jonkin
laskennan kaynnistysnayttd (Tassa
tapauksessa oletus: tiedot
tallennetaan johonkin mika nostaa
nayton, jossa nama toiminnot)

Anna toimielimen tiedot, Anna
palveluyksikon tiedot, Kalenteri
Palvelun kéayttajat

tyyppi.PalvelunJarjestaja,
tyyppi.LuoHakAT4.3,
tyyppi.luoHakHakemuksenSisalto



Liite 5. Sahkoisen palveluportaalin esittely

UNIVERSITY OF KUOPIO

Sahkoinen
PalveluPortaali (SaPP1)

Ehdotus kansallisesti toteutettavaksi sosiaa-
lihuollon tietojarjestelmapalveluksi; Maari-
tysten toimeenpanon toimenpide

Koonnut Jari Savolainen
11.6.2008

Esitelty Tikesos-hankkeen johtoryhmdssd 13.5.2008 Kuntatalolla ja TAKO-
ohjausryhméssd (Tikesos Asiakastietojarjestelmat Kuopio Ohjausryhmd) 23.5.2008
Kuopion yliopistolla. Ehdotusta tarkennettu esittelyissé nousseen keskustelun perusteel-

la.

Kuvataan kansallisesti toteutettavan tietojarjestelmapalvelun roolia mééritysten toimeenpa-
nossa, seka sen tarjoamia mahdollisuuksia Tike75%s-hankkeen hankesuunnitelmaan kirjattujen
tavoitetilojen toteuttamiseen.



Esittely

Tikesos-hankkeen madritysten toimeenpanoon liittyen t&ssé selvityksessa kuvataan kor-
kealla tasolla yht& vaihtoehtoa kansallisten mééritysten pilotointiin sek& osittaiseen to-
teutukseen ja kayttoonottoon. Kyseisia toimenpiteitd on tarkasteltu kansallisen sahkdoi-
sen palveluportaalin (myohemmin tydnimelld S4PPi) ndkdkannalta. Kuvassa 1 on esitet-
ty palveluportaalin karkeayleiskuva sen toiminnasta ja siihen liittyvista kayttajista. Ky-
seisen karkean mallin mukaisia jarjestelmid on jo k&ytossa esimerkiksi verohallinnolla.
Selvitys tarkastelee asioita lyhyesti sosiaalihuollon ja Tikesos-hankkeen kannalta. Selvi-
tykseen sisaltyy muutama kayttétapausesimerkki, palveluportaalin tarjoamia mahdolli-

suuksia seka muutamia toteutusvaihtoehtoja.

BN -

Asiakas

SR

’ Ammattihenkild
= —i:f}ii{ii <7

<:>

Tikesos-hankkeen asiakirjamaaritykset Paikalliset

@ tietojarjestelmat

Yksil6inti ja varmennepalvelut

Sahkdinen arkisto

Kuva 22. Sahkdisen palveluportaalin yleiskuva.
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SaPPi; mahdollisuuksia

Kansallisesti toteutettavalla séhkdisellda palveluportaalilla voidaan vastata seuraaviin
tarpeisiin:
1. Mahdollistaa séhkdinen asiointi kaikille asiakkaille kunnasta riippumatta
2.Kerétaan asiakkaiden tiedot ja tuotetaan asiakasasiakirjat kansallisesti méaritetylla
tavalla
3.Pilotoida sosiaalihuollon méérityksia
0 Siséltomaaritykset
= Tietojen rakenne
= Koodistot
0 Metatietomaaritykset
4.Pilotoida teknisid méaarityksia
e Sisaltdosien tekniset maaritykset
e Metatietojen tekniset maaritykset
e Viestinvalityksen tekniset maaritykset
5.Tuottaa avoimen lahdekoodin ohjelmistokomponentteja paikallisten tietojarjes-
telmien hyddynnettavaksi

Mahdollistaa sahkdinen asiointi kaikille asiakkaille kunnasta riippu-

matta

Nykytilanteessa kaikilla sosiaalihuollon toimijoilla ei ole kdytossa kattavia tietojarjes-
telmapalveluita, edes sosiaalihuollon ammattilaisten péivittéisessa toiminnassa. Naiden,
yleensd pienten, toimijoiden resurssit eivat valttamatta mahdollista kansallisten maari-

tysten toteutusta paikallisiin jarjestelmiin tai uusien jarjestelmien hankintaa.

Séhkoinen palveluportaali voisi tarjota ndille toimijoille mahdollisuuden kayttda Ti-
kesos-hankkeen kansallisia maarityksié asiakkaidensa séhkoisessa asioinnissa. Paikalli-
sen jarjestelman puutteen vuoksi tai toimijalla ei ole intresseja toteuttaa sahkoista asi-
ointia paikalliseen jarjestelmaan voi SaPPi tarjota tdhdn mahdollisuuden. Kuva 23 ha-
vainnollistaa palveluportaalin tarjoamia mahdollisuuksia toimijoille, joilla ei ole k&ytos-

s paikallista tietojarjestelmaa.
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SaPPi

Sidhkdinen

Palveluprosessin tiedat

Asiaklk

Esit&ytetby
sihkdinen
lornake

Tayti sihkdinen
lomake

Asiaklkaan
Eayttams
sihkdinen
lomake

Téaydenna sihkaists
lornaketta

bam tayttama sahkainen lon

N

Palveluprozessin

Asiakas - Ammattihenkil -
(Lomakepalyelin) arkisto
k Palwel]ntarve
; Tlroitus
[
Alaita pahreluprosessi E_E_’
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Kuva 23. S&PPi; toimintaperiaate ilman paikallista tietojarjestelmaa
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S&PPi voi siis tarjota pienille kunnille mahdollisuuden sahkdiseen asiointiin sahkdisten
lomakkeiden kautta. Kuvan prosessikuvaus on karkea, mutta perusperiaate on selkeg;
S&PPi tarjoaa selaimella taytettavissa olevat lomakkeet, joko asiakkaalle tai ammatti-
henkil6lle riippuen siita kenen syotteitd prosessin vaiheessa tarvitaan. Kuvan mukainen

tilanne tosin edellyttdd palveluportaalin osaavan tietyn sosiaalihuollon prosessin tyon-




kulun, jotta seuraavan vaiheen asiakirjat voidaan tuottaa automaattisesti. On myos mah-
dollista, ettd sosiaalihuollon ammattihenkild ohjaa tyonkulkua ja valitsee seuraavan
tyOvaiheen ja siihen liittyvan asiakasasiakirjan. Kuvaan mallinnetut ilmoitukset voidaan
hoitaa sahkdisesti henkilon ilmoittamalle medialla esimerkiksi séhkdposti tai tekstivies-
ti. llmoituksen jalkeen asiakas tai ammattihenkild kirjautuu tunnuksillaan S&PPiin ja
hanet ohjataan tayttdmaan kyseinen sahkoinen lomake. Sosiaalihuollon ammattilaisten

osalta taytyy tarkentaa yksildinti- ja varmennekéytannot.

Prosessikulun ohjaamiseen voidaan todennakdisesti hyodyntéa arkistoilaitoksen tiedon-
ohjausjérjestelméa (TOJ). TOJ voi my0s tarjota metatiedot, jotka liittyvat kyseiseen
asiakirjaan tai prosessin vaiheeseen. TOJ:n soveltuvuutta kuvan mukaiseen tilanteeseen
tulisi jatkoselvittad, jos halutaan tuottaa tyonkulkua tukeva komponentti palveluportaa-

liin.

Keratadan asiakkaiden tiedot ja tuotetaan asiakasasiakirjat kansallises-

ti maaritetylla tavalla

Riippuen palvelun hyédyntdjasta voidaan tietojen keruussa kayttada erindkoisia lomak-
keita, kuitenkin siten ettd lopputuote, eli tiedot, ovat Tikesos-hankkeen maaritysten mu-
kaisia. Tekniseltd nakokannalta kyseisté seikkaa on havainnollistettu luvussa 2.2 Tekni-

nen asiakirjamaarittely.
Pilotoida sosiaalihuollon maarityksia

Sahkoisen palveluportaalin avulla voidaan nopeassa aikataulussa toimeenpanna sosiaa-
lihuollon Tikesos-hankeessa tuotettavia maarityksid. Ensivaiheessa voidaan laatia mah-
dollisimman kattavat séhkoiset lomakkeet, esimerkiksi toimeentulotukeen liittyen, ja
julkaista ne ainoastaan sosiaalihuollon toimijoiden kommentoitaviksi. N&in hankkeessa
laadittavat maaritykset osaltaan konkretisoituisivat sosiaalihuollon asiantuntijoiden ar-
vioitaviksi. Liséksi palveluportaalilla voidaan pilotoida metatietojen soveltuvuutta si-
muloimalla, esimerkiksi palveluprosessien, lapivienteja ja ndin verifioida metatietojen

riittdvyys operatiiviseen toimintaan.
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Pilotoida teknisia maarityksia

Sosiaalihuollon madritysten teknista toteutusta voidaan myos arvioida palveluportaalin
tuottamien XML-asiakirjojen avulla. Paikallisten jarjestelmien kehittdjat olisi todenné-
koisesti helpompi sitouttaa noudattamaan hankkeen méérityksia, jos teknisten maaritys-
ten mukaisia tietoja tulisi jarjestelmaan ulkopuolelta. Nykyiset operatiiviset jarjestelmét
tallentavat ja kasittelevét tietoja niiden omien madritysten mukaan, joten tilanteessa
jossa esimerkiksi S&PPi l&ahettdd tietoja Tikesos-hankkeen maaritysten mukaisessa muo-
dossa, olisi heidan tutkittava tarkkaan méaaritysten soveltuvuus ja kdannettavyys paikal-
listen ohjelmistojen mukaiseen muotoon. Pienemmilla toimijoilla, joilla ei ole mahdolli-
suutta toteuttaa asiakkaiden séhkdisté asiointia paikallisiin jarjestelmiin s&hkdisten lo-
makkeiden muodossa, tdmé tarkoittaisi sité ettd itse asiankésittely tapahtuisi paikallises-
sa jarjestelméssa, mutta esimerkiksi asiakkaan hakemukset tulisivat Tikesos-hankkeen

maéaritysten mukaisessa muodossa palveluportaalista.

Kuva 24 havainnollistaa tilannetta, jossa asiakkaan palveluntarve ohjaa asiakkaan palve-
lunohjausjarjestelmén kautta SaPPiin, jossa asiakas tayttaa esimerkiksi toimeentulotuki-
hakemuksen. Palvelunohjausjérjestelmand voi toimia esimerkiksi kansalaisten séhkoi-

nen asiointitili tai kuntakohtainen portaali.
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Paikallinen

SaPPi voi myos tarjota osaan kunnan sosiaalihuollon palveluista sahkoisen lomakkeen

Asiakas Palyelunohjausjarjestelmd| S&PPi (lomakepalvelin)  [Farmennepalvelut| . .5 "
laus)dr] ( n ) n tietojdrjestelma
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=
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|

Kuva 24. Paikalliset tietojarjestelmét tiedon vastaanottajina.

asiankasittelyn aikana. Kuva 25 havainnollistaa kyseisté tilannetta.
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Ammatti- Paikallinen
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Kuva 25. S4PPi osana kuntien tietojarjestelmié.
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Tuottaa avoimen ldhdekoodin ohjelmistokomponentteja paikallisten

tietojarjestelmien hyoddynnettavaksi

SaPPiin toteutettavien toiminnallisuuksien julkaisu paikallisten jarjestelmien hyodyn-
nettdvéksi on toimeenpanon kustannusten kohtuullistamisen kannalta jarkeva vaihtoeh-
to. Kyseiset toiminnallisuudet voisivat koskea esimerkiksi séhkoista allekirjoitusta, siir-
tokehysten muodostamista, liittymapintaa kansalliseen sahkoiseen arkistoon, XML-
asiakirjojen validointia tai jopa prosessikulun ohjaamista. Itse sahkoiset lomakkeet on
my6s mahdollista julkaista, mutta séhkdisten lomakkeiden maarittelyt tulevat todenna-
kdisesti noudattamaan tietyn lomakealustan méarittelyjd, eivatkda ne ole suoraan hyo-
dynnettdvissé paikallisissa jarjestelmissa jotka eivéat hyddynna kyseistd lomakealustaa.
On tarkedd muistaa ettd sahkoisten lomakkeiden méaérittelyt eivat méarittele tietojen
XML-rakennetta. T&st4 seikasta voidaankin johtaa tarked vaatimus lomakepalvelimen

lomakealustalle:

Lomakealustan taytyy tukea lomakkeen tietojen tallentamista
Tikesos-hankkeen teknisten maaritysten muotoon.

Tama tarkoittaa, ettd lomakealusta ei voi tallentaa tietoja muodossa, joka on riippuvai-
nen lomakkeen toteutustavasta. T&mé& on ehdoton vaatimus, eiké siit4 voida tinki& sitou-
tumatta teknologiaan, joka mahdollistaa sahkdiset lomakkeet. Kyseisella tavalla toimi-
vista lomakealustoista esimerkkind voidaan mainita Microsoft Office InfoPath 2007,
joka tuottaa XML-asiakirjat ulkoisten maaritysten mukaan eika sisallytd lomakekohtai-
sia tietoja lopputuotteeseen (XML-muotoisiin asiakirjoihin). Kuva 26 havainnollistaa
Tikesos-hankkeen teknisten mééritysten roolia kansallisten ja paikallisten sdhkdisten

lomakkeiden valilla.

Lomakealustat

Lnrnakkee' :'rr: ;
iy l-l‘\J 4

Kuva 26. Teknisen méarittelyn riippumattomuus sahkaisista lomakkeista.
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Toteutuksen tasot

Palveluportaalilla voidaan vastata erindkoisiin tarpeisiin. Alla on listattu muutamia
vaihtoehtoja lahtien liikkeelle kevyesta ja nopeasta siirtyen vaativampiin vaihtoehtoihin.

1. Tarjotaan sisaltomaaritysten mukaisia sdhkoisia lomakkeita ainoastaan sosiaali-
huollon kommentoitaviksi.
o Lomakkeet eivét tuota rakenteista tietoa.
e Lomakepalvelimelle ei toteuteta toiminnallisia ominaisuuksia.
2. Tarjotaan lomakkeet, seka niiden tuottamat XML-asiakirjat kommentoitaviksi.
e Lomakkeet tuottavat rakenteista tietoa.
e Lomakealustan taytyy kyetd tuottamaan ulkoisten madritysten mukaisia
XML-asiakirjoja (alustariippumattomuus).
e Ei muita toiminnallisia ominaisuuksia.
3.Mahdollistetaan vireilletulovaiheen asiakirjojen séhkoinen tayttdminen asiakkail-

le.
o Lomakkeet tuottavat tiedot joko rakenteisessa tai rakenteistettomassa
muodossa.
e Asiakkaan séhkdinen tunnistaminen ja tuotettujen tietojen sahkdinen al-
lekirjoitus.
o Tietojen lahettdminen sdhkdiseen arkistoon tai operatiiviseen jarjestel-
maan.

4. Tarjotaan pienille kunnille mahdollisuus séhkdisten lomakkeiden kayttoon opera-
tilvisessa toiminnassa.
¢ Asiakkaan ja ammattihenkilon tunnistaminen sahkaoisesti.
e Tietojen séhkoinen allekirjoitus.
e Palvelu- ja hallintoprosessien lapivientid tukeva komponentti.
e Asiakirjojen lahetys séhkdiseen arkistoon.
5.Integroidaan lomakepalvelin osaksi paikallisten tietojarjestelmien asiankasittely-
prosesseja.
e Asiakkaan, ammattihenkilon seké tietojarjestelmien séhkdinen tunnistus.
e Tietojen s&hkodinen allekirjoitus.
e Tietojen siirto jarjestelmien valilla.
e Asiakirjojen lahetys séhkdiseen arkistoon.
e Paikallisten jarjestelmien kehitys siten ettd ne pystyvéat kasittelemaan ja
tuottamaan Tikesos-hankkeen mééritysten mukaisia asiakasasiakirjoja.
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Kuva 27 pyrkii havainnollistamaan palveluportaalin roolia Tikesos-hankkeen maaritys-
ten pilotoinnissa. Toteutuksen tasosta riippuen kuvaan tulisi lisata sidosryhmid, tai yk-

sinkertaisimmassa vaihtoehdossa kuvasta voitaisiin poistaa tiettyja osioita.

T '{?
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Ohjelmistotoimittajat )., J ‘. lomakkeet ; SaPPi slakkaa

Kuva 27. S&PPi pilotoinnin apuvélineena.

SaPPi; toteuttavataho ja yllapito

Tassa esitellyssa palveluportaalissa on paljon elementteja, joita on jo osittain tai koko-
naan toteutettu muissa kansallisissa ja paikallisissa hankkeissa. Néiden jo tehtyjen rat-
kaisujen hyddyntaminen on jarkevad suunniteltaessa palveluportaalin toteutusta. Liséksi
palveluportaali voi tarjota muille julkishallinnon aloille tiettyja toiminnallisuuksia kuten
toimialariippumatonta séhkoisten lomakkeiden alustaa. Asiakkaan tunnistamiseen voi-
daan soveltaa jo olemassa olevia kansallisia palveluita kuten VETUMA. Sosiaalihuol-
lon ammattihenkildiden ja tietojarjestelmien tunnistamiskayténteitd tulee vield tarken-

taa.

S&PPiin sisaltyvé sahkoisten lomakkeiden alusta ei ole sidoksissa sosiaalihuoltoon tai
Tikesos-hankkeeseen. Voidaan ajatella ettd lomakealusta olisi julkishallinnon yhteinen,
jossa esimerkiksi KELA ja verohallinto voisivat tarjota myds omia lomakkeitaan. Toi-
mialakohtaisten lomakkeiden yllapito kuuluisi sahkodiset lomakkeet omistavalle taholle
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(kunta tai kansallinen). Toimialakohtaiset sdhkoiset lomakkeet tuottaisivat tiedot toimi-
alan tarvitsemassa muodossa tai taysin rakenteistamattomana riippuen kayttotarpeesta.
Jos palveluportaaliin halutaan toteuttaa myods tyonkulkua tukevia toiminnallisuuksia,

taytyy ndma osiot toteuttaa toimialakohtaisesti esimerkiksi sosiaalihuoltoon.
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