
Heli Sahala

projektipäällikkö


27.4.2006

Sosiaalihuolto tietoyhteiskunnassa –seminaari

Seminaarin avaus
Hyvät seminaarin osanottajat

Olemme päivän teeman mukaan pohtimassa ajankohtaisempia asioita kuin seminaaria suunniteltaessa ajateltiinkaan. Uuden kansallisen tietoyhteiskuntastrategian laatiminen vuoteen 2015 on käynnistetty. Uuden strategian tavoitteeksi on asetettu luova, ihmisläheinen ja kilpailukykyinen Suomi. Strategia valmistuu syyskuussa. Sosiaalihuollossa puolestaan eletään jännittävää ja muutoksia odottavaa aikaa, kun kunta- ja palvelurakenneuudistuksen puitteiden pitäisi selvitä vielä kevään ja alkukesän aikana. Millaisilla rakenteilla, työnjaolla ja palveluvalikoimalla sosiaalihuollon tulevaisuutta ja kansalaisten palveluja kehitetään?

Tietoyhteiskunnan osalta strategiatyötä on tehty reilun 10 vuoden ajan. Valtiovarainministeriön ensimmäinen tietoyhteiskuntastrategia ”Suomi tietoyhteiskunnaksi” valmistui 1995. Seuraava askel oli Sitran vuonna 1998 tuottama ohjelma ”Elämänlaatu, osaaminen ja kilpailukyky”. Uutta pontta kehitys on saanut nykyisen hallituksen aikana, kun yksi sen neljästä poikkihallinnollisesta ohjelmasta on nimenomaan Tietoyhteiskuntaohjelma.  Avainsanana tietoyhteiskuntakehityksessä tuleekin olla poikkihallinnollisuus, jotta päästään tuloksiin, vältetään päällekkäisyydet ja voidaan luoda käyttäjäystävällisiä palveluja niin kansalaisille kuin ammattilaisillekin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon osalta vastuuministeriö teki tietotekniikan hyödyntämisstrategian vuonna 1996. Tuolloin nähtiin, että tietoverkot ja verkostoituminen antavat mahdollisuuden tuottaa sosiaali- ja terveyspalveluja kustannustehokkaasti ja laadukkaasti riittävän suurille väestöryhmille. Samalla korostettiin tietoteknologian tasapuolista kehittämistä maan eri osissa, yhteiskunnan eri ryhmien tarpeiden huomioon ottamista sekä sitä, etteivät teknologian kustannukset saa muodostua esteeksi sen tarpeelliselle käytölle. Lisäksi korostettiin tietosuojan ja tietoturvan merkitystä kansalaisten palveluissa. 

Tehtäväksi tuli paikallisten ja alueellisten sosiaali- ja perusterveyspalvelujen verkottaminen, kansallisen sosiaali- ja terveydenhuollon tietoverkkoarkkitehtuurin ja tietoverkon luominen, kansalliset ja kansainväliset tietämys- ja konsultointipalvelut, kansalaisen ja asiakkaan toimintamahdollisuuksien parantaminen sekä itsenäistä suoriutumista tukevien sovellutusten ja tuotteiden kehittäminen. Kuitenkin vasta nyt 10 vuotta myöhemmin olemme sekä sosiaali- että terveydenhuollon osalta luomassa rakenteita ja yhteistyötä, joilla päästää asetettuihin valtakunnallisiin tavoitteisiin.

Tietoyhteiskuntastrategioiden nimien perusteella näyttää siltä, että sosiaalihuollon arvomaailma voisi sisältyä ohjelmiin. Elämänlaatu ja ihmisläheisyys ovat hyviä toiminnan tavoitteita ja kehittämisperiaatteita, kun ja jos ne saadaan toimimaan käytännössä. Elämänlaadun paraneminen ja palvelujen turvaaminen mm. teknologian avulla ovat keskeisiä tavoitteita ainakin tuottavuuskeskustelussa ja tulevaisuuden palvelutuotannon visioissa. Mikä sitten on elämänlaatua lisääntyvän teknologian maailmassa kansalaisilla, joiden valmiudet teknologian käyttöön ovat hyvinkin erilaisia, vaikka koko maassa olisikin toimiva laajakaista. Mitä teknologia maksaa käyttäjälleen? Mitä palveluja saat, ellet osaa käyttää erilaisia välineitä? Korvaavatko erilaiset tekniset ihmelaitteet suuren osan sosiaalisista kontakteistamme? Missä määrin osa kansalaisista elää virtuaalitodellisuudessa suuren osan aikaansa? Miten sosiaalihuolto sijoittuu virtuaaliseen maailmaan?

Ihmisläheinen ja käyttäjälähtöinen kehittäminen on nähty yhdeksi perusedellytykseksi, jotta tietoyhteiskunta toimisi. Miten tämä ajatus mahtoikaan toimia esim. digi-TV:n kehittämisessä? Kuinka suuri osa kansalaisista jää elokuussa 2007 ilman TV-lähetyksiä, kun analogiset lähetykset päättyvät? Näyttää siltä, että käyttäjillä ei ole ollut suurta innostusta asiaan eikä laitevalmistajilla kiirettä tuotteiden markkinointiin. Missä siis oli se käyttäjälähtöisyys? 

Onko sosiaalihuolto onnistunut paremmin omassa tietoyhteiskuntakehityksessään? Näkemyksiä asiaan saamme päivän aikana ja toivottavasti myös vilkasta keskustelua. 

Tekniikan kehityksen arviointia on tehnyt myös filosofi Timo Airaksinen Tekniikan suuret kertomukset (2003). Airaksisen pohdintoja yksinkertaistaen voisimme aina välillä kysellä itseltämme, olemmeko teknopessimistejä, tekno-optimisteja, teknodeterministejä vai suhtaudummeko tekniikkaan suorastaan fatalistisesti.  

Optimistit näkevät, että tekniikka luo uusia mahdollisuuksia toimia ja siten myös onnellisuutta ja hyvinvointia. Tekniikka on vain neutraali väline, jonka avulla toimija toteuttaa päämääriään, jotka ovat hyviä – hyvinvointi, hyvä elämä. 

Teknodeterminismissä nähdään tekniikan väistämättä ja välttämättä muuttavan yhteiskuntaa ja sen arvoja. Kun uusia laitteita luodaan, ihminen keksii niille kyllä käyttöä. Kun tekniikka saa lisää merkitystä ja sen käyttö laajenee, vähenevät ihmisen osaaminen ja taidot jossain muualla. Muuttaako tekniikka ihmisten arvoja? Jos muuttaa, se arvomuutoksen kautta muuttaa myös yhteiskuntaa. 
Nopea muutos, josta ihmisellä on liian vähän ja puutteellista tietoa, voi johtaa myös voimattomuuden kokemiseen. Kaikki muuttuu ulkopuolellamme ja olemme voimattomia muutoksen edessä. Tämä on jo fatalistista suhtautumista teknologiaan. 

Huomaammeko, miten tekniikka muuttaa arvojamme ja yhteiskuntamme arvoja? Uudet laitteet muuttavat omaa elämismaailmaamme koko ajan. Mikä on sosiaalihuollon toimijoiden näkemys ja kokemus teknologian vaikutuksesta ja merkityksestä työssään ja kansalaisten elämässä? Olemmeko aktiivisia toimijoita tietoyhteiskunnan kehittämisessä vai otammeko vastaan, mitä huominen ja tekniikka meille suo?

Meneillään olevien suurten muutosten tilanteessa on sosiaalihuollon kehityksessä jossain määrin nähtävissä odotusta, aktiivisen kehittämisen vähenemistä ja suunniteltujen muutosten siirtämistä tulevaisuuteen. Tulevaisuuteen voidaan kuitenkin vaikuttaa tämän päivän päätöksillä ja toimenpiteillä, kun muutokset huomataan, niihin sopeudutaan ja uudistutaan sekä tartutaan muutoksen antamiin mahdollisuuksiin. Ne menestyvät, jotka pystyvät tarttumaan muuttuvan maailman mahdollisuuksiin. 

Antoisaa seminaaripäivää!

