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Tilannekooste 6.3.2006/rv
PERHE -hanke
PERHE -hankkeen taustalla on valtioneuvoston sosiaalialan tulevaisuuden turvaamista koskeva periaatepäätös, jossa tähdennetään perheiden tarpeista lähtevien ja keskinäistä kanssakäymistä edistävien perhekeskusten aikaan saamista.

PERHE –hankkeen päämäärä

· edistää pysyvien perhekeskusten / perhepalveluverkostojen syntymistä,

· uudistaa lapsiperheiden peruspalvelujen toimintakulttuuria ja toimintatapoja,

· edistää palvelujen, järjestöjen, seurakuntien ja muiden toimijoiden kumppanuutta

· ja synnyttää perheiden välistä vertaistoimintaa.

PERHEKESKUSTYÖN eteneminen kuntahankkeissa

Kuntakohtaiset hankkeet

Espooseen idea perhekeskustoiminnasta kantautui Ruotsista. Leksandin mallille lähdettiin kehittämään suomalaista vastinetta. 

Espoossa on kehitetty perhevalmennukseen malli, jossa neuvolan perinteiseen perhevalmennukseen liitettiin vauvan syntymän jälkeiset valmennuskerrat. Vanhempainryhmät kokoontuvat aluksi neuvolassa ja sen jälkeen avoimessa päiväkodissa tai asukaspuistoissa. Tapaamiskertojen aiheita ovat mm. vanhemmuuteen kasvu, parisuhteen hoitaminen, synnytys ja siihen valmistautuminen, perheen kasvuun liittyvät käytännön asiat, vauvaperheiden arjen sujuminen, pienen vauvan hoitaminen, asuinalueen lapsiperheiden palvelut ja monet muut vanhempien esille nostamat asiat. Isät ja äidit jakaantuvat välillä myös omiksi ryhmikseen. Vanhempainryhmien ohjaajina toimivat perhekeskuksen moniammatillisen työntekijätiimin jäsenet kokoontumiskerran aiheen mukaan. Työntekijätiimiin kuuluvat neuvoloiden terveydenhoitajat, päivähoidon, perheneuvoloiden ja sosiaalityön työntekijät, neuvolapsykologit sekä muut lapsiperheiden parissa toimivat sosiaali- ja terveystoimen ammattilaiset. Mukana on myös seurakunnan ja järjestöjen toimijoita. Isäryhmien vetäjiksi pyritään saamaan miehiä. Mallin pilottialueet olivat Suvela, Latokaski-Nöykkiö, Kilo, Haukilahti ja Matinkylä. 

Nyt perhevalmennusmalli, joka sisältää viisi vanhempainryhmien tapaamiskertaa ennen lapsen syntymää ja samoin viisi lapsen ensimmäisen ikävuoden aikana toteutuvaa tapaamiskertaa, ulotetaan koko Espoon alueelle. Vuorossa on myös avoimen varhaiskasvatustoiminnan toimintasisältöjen kartoittaminen ja leikki-ikäisten lasten vanhempainryhmätoiminnan aloittaminen. Avointa toimintaa espoolaisille lapsiperheille järjestetään muun muassa kunnan avoimissa päiväkodeissa, perhepuistoissa, seurakunnan erilaisissa kerhoissa ja Mannerheimin Lastensuojeluliiton perhekahviloissa. Samalla luodaan neuvolaan perhetyön malli nykyisten perheohjaajien toimenkuvaa kehittämällä ja järjestetään ns. suunnattuja vanhempainryhmiä esimerkiksi synnytyksen jälkeisestä masennuksesta kärsiville äideille.

                         Lisätietoja:          projektipäällikkö Aino Ruotsalainen  p. 050-405 7830

Helsingissä LAPASET Perheverkosto kehittää lapsiperheiden palveluja yhdessä perheiden ja eri toimijoiden kanssa. LAPASET on sosiaaliviraston ja terveyskeskuksen yhteishanke. Tavoitteena on vahvistaa vanhemmuuden voimavaroja ja perheiden arjessa jaksamista. Painopiste on varhaisen tuen tarjoamisessa.

Keskeisellä sijalla on perhevalmennuksen uudistaminen ja vanhempien vertaisryhmätoiminnan mahdollistaminen. Lisäksi hankkeessa kehitettävän sähköisen asioinnin avulla luodaan ajasta ja paikasta riippumattomia palveluja perheiden ja ammattilaisten käyttöön.

Asuinalueet, perheet sekä perhepalvelut ovat erilaisia. Tämän vuoksi palvelujen kehittämisen pohjaksi laaditaan perhepalvelujen kokonaisuutta ja niiden verkostoitumista koskeva kartoitus. Pilottialueina ovat Viikki-Pihlajamäki ja Malmi-Pukinmäki. Kehitetyt toimintamallit ulotetaan koko kaupungin alueelle vuonna 2007. 

Hankkeen aikana järjestetään yhteistä koulutusta mm. vertaisryhmäohjaajien koulutus, moniammatillinen kasvatuskumppanuus, verkostojohtaminen, erilaiset perheet jne.

                     
Lisätietoja:          projektipäällikkö Ulla Lindqvist  (sosiaalivirasto) p. 040-334 0203


                            projektipäällikkö Inga Klen  (terveyskeskus)  p. 050-570 5658


                            projektisuunnittelija Anni Mäkinen  (terveyskeskus) p. 040-334 0122

Helsingin ruotsinkielisen perhekeskuksen tavoite on koota kaikki ruotsinkielisiä lapsiperheitä koskeva tietotaito ja keskittää ruotsinkieliselle lapsiperheille tarkoitetut palvelut saman nimen alle – luoda ruotsinkielisten lapsiperheiden toimiva palvelurakenne. Yhteistyössä ovat mukana myös opetusvirasto ja nuorisoasema. 

Tavoitteena on tarjota vanhemmuuteen tukea aina raskauden alusta lapsen kotoa muuttoon saakka.

Ensivaiheessa tehdään palveluverkoston kokonaiskartoitus. Perhekeskuksen toiminatamalli luodaan kartoituksen pohjalta. Toimintamallin tarkoituksena on toimia perheiden kanssa työtä tekevien – eri alojen työntekijöiden ja myös vapaaehtoisten – verkostona ja yhteistyökanavana sekä tarjota yhteistä koulutusta. Perhekeskus verkostoi ennalta ehkäisevän työn sekä perheiden perus- ja erityispalvelut.

Ruotsinkielisen perhevalmennuksen kehittäminen on käynnistynyt. Tähän mennessä kaupungin neuvoloissa ei ole järjestetty ruotsinkielistä valmennusta, vaan vanhemmat ovat osallistuneet suomenkielisiin valmennusryhmiin.

                     Lisätietoja:          perhekeskuskoordinaattori  Mia Montonen   p. 040-334 0220 



     projektikoordinaattori Petra Henriksson p. 0400-851929
Tampereen ensimmäinen hyvinvointineuvola aloitti toimintansa Linnainmaalla vuonna 2003.  Nyt hyvinvointineuvolan toimintamalli on käytössä myös Hervannan, Multisilta Peltolammin, Pispalan, Tammelan ja Villilän neuvoloissa. Toimintamalli on tarkoitus laajentaa vähitellen kaikkiin kaupungin neuvoloihin. Parhaillaan on menossa uusien hyvinvointineuvoloiden työntekijöiden perehdyttämiskoulutus.
Hyvinvointineuvolan toimintamallissa neuvolan terveydenhoitaja ja lääkäri ovat yhteistyössä perheen kanssa äidin raskausajasta lapsen kouluikään asti. Terveydenhoitajalla ja lääkärillä on tukenaan työtiimi, johon kuuluu heidän lisäkseen neuvolapsykologi, sosiaalityöntekijä, kaksi perhetyöntekijää ja perheneuvolan työntekijä. Hyvinvointineuvolan työmenetelmiin kuuluvat perheen tilannetta kartoittavat kyselylomakkeet. Perheen äiti ja isä täyttävät lomakkeet ja vastaukset käydään läpi yhdessä terveydenhoitajan kanssa.

Neuvolan toiminnassa painotus on ennalta ehkäisevässä työssä. Perheen mahdollisiin ongelmiin pyritään antamaan apua jo siinä vaiheessa, kun ne ovat vielä pieniä. Moniammatillisen työtiimin asiantuntijat ovat myös perheen tukena tarvittaessa.

Hyvinvointineuvolan toimintamallia kehitetään perheiden tarpeiden mukaisesti. Painopisteenä on raskausajan merkityksen korostaminen ja menetelmien kehittäminen varhaisen vuorovaikutuksen ongelmien ehkäisemiseen ja hoitamiseen. Keväällä aloittaa neuvolapsykologin vetämänä odottavien äitien ryhmä, jossa tarjotaan tukea äitien mielialaan, raskauteen tai elämäntilanteeseen liittyen. Osassa neuvoloista toteutetaan isille suunnattua raskauden aikaista neuvolakäyntiä. 

                    Lisätietoja:          perheneuvolan psykologi  Riitta Kangaspunta  p. 020- 77 75221


                          neuvolapsykologi  Merja Värri  p. 020- 77 72329

Lahdessa on toimijoiden kumppanuus rakentuu alusta alkaen käytännönläheiseksi ja toimintatavasta tulee pysyvä. Ankkurin alueen pilottineuvolassa kehitetään neuvolatyöhön uudenlaista sosiaalityön ja terveydenhoidon yhteistyön mallia. Mallissa terveydenhoitajan ja lapsiperheiden kotipalvelun kodinhoitajan lisäksi ydintiimissä toimii sosionomi. Toiminnan kehittäminen pilottialueella liittyy kiinteästi sosiaali- ja terveystoimen strategiatyöhön ja palvelurakenteen uudistamiseen.

PerheSantra avattiin marraskuussa 2005. Se on lapsiperheiden avoin kohtaamispaikka ja kokoontumispaikka ohjatuille ja omatoimisille vanhempainryhmille. Toiminnan pyörittämiseen osallistuvat seurakunta, eri järjestöt, opiskelijat ja perheet itse. PerheSantrasta saa tietoa lapsiperheille tarjolla olevista toiminnoista ja palveluista. Santrasta välitetään tilapäistä lastenhoitoapua tai sinne voi jättää lapsen hetkeksi hoitoon.

Yhtenäisen ja hyvin toimivan lapsiperheiden palveluvalikoiman kehittämiseen osallistuvat myös lahden ammattikorkeakoulu ja Diakonia ammattikorkeakoulun Lahden yksikkö.  

Lisätietoja:      terveysneuvontapalvelujen päällikkö Hannele Poutiainen p. 03-818 
  5521


  kumppanuuskoordinaattori (PerheSantra)  Sanna Peltonen  p. 050- 
  558 0794

Seudulliset hankkeet

Jyväskylän seudun hankkeessa mukana ovat Jyväskylä, Jyväskylän maalaiskunta, Laukaa ja Muurame. Kaikkiin kuntiin on muodostettu perhepalvelujen alueryhmät. Näin rakennetaan kumppanuutta eri toimijoiden välille. Alueryhmissä julkisen sektorin eri toimialojen työntekijät, seurakunnan työntekijät, kolmannen sektorin yhdistysten vapaaehtoiset ja vanhemmat luovat yhteistyökäytäntöjä ja pohtivat alueensa lapsiperheiden tilanteita yhdessä. Laukaassa alueryhmä tarttui heti MLL:n perhekahvilan vanhempien huoleen leikkipuistotilanteesta. Päätettiin edistää päiväkotien piha-alueiden saamista myös alueella asuvien lapsiperheiden käyttöön. Päiväkotien portteihin laadittiin säännöt, jotka ohjastavat pihan käyttöä. "Uusista" leikkipuistoista myös tiedotettiin alueryhmän monitoimijaisen verkoston kautta alueen lapsiperheille.

Perhekyselyillä saadaan vanhempien ääntä kuuluviin.  Muuramessa ja Jyväskylän  Keltinmäessä vanhemmat ovat saaneet neuvolan, päivähoidon, sosiaalityön, perhetyön, koulun, seurakunnan ja MLL:n  paikallisyhdistysten ylläpitämien perhekahviloiden kautta kyselyn, jossa tiedustellaan vanhempien ajatuksia oman asuinalueensa lapsiperhetoiminnasta. Kyselyssä kysytään myös perheiden omia voimavaroja ja mahdollisuuksia osallistua toiminnan toteutukseen. 

Isärundit, joihin äideiltä on pääsy kielletty, ovat isille ja lapsille suunnattuja tapahtumia. Rundi toteutetaan paikallisin mies- /isävoimin ja se pysähtyy neljästi joka hankekunnan alueella. Rundin kaksi ensimmäistä kuntakierrosta ovat toiminnallisia ja kaksi viimeistä keskustelevia. Rundi käynnistyy Laukaasta 18.5. teemalla Isät ja lapset erätulilla ja jatkaa matkaansa Muurameen 20.5. teemalla Isät ja lapset saunakylässä. Rundit lisäävät isä-lapsitoimintaa, mutta niissä myös etsitään aktiivisia isiä ja kysellään isien ja lasten toiveita isä-lapsi-toiminnasta.  

Elämänmuutokset ja päivän erilaiset tilanteet haastavat vanhempana jaksamisen ja arjen sujumisen. Neuvolan terveydenhoitaja voi Laukaassa ja Jyväskylän Keltinmäessä ottaa yhteyttä hankkeen perhetyöntekijään, joka yhdessä perheen kanssa etsii voimavaroja ja verkostoja arjessa jaksamiseen.   

Vanhemmuuteen haetaan voimaa vertaistuesta. Perhepiiri, perhekahvila, vauvaperheryhmä, äitiverkko, isä-pappa-dad, monimessi, yläkouluikäisten tyttöjen ryhmä ja ekaluokkalaisten poikien ryhmä ovat esimerkkeinä Jyväskylän seudun Perhe –hankeen kumppanuudella toteutettavista vertaisryhmätoiminnoista. Vanhempien omaa aktiivisuutta ja vapaaehtoistoimintaa tuetaan erityisesti MLL:n Keski-Suomen piirin toimesta, joka on mukana hankkeessa myös taloudellisesti . 

Jyväskylän maalaiskunnassa perhetyöntekijä työskentelee kahdessa päiväkodissa, joissa on lastensuojelun avohuollon tukitoimena päivähoidossa olevia lapsia. Perhetyöntekijä työskentelee lasten kanssa päiväkodissa ja koko perheen kanssa kotona. Näille perheille on suunnitteilla myös pienryhmätoimintaa.  

                    Lisätietoja:  projektipäällikkö Jaana Kemppainen  p. 0400-987 254

                                        perhekeskuskoordinaattori Anu Juurakko p.  0400-344 163 

                                         perhetyöntekijä Marja-Leena Huisko (perhekysely) p.  050-3407 165  

                                         perhetyöntekijä Mervi Seriola (perhekysely) p.  040-8657 602 

                                         perhetyöntekijä Mirva Masalin (neuvolan perhetyö) p. 040-8456 897

                                         perhetyöntekijä Tuula Pollari (päivähoidon perhetyö) p. 0400-925421 

Myös Salon seudulle ollaan luomassa perhekeskustyön toimintamallia yhdessä seudun kuuden kunnan kanssa. Mukana olevat kunnat ovat Kisko, Muurla, Perniö, Salo, Somero ja Suomusjärvi. Hankekunnissa on tehty lapsiperheille perheiden palvelutoiveita selvittävä kysely.

Perheiden ilmaisemissa toiveissa keskeisellä sijalla on oma tila perheille - perheiden kohtaamispaikka. Toivomuksena oli paikka, johon vanhemmat voivat tulla yhdessä lasten kanssa ja jossa järjestetään ohjattua toimintaa molemmille. Vanhemmat arvostavat samassa elämäntilanteessa olevien vertaisten tapaamista.

Vanhempien toiveiden mukaisesti kuntiin perustetaan yhdessä eri toimijoiden kanssa perheiden kohtaamispaikkoja. Tavoite on, että eri kuntien kohtaamispaikat perheiden ja eri toimijoiden yhteisenä foorumina muodostavat aikanaan Salon seudullisen perhekeskuksen toiminnallisen ytimen.

Syksyllä käynnistyy Salossa ja Somerolla neuvolan perhevalmennusmalli, jossa tapaamisia on myös lapsen syntymän jälkeen. Tausta-ajatuksena on vanhemmuuden tukemisen aloittaminen silloin, kun motivaatio vanhemmuuteen on korkeimmillaan. Vanhempainryhmät ja myös parisuhdeasiat nousevat toiminnassa tärkeiksi. 

Usein vanhemmuudesta puhuttaessa isät jäävät taka-alalle. Isätoiminnan kehittäminen on noussut esille kaikissa Salon seudun kunnissa. Isätoiminta on miesten vetämää toimintaa, jossa isät ja lapset voivat tehdä mukavia juttuja yhdessä. Salossa isätoiminnasta on jo kymmenen vuoden kokemus. Sitä on kehitetty ja viety eteenpäin Salon MLL:n paikallisyhdistyksen voimin. Nyt toimintatapa on tarkoitus levittää myös muihin kuntiin.

Salossa ja Halikossa on kehitetty ennaltaehkäisevän perheryhmätoiminnan malli. Toiminnan tavoitteena on kehittää lapsen ja vanhemman välistä vuorovaikutusta, tukea arjessa jaksamista ja aktivoida perheitä toimimaan oman elämänsä subjekteina. Olennaista perheryhmätoiminnassa on vertaistuki. Ryhmässä saa tukea arkeen ja lapsen kasvatukseen sekä voimavaroja omaan jaksamiseensa. Ryhmässä kohdataan samassa elämäntilanteessa olevia perheitä ja saadaan uusia ystäviä. 

Ryhmiin voi osallistua joko koko perhe tai toinen vanhemmista lasten kanssa. Perheet ohjautuvat ryhmään viranomaisten suosituksella, esimerkiksi lastenneuvolan, päivähoidon tai sosiaalityön kautta. Halikossa ryhmän vetäjinä toimivat kodinhoitajat, Salossa päiväkodissa kokoontuvia ryhmiä ohjaavat lastentarhanopettaja ja sosiaalikasvattaja. Ryhmät kokoontuvat säännöllisesti 1 tai 2 kertaa viikossa noin viisi tuntia kerrallaan. Perheryhmän toimintapäivä koostuu esimerkiksi yhteisestä ulkoilusta, yhdessä valmistettavasta lounaasta, leikeistä, keskustelutuokioista ja vierailuista. Toiminta on perheille maksutonta.

Toinen olennainen osa perheryhmätoimintaa on moniammatillinen tukitiimi, joka toimii perheryhmän ohjaajien tukena, osallistuu ryhmän toimintaan esim. keskusteluaiheen alustajina ja toimii tarvittaessa yksittäisen perheen ammatillisena apuna. 

                    Lisätietoja:          projektipäällikkö Tiina Tuominen  p. 02-778 3205 / 044 778 3205

Pohjois-Pohjanmaalla toteutetaan seudullinen kehittämishanke Raahen (Pyhäjoki, Siikajoki, Ruukki, Raahe, Vihanti)  ja Ylivieskan seutukuntien (Alavieska, Kalajoki, Merijärvi, Oulainen, Sievi, Ylivieska) yhteistyönä.

Raahen seutukunnassa järjestetään ensisynnyttäjille vertaistukea tarjoavaa kummitoimintaa. Ensisynnyttäjät saavat halutessaan terveydenhoitajalta tiedot kummista, johon voi olla yhteydessä. Kummien ja äitien kokemukset ovat olleet hyviä.

Neuvolan ja päivähoidon yhteistyötä lisätään mm. ottamalla käyttöön ns. KEHU arviointimenetelmä. Siinä päivähoito, neuvola ja vanhemmat arvioivat yhdessä 5 -vuotiaiden kehitystä. Tavoitteena on havainnoida ja arvioida viisivuotiaan lapsen kehitystä mahdollisimman kokonaisvaltaisesti ja riittävän aikaisin ennen koulun alkua sekä kehittää moniammatillista yhteistyötä. Arvioinnin avulla saadaan tietoa lapsen vahvoista ja myös tukea tarvitsevista alueista. Oppimisvaikeuksien ennaltaehkäisemiseksi lapsi ohjataan tarvittaessa tukitoimien piiriin. KEHUA ovat kehuneet myös vanhemmat.

Pohjois-Pohjanmaan hankkeen arviointi toteutetaan asiakaslähtöistä arviointimenetelmää käyttäen, josta kuvaus liitteessä 2.

Lisätietoja:   hankekoordinaattori Katariina Mustonen (Raahen seutu) p. 08-439 3261, 
                  044 439 4329                     

                      projektikoordinaattori Marjut Parhiala (Ylivieskan seutu) p.08 - 429 4300,          

                      044 - 429 4300

Keski-Karjalassa tavoitteena on neljän kunnan – Kesälahti, Kitee, Rääkkylä ja Tohmajärvi - yhteistyönä luoda kunnallisten perhetyön tiimien lisäksi seudullinen perhepalveluverkosto ja yhteinen perhetyön työskentelymalli. Seudullinen perhetyön tilannekartoitus on käynnistetty. Kartoitus ulottuu myös seurakuntien ja MLL:n paikallisosastojen tarjoamaan toimintaan.

Mukana olevat kunnat kehittävät omista lähtökohdistaan perhetyön sisältöä ja toimintatapoja kuntakohtaisissa perhetyön kehittämistiimeissä. Kesälahdella perhetyön tiimi kokoontuu noin kerran kuukaudessa. Tiimiissä on neuvolan, päivähoidon, sosiaalitoimen, kotihoidon ja koulun edustus sekä Lasten ja nuorten hyvinvointikeskus HYTKESin psykologi. Päihdetyö, mielenterveystyö, vammainen lapsi perheessä ja monikulttuurisuus ovat olleet perhetyön kehittämisen aiheina. Neuvolan ja päivähoidon yhteistyötä tiivistetään muun muassa järjestämällä yhdessä vanhempainiltoja eri ikäisten lasten vanhemmille esim. 6-vuotiaiden vanhemmat. Kiteen kaupungin perhetyön tiimi on aloittanut ja siihen kuuluu neuvolan, päivähoidon, sosiaalitoimen ja kotihoidon työntekijöitä sekä HYTKESin sosiaalityöntekijä. Tavoitteena on pysyvä perhetyön yksikkö, josta palvelut tuotetaan verkostomallilla. Rääkkylässä perhetyön tiimiä vasta kootaan. Sen ytimen muodostavat perhetyöntekijä, psykiatrinen sairaanhoitaja ja sosiaalityöntekijä. Tohmajärvellä on luotu lastensuojeluun keskittyvä perhetyön malli, joka on tarkoitus saada myös muiden seudun kuntien hyödynnettäväksi.

                     Lisätietoja:   seutukehittäjä Tiina Päivinen  p.  040-719 6260


                    sosiaalijohtaja Airi Turunen p. 013-684 1241

Koulutushankkeita, oppaita tms.
Lasten päivähoidossa on tunnistettu tarve vanhempien kanssa tehtävän yhteistyön kehittämiseen ja entistä tietoisempaan vanhemmuuden tukemiseen. Lastenneuvoloiden työn kehittämiseksi toteutetun Varhainen Vuorovaikutus -hankkeen jatkumoksi Stakesissa toteutettu Kasvatuskumppanuus -hanke kehitti yhdessä seitsemän pilottikunnan kanssa kasvatuskumppanuuteen koulutusmallin. Kasvatuskumppanuuden käsitettä varhaiskasvatustyössä avattiin yhdessä. Syntyi Kasvatuskumppanuus kannattelee lasta - opas kasvatuskumppanuuden kehittämiseksi ja kouluttamiseksi, joka ilmestyy 24.3.2006. Lisäksi tuotetaan verkkojulkaisuna ilmestyvä koulutusmanuaali, www.stakes.fi/varttua (osoite muuttuu 1.5.2006 lukien). Hankkeessa koulutettiin yli neljäsataa päivähoidon työntekijää. Työntekijöiden tyytyväisyyttä ilmaisee toteamus siitä, että "nyt ollaan oikeilla jäjillä". Pilottikunnat olivat Helsinki, Kirkkonummi, Siilinjärvi, Hattula, Janakkala, Kalvola ja Renko.
Kasvatuskumppanuus -koulutuksen mallissa on hyödynnetty kouluttajakoulutus ajatusta. Koulutus jatkuu ja laajenee. Koulutus on auttanut työntekijöitä siirtymään palvelukeskeisestä työotteesta perhelähtöiseen työtapaan. Työntekijöiden kyky ja taito asettua kuulevaan, kunnioittavaan, dialogiseen ja tasavertaiseen suhteeseeen vanhempien kanssa on vahvistunut.

Kasvatuskumppanuuteen kouluttautumisen myötä on syntynyt myös pysyviä muutoksi päivähoidon arkityöhön. Näitä ovat esim. aloituskeskustelut lapsen kotona ennen päivähoidon aloittamista ja omahoitaja -malli. Kotona tapahtuva aloituskeskustelu rakentaa lapselle tärkeiden aikuisten välistä kasvatuskumppanuutta. Se myös tutustuttaa päivähoidon työntekijän lapsen kotiympäristöön, tapoihin ja tottumuksiin. Omahoitaja -mallin avulla silloitetaan lapsen liikkumista kodin ja päiväkodin välillä; ja tavallan varmistetaan sitä että kasvatuskumppanuus toimii.
Kasvatuskumppanuus ymmärretään varhaiskasvattajien ja vanhempien väliseksi keskinäiseksi ja vastavuoroiseksi vuorovaikutukseksi. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden mukaan kasvatuskumppanuuden yhtenä tavoitteena on edistää myös vanhempien keskinäisen yhteistyön muotoja ja tapoja. Vanhempien vertaisryhmätoiminta on eräs perhekeskustyön tavoite, mikä on myös kasvatuskumppanuuden tavoite.
Lisätietoja:
  Projektipäällikkö Marja Kaskela (Stakes) p. 09-3967 2410


  Projektisuunnittelija Marjatta Kekkonen (Stakes), p. 09-3967 2401


  Päivähoitopäällikkö Raili santavuori (Kirkkonummi), p. 09-206 72 
  349 / 040-586 7290


  Kehittämispäällikkö Eeva Kaukoluoto (Helsinki), p. 050-542 7511


  Varhaiskasvatuksen suunnittelija Seija Junno (Pikassos osaamiskeskus; 
  Janakkala, hattula, Renko ja Kalvola), p. 03-621 3118 / 050-599 6415


  Päiväkodin johtaja Tuula Roininen (Siilijärvi) p. 017-401 683

Perhe- ja lapsilähtöisiä työkäytäntöjä kehitetään myös koulun puolella. Opetushallitus on valmistelee yhdessä Suomen Vanhempainliiton kanssa kodin ja koulun yhteistyön kehittämistä varten laatusuositukset.

Lisätietoja:        Opetusneuvos Juhani Pirttiniemi p. 09-7747 7110
Suomen Vanhempainliitto on varhaiskasvatuksen, perusopetuksen ja toisen asteen oppilaistosten yhteydessä toimivien vanhempainyhdistysten yhteistyöjärjestö.  Kodin ja koulun yhteistyötä koskevien laatusuositusten valmisteluun liitto on osallistunut aktiisesti. Vanhempainliitto edistää omassa työssään vanhempien ja kouluyhteisöjen välistä sekä vanhempien keskinäistä yhteistyötä. Vanhempaintoiminnan punainen lanka on yhteisöllisyys. Se on osallisuutta koulun arkeen ja koulun kehittämiseen sekä yhteistä kiinnostusta lasten hyvinvoinnin edistämiseen. Vanhempaintoiminnan avulla lapsille ja nuorille tarjotaan mielekästä tekemistä ja aikuisten tukiverkostoja. Vanhempaintoiminta on vapaaehtoistoimintaa.

Lisätietoja:  toiminnanjohtaja Pirjo Somerkivi p. 09 – 135 1317
Hämeenlinnan perusturvakeskuksen hallinnoima PERHEVOIMALA -ennaltaehkäisevän perhetyön moniammatillinen kehittämis-, tutkimus- ja koulutushanke edistää moniammatillista yhteistyötä ennaltaehkäisevässä perhetyössä ja kehittää ammatillista osaamista lapsi- ja perhelähtöisissä palveluissa.. Moniammatilliset kokeiluryhmät toimivat olemassa olevan palvelujärjestelmän sisällä. Uusia palvelurakenteita ei tavoitella, mutta kylläkin sitä että kehitetyt toimintamallit jäävät pysyviksi työkäytännöiksi. Palveluihin kehitetään matalan kynnyksen periaatetta edistäviä käytäntöjä ja toimintaa. Sosiaalisia suhteita ja vertaistukiverkostoja luomalla vahvistetaan lasten ja perheiden osallisuutta ja synnytetään paikallisyhteisöllisyyttä. Hämeenlinnan lisäksi mukana ovat myös Hattulan ja Janakkalan kunnat, Hämeen ammattikorkeakoulu, Hämeenlinnan seudun kansanterveystyön kuntayhtymä ja Kanta-Hämeen sairaanhoitopiiri.


Lisätietoja:         Tutkijayliopettaja Marjo Harju-Tolppa (Hämeen ammattikorkeakou

       lu) p. 03- 646 7426 / 040 572 3928

Mannerheimin lastensuojeluliiton toiminnanssa kumppanuutta toteutetaan perhekahvilatoimintaa ja paikallista vanhempainryhmätoimintaa kehittämällä. Liitto käynnisti viime vuonna Vertaistuen aktivointiohjelman vanhempainryhmätoiminnan uudistamiseksi. Tämän vuoden alussa aloitettiin Uudenmaan alueella vertaisryhmätoiminnan ohjaajien koulutuksen pilotointi. Se tuottaa kevään aikana vertaisryhmäohjauksen käsikirjan, joka soveltuu oppimateriaaliksi. Seuraavan vuoden aikana vertaisryhmäohjaajakoulutus totetutetaan maanlaajuisesti kaikkien liiton kolmentoista piirin alueella. 


Lisätietoja:       Johtaja Milla Kalliomaa(Mannerheimin Lastensuojeluliitto/Järjestötyö, 
                         perhe- ja lapsitoiminta)  p. 040-838 6778 / 075 3245 552
Lasten hyvinvointi riippuu monella tapaa vanhempien hyvinvoinnista. Myös parisuhteen tukemisen tärkeys tiedostetaan, mutta usein konkreettiset työkalut toiminnan aloittamiseen puuttuvat. Kirkkohallituksessa järjestetään 4.-5.5.2006 Parisuhteen tukeminen osana vanhemmuuden tukemista, neuvottelu- ja koulutuspäivät kuntien, seurakuntien ja järjestöjen työntekijöille. Neuvottelupäivien painopiste on parisuhdeongelmien ennaltaehkäisevässä työssä. 

Neuvottelupäivien suunnittelun ja toteutuksen yhteistyökumppanit ovat Mannerheimin lastensuojeluliitto, Lastensuojelun keskusliitto, Väestöliitto, Kirkkohallitus Perheasiat, Ensi- ja turvakotien liitto ja Kataja - Kestävän parisuhteen kasvu ry.


Lisätietoja:      toiminnanjohtaja  Raija Alhosaari (Kataja - Kestävän parisuhteen 

      
  kasvu ry.)  p. 040-566 6612

Pienten lasten vanhemmat ovat usein asuinalueillaan yksinäisiä ja eristäytyneitä. Maahanmuuttajataustaisten vanhempien kohdalla nämä kokemukset usein vielä korostuvat. Lisäksi heillä on paljon pohdintoja ja ehkä epävarmuuttakin siitä, millaista vanhemmuutta heidän tulisi toteuttaa uudessa yhteiskunnassa. 

Espoon ja Väestöliiton Kotipuu –yksikön yhteistyönä on kehitetty maahanmuuttajataustaisille pikkulapsiperheiden vanhemmille oma ryhmätapaamisen malli. Tapaamiskertoja on seitsemän. Tavoitteena on vahvistaa vanhemmuutta antamalla tietoa lapsen kehityksestä ja luomalla vertaistukea ja kontakteja asuinalueella. Aiheina ovat mm. varhainen vuorovaikutus lapsen kanssa, muuttuva vanhemmuus uudessa yhteiskunnassa, lapsen äidinkielen kehityksen tukeminen, isien osallistuminen lasten kasvatukseen ja alueelliset tukiverkostot. Mallin mukaisia vanhempainryhmiä on toteutettu Espoossa somalin- ja venäjänkielisten äitien ryhmissä ja uusia vanhempien vertaistuen ryhmiä on suunnitteilla.

Väestöliiton Kotipuu on monikulttuurisuuden osaamis- ja resurssikeskus. Sen eräänä tehtävänä on kehittää toimintamalleja ja materiaaleja julkisen sektorin käyttöön. Käsikirja monikulttuuristen vanhempainryhmien ohjaajille sopii neuvoloiden, päivähoidon ja myös kolmannen sektorin toimijoiden tueksi.

                     Lisätietoja:          monikulttuurisentyön päällikköAnne Alitolppa-


                           Niitamo (Väestöliitto)  p. 09-2280 5142

Suomen Kuntaliitto järjestää perhekeskusseminaarin syksyllä 2006.


Lisätietoja:        kehityspäällikkö Ritva Larjomaa p. 09-771 2620


                          johtava projektipäällikkö, erityisasiantuntija Sirkka Rousu p. 09-771                 

     2610  

Lastensuojelun Keskusliitto kokoaa järjestöjä yhteen ja välittää tietoa valtakunnallisesta PERHE -hankkeesta. Tavoitteena on parantaa järjestöjen mahdollisuuksia osallistua kuntien kehittämistoimintaan. Kirkkohallitus osallistuu tähän yhteistyöhön.


Lisätietoja:         projektipäällikkö Auli Paavola p.09-3296 0217

Liite  

Sarvela, Hannakaarina & Rautio, Pirjo

Asiakkaat vaikuttavat perhepalvelujen kehittämiseen Pohjois-Pohjanmaalla

Valtakunnalliseen Stakesin PERHE-hankkeeseen kytkeytyvä Raahen ja Ylivieskan seutukuntien Pessi-hankkeen (Perhepalveluverkostoja Pohjois-Pohjanmaalle) yleistavoitteena on kehittää perhepalvelujen verkostoitumista molemmissa seutukunnissa. Tätä kautta pyritään edistämään lasten ja lapsiperheiden hyvinvointia sekä ehkäisemään syrjäytymiskehitystä. Raahen ja Ylivieskan seudut muodostavat kumpikin oman pilottialueensa, jossa seutujen lähtökohdista kehitetään moniammatillista ja monitoimijaista yhteistyötä lasten ja lapsiperheiden parissa toimivien välillä. Keskeisenä lähtökohtana kehittämistyössä on asiakkaista lähtevä arviointi. 

Asiakaslähtöinen arviointi Pessi-hankkeen lähtökohtana

PESSI –hankkeen arvioinnissa hyödynnetään alun perin Tanskassa kehitellyn Bikva –mallin arviointikäytäntöä. (Krogstrup 2004.) Arviointiprosessin ensimmäisessä vaiheessa asiakkaat arvioivat palveluita omien kokemustensa perusteella ja määrittelevät tätä kautta arviointikriteerit. Asiakkailta saatu tieto kootaan ja esitellään arvioinnin toisessa vaiheessa työntekijöille. Perhepalvelujen työntekijät arvioivat asiakkailta saatua tietoa. Tarkoituksena on ensisijaisesti pohtia työntekijöiden omaa toimintaa sekä sitä, mihin asiakkaiden arviot työntekijöiden mielestä perustuvat. Kooste asiakkaiden ja työntekijöiden arviointitiedosta esitellään päättäjille ja tavoitteena on, että myös päättäjät pohtivat omassa ryhmässään syitä asiakkaiden ja työntekijöiden palautteeseen. Arviointiprosessi toteutetaan 1.1.2006-30.4.2007  välisenä aikana kahdessa syklissä kummassakin hankkeeseen osallistuvassa seutukunnassa. Tuloksia hyödynnetään Pessi-hankkeen toteuttamisessa. Loppuraportti arvioinnista julkaistaan keväällä 2007. 

”Olisin kysynyt, että mitä nuo perhepalvelut kaikkiaan kattaa?”

Arviointi on käynnistynyt asiakkaiden ryhmähaastatteluilla molemmissa seutukunnissa. Osallistujia pyydettiin keskustelemaan kokemuksistaan perhepalveluista (neuvola, päivähoito, koulu, perhetyöntekijän palvelut, kotihoidonpalvelut, sosiaalityö, vammaispalvelut). 

Aineiston alustavan tarkastelun perusteella asiakkailla on sekä myönteisiä että kielteisiä kokemuksia perhepalveluista. Asiakkaat ovat joskus epätietoisia perhepalvelujen sisällöistä, palvelujen kohdentumisesta ja siitä,  mikä on riittävä syy tuen saamiseksi. Eräs äiti kuvaa asiaa seuraavasti: 

”Sekin mua kiinnostais tietää, että mitä ne on nää perhetyöntekijät. Tiiän, että niitä on, mutta mitkä perheet niitä saa?  Eikä niistäkään koskaan neuvolassa mainita. Mä niinku ymmärsin, että ongelmaiset perheet. Mä rupesin viime kesänä miettiin, että mä oon jo vähän ongelmainen perhe.” 

Asiakkaat tuovat esille seuraavanlaisia teemoja: palveluista tiedottamisen tärkeys, asiakkaan kuuleminen ja arvostus, palvelujen saatavuus, perhepalvelujen ennaltaehkäisevä rooli, perheiden vertaistuki. Esille tuodaan muun muassa tarve lyhytaikaiselle kotiavulle silloin, kun lapset ovat pieniä ja äiti väsynyt. Tällä  asiakkaiden  näkemyksen mukaan olisi myös vahvasti ennaltaehkäisevä vaikutus.

”Ja kuitenkin miettii, että meillä kaikilla se avun tarve on, kun se pieni vauva tai odotusaika. Se ei o vuoskausia kestävä, niinku näillä ongelmaperheillä on. Sinnehän ne tämän valtakunnan rahat menee. Pitäähän niitäkin auttaa, en mä sitä sano. Mutta siihen pahimpaan vaiheeseen, ennen ku ihan tosi pimahtaa. Kun siihen sais apua vuoden pari kerran viikossa tai kerran kuussa. Sekin ois jo tosi paljon eteenpäin.”

Asiakkailla on kehittämisideoita ja terveisiä perhepalvelujen työntekijöille. Kokemukset mahdollisuudesta tulla kuulluksi kuitenkin vaihtelevat.

”Aivan turha sanoa, miten oikeesti jaksaa. Ihan turha puhua kellekään, kun sillä ei oo mitään merkitystä.”

”…Soitin toissa päivänä sinne ja ne sano, että onpa hyvä, että pari äitiä o jo soittanu tästä…”

Arviointiprosessi osoittaa jo alkuvaiheessa,  että asiakkaat haluavat tulla mukaan keskustelemaan kokemuksistaan. Palvelujen käyttäjänä heillä on arvokasta tietoa, jota kuuntelemalla on mahdollista kehittää palveluja entistä paremmin asiakkaiden tarpeita vastaaviksi. 
Lisätietoja:

Hannakaarina Sarvela, hsarvela@ulapland.fi, 044-7034120

Pirjo Rautio, pirjo.rautio@ulapland.fi, 0400340828

Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus, Oulu

