
Hyvät käytännöt – seminaari/ Stakes 25.8.2008

Robert Arnkil:

Oppimisverkostot hyvien käytäntöjen 

levittämisen tukena 

– tapaus Vertaiset-oppimisverkosto

”Puuttuvia lenkkejä etsimässä ja luomassa”

www.kunnat.net/vertaiset

http://www.kunnat.net/vertaiset


VERTAISET - oppimisverkosto

Taustalla: 

• Havainto useista eri hankkeista: kunnissa kehittäminen kasautuu, 
on sektorikeskeistä, kuntien sisäinen ja välinen vertaisoppiminen 
vähäistä

• ”Hyvien käytäntöjen” konsepti ja kuvaus/kerrontatavat kaipaavat 
kehittämistä

• ”Hyvien käytäntöjen” levittämisessä ali-investoitu pysyvien 
toimijoiden toimintakyvyn kehittämiseen

• Passiivisten virtuaaliympäristöjen aika on ohi

> VERTAISET- oppimisverkosto – 08-09 -verkosto, jossa kehitetään 
kuntien vertaisoppimista ja vertaisoppimisen infrastruktuuria



Kehittämisen ”koulukuntia”

Rationaalinen 

valinta

Oppiva 

organisaatio

Monimuotoinen 

arjen 

toimintakyky

Oppimisen 

perusta

Asiantuntijatieto ja 

”managerit”

Työssä oppiminen Elämässä 

oppiminen

Kehittämis-

konsepti

Lineaarinen

Ylhäältä -alas

Dialoginen,

”monisuuntainen”

Itsetoimiva, ei-

lineaarinen

Aikakonsepti Abstrakti/ 

kontekstiton

Kontekstuaalinen Kontekstuaalinen 

moniaikaisuus

Tärkeää Selkeys

Yhtenäisyys

Hyvät oppimistilat Moniääninen 

vertaisoppiminen

Päähuomio ”Toteutetaanko 

strategiaa?

”Opimmeko?””Kommuni-

koimmeko?”



Vuoropuhelukatkos

Kunta/ 

yksikkö A

????

Kunta/ 

yksikkö B

????



Käytettävyyskatkos

?
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Passiivinen

tietopankki

????



Kuntien sisällä ja välillä

Kuntaliiton sisällä ja 

verkostoissa

Tutkimusmaailmassa

Menetelmissä ja alustoissa

?

?

?

?
Yli rajojen tapahtuvaa 

Vuoropuhelua ja 

oppimista?

Yli rajojen tapahtuvaa 

vuoropuhelua ja 

oppimista?

Yli rajojen tapahtuvaa 

oppimista/ 

vuoropuhelua?

Yli rajojen menemistä 

tukevia menetelmiä?

Puuttuvat linkit/ yhteydet/ välittävät verkostot



Kuntien sisällä ja välillä

Kuntaliiton sisällä ja 

verkostoissa

Tutkimusmaailmassa

Menetelmissä ja alustoissa

?

?

?

?
Yli rajojen tapahtuvaa 

Vuoropuhelua ja 

oppimista?

Yli rajojen tapahtuvaa 

vuoropuhelua ja 

oppimista?

Yli rajojen tapahtuvaa 

oppimista/ 

vuoropuhelua?

Yli rajojen menemistä 

tukevia menetelmiä?



1.Kuntien vertaisoppimisen 

kehittäminen:
Kuntien sisäisen ja välisen 

vertaisoppimisen kehittäminen 

levittämällä hyviä käytäntöjä 

palvelurakenneuudistuksessa

VERTAISET-

oppimisverkosto

3. Pysyvän hyvien 

käytäntöjen 

kehittämisalustan 

vahvistaminen:

Kuntaliiton toiminnan, 

sisäisen yhteistyön ja 

osaamisen kehittäminen

vertaisoppimisessa

4. Tutkimuksen ja 

käytännön yhteyden 

kehittäminen:
Vertaisoppimisen 

edistäminen 

vahvistamalla 

tutkimuksen ja käytännön 

vuoropuhelua ja 

yhteiskehittämistä

2. Oppimis- ja 

vuoropuhelumenetelmien 

kehittäminen: 
Kuntien vertaisoppimista tukevien 

toiminnallisten ja teknisten 

menetelmien kehittäminen 

(vuoropuhelufoorumit, aktiivisten 

internet ratkaisujen kehittäminen)



”Iso oppimiskehä”

”Pieni oppimiskehä”

Käytännön toteutusaika

Nopea, reaaliaikainen oppiminen

- 1)Kiinnostavat ja 2) lupaavat käytännöt

-Rikastetaan omia ideoita ja toteutustapoja, 

luodaan òtarttumapintaaò, linkitetªªn

-òBenchlearningò

Strateginen oppiminen

-3)Hyvät käytännöt

-4)Kestävät hyvät käytännöt

-Verrataan ja sovelletaan

-òBenchmarkingò



Pysyvät kumppanitTilapäiset 

kumppanit (kuten 

projektit ja/tai 

kilpailijat)

Asiakkaat, kansalaiset, ”hyötyjät”, 

”tulos”

Johtaminen

Hanke/ 

toiminto/ 

yksikkö

Aika

360-asteen tarkastelutapa



Pysyvät kumppanitTilapäiset 

kumppanit (kuten 

projektit ja/tai 

kilpailijat)

Asiakkaat, kansalaiset, ”hyötyjät”, 

”tulos”

Johtaminen

Hanke/ 

toiminto/ 

yksikkö

Nyt

360-asteen tarkastelutapa

Ennen Tulevaisuudessa



Moniaikaisuus

Vaikutuksen ilmenemisen aika 

Kansalaisen 

aika

Kumppanin 

aika

Kilpailijan aika

Hankeen aika

Johtajan 

aika

Poliitikon 

aika

Kansalaisen 

aika

Kansalaisen 

aika

Kilpailijan aika

Poliitikon 

aika

Poliitikon 

aika

Internetin reaaliaika, ”pika-aika”



Pysyvät kumppanitTilapäiset 

kumppanit 

(projektit…)

Kilpailijat

Asiakkaat

Kansalaiset

Hallinnointi (governance)

Johtaminen

”Yksikkö”

Projekti

Tiimi…

Hajoaminen, fragmentoituminen

Hajoaminen ongelmien monimutkaisuuden ja ”moniaikaisuuden” 

vuoksi

Hajoaminen sosiaalisen rakenteen monimutkaisuuden vuoksi



Horisontaaliset 

kumppanit (pysyvät)
Horisontaaliset 

kumppanit 

(tilapäiset)

Kilpailijat

Kansalaiset, asiakkaat

Hallinnointi, johtaminen

projekti

Jatkuvuus (ennen) Nyt Kestävyys (tulevaisuus)

òEpªtasapainoò

òAmnesiaò òHaihtuminenò

òEristyminenòòEristyminenò

òUnohdusò

òHajoaminenò

òPuutuvat linkitò



Pysyvät kumppanitTilapäiset 

kumppanit (kuten 

projektit ja/tai 

kilpailijat)

Asiakkaat, kansalaiset, ”hyötyjät”, 

”tulos”

Johtaminen

Hanke/ 

toiminto/ 

yksikkö

Nyt: Oppimistilat 

360-asteen tarkastelutapa ja aikatyökalut

Ennen: Historia, 

polkuriippuvuus

Tulevaisuudessa:

ennakoinnit, 

tulevaisuusdialogit



Pysyvät kumppanit
Tilapäiset 

kumppanit

Kansalaiset, asiakkaat

Johtaminen

Yksikkö/

projekti

Yksikkö/

projekti

Yksikkö/ projekti A 

kertomassa 360-asteen 

tarinaa

Yksikkö/Projekti B 

kuuntelemassa, miten 

A:n 360-toiminta sopii 

heidän 360-

kontekstiinsa

Vertaisoppiminen



Pysyvät 

kumppanit (kuten 

muut palvelut)

Tilapäiset 

kumppanit 

(kuten muut 

projektit), tai 

esim.kilpailu

Asiakas- ja/tai 

kansalais-

kontakti ja 

osallistuminen

”Nyt”

Hankkeen 

johtaminen ja 

johdon tuki

Yhteydet 

poliittiseen 

päätöksentekoon

Hankkeen 

tuloksellisuus, 

kestävyys ja 

vaikuttavuus

”Tulevaisuudessa”

Aikaisempien/muiden 

(hyvien) käytäntöjen 

hyödyntäminen

”Ennen”

Hankkeen 

sisäinen 

yhteistyö

5

4

3

2

1

0 0    1     2     3     4     5



Pysyvät 

kumppanit (kuten 

muut palvelut)

Tilapäiset 

kumppanit 

(kuten muut 

projektit)

Asiakas- ja/tai 

kansalais-

kontakti ja 

osallistuminen

Hankkeen 

johtaminen ja 

johdon tuki

Yhteydet 

poliittiseen 

päätöksentekoon

Hankkeen 

tuloksellisuus, 

kestävyys ja 

vaikuttavuus

Aikaisempien/ 

muiden (hyvien) 

käytäntöjen 

hyödyntäminen

Hankkeen 

sisäinen 

yhteistyö

5

4

3

2

1

0 0    1     2     3     4     5



Horisontaaliset 

kumppanit 

(pysyvät, kuten 

muut palvelut)

Horisontaaliset 

kumppanit 

(tilapäiset, 

kuten muut 

projektit)

Asiakas- ja/tai 

kansalais-

kontakti ja 

osallistuminen

Hankkeen 

johtaminen ja 

johdon tuki

Yhteydet 

poliittiseen 

päätöksentekoon

Hankkeen 

tuloksellisuus ja 

vaikuttavuusAikaisempien/muiden 

(hyvien) käytäntöjen 

hyödyntäminen

Hankkeen 

sisäinen 

yhteistyö

5

4

3

2

1

0 0    1     2     3     4     5

Kiinnostava käytäntö

Hyvä käytäntö



Mikä tärkeintä Vertaisissa?

Vertaisoppimisen teeman, konseptin, oppimisen ja 

kommunikoinnin infrastruktuurin kehittyminen kuntien ja sitä 

tukevan Kuntaliiton toiminnassa

Vertaisoppimisen konseptin ja 

menetelmien kehitys

360, tarinat, toiminnallisuus, 

”aikalaivat”,  toimintayhteisöt, 

verkostoituminen, 

Kuntien vertaisoppiminen Puimalat, puimalaprosessit

Teemoja: - tiltu, kuntaliitokset, 

ylisektorinen toiminta & 

vaikuttavuus, palvelu-innovaatiot

Kuntaliiton toiminnan kehitys 

vertaisoppimisen tukena

Asiantuntijaverkostot ja , 

aktiivinen tapauspankki, 

Innokylä,  KL-uusi strategia 



”Iso oppimiskehä”

”Pieni oppimiskehä”

Käytännön toteutusaika

Nopea, reaaliaikainen oppiminen

- 1)Kiinnostavat ja 2) lupaavat käytännöt

-Rikastetaan omia ideoita ja toteutustapoja, 

luodaan òtarttumapintaaò, linkitetªªn

-òBenchlearningò

Strateginen oppiminen

-3)Hyvät käytännöt

-4)Kestävät hyvät käytännöt

-Verrataan ja sovelletaan

-òBenchmarkingò



”Iso oppimiskehä”

”Pienet oppimiskehät”

Strateginen oppiminen: Kestävä hyvä 

käytäntö, vertailu, validointi, òBenchmarkingò

”Hybridit” työkalut, tarinat, 360, aikatyökalut

Rajoilla toimiminen/ ”linkittävä verkottuminen”

Monitoimijaiset dialogiset oppimistilat 

Erityiset toimintayhteisöt

Aktiiviset tapauspankit

òTyºn arjessa oppiminenò:Kiinnoastava ja 

lupaava käytäntö, Rikastaminen, òBenchlearningò

Sovellusaika



Tilaaja-

tuottaja
Muutos

Ylisektorinen

vaikuttavuus
Elämän-

kaari

Virtuaaliympäristöt

Foorumit (”Puimalat”)

Muut ympäristöt, 

toimintayhteisöt 

verkostot, 

prosessoinnit

Vertaiset



4.

Muutos-

puimala

1a. HML  

ja 

Parikkalan 

ydinjoukon 

tarinat 

(7.4.)

2.Laajempi 

kuntien 

muutokseen 

osallistuneiden 

joukko

(ydinjoukko 

pyytää)

Ennakkopuinti Puinti Jälkipuinti

Verkkopuimala

3.Puimalaan 

osallistuvat

(saavat 

tiedon 

ilmoittautu-

essaan 

Puimalaan)

1b.”Fakta

-paketti”

5. 

Puimala 

muistiin-

panot

6.

Puimalaan 

osallistuneet 

ja ”kuka 

tahansa”

On-line 

palaute

7.Kuntaliiton 

vertaiset 

(verkostot)

8.Kunta-

vertaiset

Puimalaprosessi (esimerkkinä Muutospuimala 28.5.08)



7. Aktiivinen käytäntöpankki

- kiinnostavat, lupaavat, 

hyvät ja kestävät 

käytännöt

10.(Muut) käytäntöyhteisöt ja linkit, 

joilta voi oppia, muut pankit

6. Fasilisointi

ja koutsaus

1. Kuntien käytäntö

2. Oppimistiloja

3. Tapaustarinoita ja kuvauksia

Oppimistiloja (”Puimalaprosessi”)

Tapaustarinoita ja kuvauksia

4. ”Help desk” 9. Osaamisen ja sisäisen ja 

ulkoisen yhteistyön 

kehittäminen (KL)

5. Validointi

11. Kansainvälinen benchlearning

8. Menetelmien ja 

tutkimuksen 

kehittäminen (WRC) 

12) Pysyvän oppimisen infrastruktuurin vahvistaminen

Intranet 

(Eksaitti)

Internet 2.0 

(Verkkopuimala)


