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VERTAISET - oppimisverkosto

Taustalla:

* Havainto useista eri hankkeista: kunnissa kehittaminen kasautuu,
on sektorikeskeista, kuntien sisainen ja valinen vertaisoppiminen
vahaista

« "Hyvien kaytantojen” konsepti ja kuvaus/kerrontatavat kaipaavat
kehittamista

« "Hyvien kaytantojen” levittamisessa ali-investoitu pysyvien
toimijoiden toimintakyvyn kehittamiseen

« Passiivisten virtuaaliymparistojen aika on ohi

> VERTAISET- oppimisverkosto —08-09 -verkosto, jossa kehitetaan
kuntien vertaisoppimista ja vertaisoppimisen infrastruktuuria



Kehittamisen ”koulukuntia”

Rationaalinen
valinta

Oppiva
organisaatio

Monimuotoinen

arjen

toimintakyky

Oppimisen
perusta

Kehittamis-
konsepti

Aikakonsepti

Tarkeaa

Paahuomio

Asiantuntijatieto ja
"manager |

Lineaarinen
Ylhaalta -alas

Abstrakti/
kontekstiton

Selkeys
Yhtenaisyys

Tyossa oppiminen Elaméassa
oppiminen

t 7
Dialoginen,

Kontekstuaalinen

Hyvat oppimistilat

ltsetoimiva, el-
"moni s uun tingagripennp ~

Kontekstuaalinen
moniaikaisuus

Moniaaninen
vertaisoppiminen

"Toteutet a®pkomeko?Kommun i

strategiaa?

k O

mme k o ?



Vuoropuhelukatkos

P07?7? J P07?7? J
Kunta/
yksikko B

Kunta/
yksikkd A




Kaytettavyyskatkos

Kayttaja

cmvnvnvlalalalllalalllakkgie
nvnkfkf
jds mfmfmfkirkfkfk
fkfkfmvmvmvkddooorkkksh
heitdhdhdhm
nmnm
nm kkkrooos
ppsliisislism
mmskkksiiisoowowowowo
WOOWOW
okkkf

Passiivinen

tietopankKki




Puuttuvat linkit/ yhteydet/ valittavat verkostot
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2. Oppimis- ja
vuoropuhelumenetelmien
kehittaminen:

Kuntien vertaisoppimista tukevien
toiminnallisten ja teknisten
menetelmien kehittaminen
(vuoropuhelufoorumit, aktiivisten

internet ratkaisujer _kehittaminen)
) _ i > 4. Tutkimuksen ja
3. Pysyvan hyvien

Syvall kaytannon yhteyden
cehittmisalustan ehiaminen.
vahvistaminen: VERTAISET- Veretjilitoa%ailr:r:el:en
Kuntaliiton toiminnan, oppimisverkosto vahvistamalla
sisdisen yhteistyon ja tutkimuksen ja kaytannon
osaamisen kehittaminen vuoropuhelua ja

vertaisoppimisessa v yhteiskehittamista

1.Kuntien vertaisoppimisen

kehittaminen:
Kuntien sisaisen ja vélisen
vertaisoppimisen kehittdminen
levittamalla hyvia kaytantoja
palvelurakenneuudistuksessa



Strateginen oppiminen
-3)Hyvat kaytannot
-4)Kestavat hyvat kaytannot
-Verrataan ja sovelletaan

-0Benchmar ki ngo

/ ’|so oppimish

Nopea, reaaliaikainen oppiminen

- DKiinnostavat ja 2) lupaavat kaytannot

-Rikastetaan omia ideoita ja toteutustapoja,
| uodaan otarttumapintaao, | inkitet?22an

-oBenchl earningo

Kaytannon toteutusaika >




360-asteen tarkastelutapa

Johtaminen

Tilapaiset Hanke/ Pysyvat kumppanit
kumppanit (kuten toiminto/

projektit ja/tai yksikko

Kilpailijat)

Asiakkaat, kansalaiset, ”hyotyjat”,
“tulos”

Aika




360-asteen tarkastelutapa

Johtaminen

Tilapdaiset
kumppanit (kuten
projektit ja/tai
Kilpailijat)

Hanke/
toiminto/
yksikkd

Pysyvat kumppanit

Asiakkaat, kansalaiset, ”hyotyjat”,
“tulos”

Ennen> Nyt > Tulevaisuudb




Moniaikaisuus

Poliitikon Poliitikon Poliitikon
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/
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Vaikutuksen ilmenemisen aika

Internetin reaaliaika, "”pika-aika”
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360-asteen tarkastelutapa ja aikatyokalut

Johtaminen

Tilapaiset Hanke/ Pysyvat kumppanit
kumppanit (kuten toiminto/

projektit ja/tai yksikko

Kilpailijat)

Asiakkaat, kansalaiset, ”hyotyjat”,
“tulos”
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Yksikko/Projekti B
kuuntelemassa, miten
A:n 360-toiminta sopii

heidan 360-
Yksikkd/ projekti A kontekstiinsa
kertomassa 360-asteen
tarinaa

Johtaminen Vertaisoppiminen
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Hankkeen
johtaminen ja

johdon tuki
Hankkeen
sisainen Yhteydet
yhteistyo oliittiseen

paatdoksentekoon

Tilapaiset
kumppanit
(kuten muut
projektit), tai
esim.kilpailu

Pysyvat
kumppanit (kuten
muut palvelut)

Hankkeen
tuloksellisuus,

Aikaisempien/muiden Kestavyys ja

(hyvien) kaytantojen Asiakas- ja/tal vaikuttavuus
hyddyntaminen kansalais-
»Ennen” kontakti ja ”Tulevaisuudessa”

osallistuminen
”Nyt”



Hankkeen
johtaminen ja

johdon tuki
Hankkeen 5
sisainen Yhteydet
yhteistyo oliittiseen

paatdoksentekoon

Tilapaiset Pysyvat
kumppanit kumppanit (kuten
(kuten muut muut palvelut)
projektit)

Hankkeen
tuloksellisuus,

Aikaisempien/ Kestavyys ja

muiden (hyvien) Asiakas- ja/tai vaikuttavuus
kaytantdjen kansalais-
hyddyntaminen kontakti ja

osallistuminen



Hankkeen
johtaminen ja

Johdon tuki Hyva kaytants

Hankkeen 5
sisdinen Yhteydet

yhteistyo poliittiseen

Horisontaaliset Horisontaaliset

kumppanit kumppanit
(tilapaiset, (pysyvét, kuten
kuten muut muut palvelut)
projektit)

Hankkeen
tuloksellisuus ja

Aikaisempien/muiden “aikuttavuus

(hyvien) kaytantojen Asiakas- ja/tai
hy6dyntaminen kansalais- ~
kontakti ja Kiinnostava kaytanto

osallistuminen



Mika tarkeinta Vertaisissa?

Vertaisoppimisen teeman, konseptin, oppimisen ja
kommunikoinnin infrastruktuurin kehittyminen kuntien ja sita
tukevan Kuntaliiton toiminnassa

Vertaisoppimisen konseptin ja 360, tarinat, toiminnallisuus,
menetelmien kehitys “aikalaivat”, toimintayhteisot,
verkostoituminen,

Kuntien vertaisoppiminen Puimalat, puimalaprosessit
Teemoja: - tiltu, kuntaliitokset,
ylisektorinen toiminta &
vaikuttavuus, palvelu-innovaatiot

Kuntaliiton toiminnan kehitys Asiantuntijaverkostot ja,
vertaisoppimisen tukena aktiivinen tapauspankki,
Innokyld, KL-uusi strategia



Strateginen oppiminen
-3)Hyvat kaytannot
-4)Kestavat hyvat kaytannot
-Verrataan ja sovelletaan

-0Benchmar ki ngo

/ ’|so oppimish

Nopea, reaaliaikainen oppiminen

- DKiinnostavat ja 2) lupaavat kaytannot

-Rikastetaan omia ideoita ja toteutustapoja,
| uodaan otarttumapintaao, | inkitet?22an

-oBenchl earningo

Kaytannon toteutusaika >




Strateginen oppiminen: Kestava hyva
kaytantd,ver t ai l u, validoint.i

Iso oppimish

OoTy°n ar | esdsKiannaagtgvdjani n e n
lupaava kaytantoRi kast ami nen, oO0Benchlearningo

”Hybridit” tyokalut, tarinat, 360, aikatyokalut

Rajoilla toimiminen/ ”’linkittava verkottuminen’

Monitoimijaiset dialogiset oppimistilat

Erityiset toimintayhteisot

Aktiiviset tapauspankit

Sovellusaika >




Vertaiset

Virtuaaliymparistot
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Foorumit (’Puimalat”)

Elaman-
kaari

Tilaaja-
tuottaja

Muut ymparistot,
toimintayhteisot
verkostot,
prosessoinnit



Puimalaprosessi (esimerkkina Muutospuimala 28.5.08)
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12) Pysyvan oppimisen infrastruktuurin vahvistaminen
_ T~

— 11 Kansainvalinen benchlearning

<{——> 9. Osaamisen ja sisdisen ja

6. Fasilisointi Ikoisen vhteistvén
|a koutsaus Latel ynhteisty
J {—=> kehittaminen (KL)

Internet 2.0 N} Menetelmien ja
(Verkkopuimala) ___ tutkimuksen

kehittaminen (WRC)
T— {} T—

5. Validointi

4. ’Help desk”

Intranet
(Eksaitti)

2. Oppimistiloja <{——>Oppimistiloja ("Puimalaprosessi”)
- = T~

1. Kuntien kaytanto——



