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Mihin tarpeisiin nykyisin vastataan sosiaalihuollon
ohjelmistoillla.

Perusasiakastybhon, joka sisaltadn paatoksen teon ja siihen liittyvat
oheistoiminnot, kuten laskelmat, maksuliikenteen perimisineen seké
asiakasdokumentoinnin

Maaramuotolomakkeiden hyodyntamisen asiakasdokumentoinnissa

Joissakin jarjestelmissa on mahdollisuus myds asiakastydn sisallon
maarittamisen seka mittaamisen. Meilla Heimo —hyvinvointipiirissa
olevassa jarjestelmassa on tehty asiakasty0 ja tehty tyontekijatyo,
jota kaytetadn myos Yhtymassa ja Oivassa hyodyksi suoritteiden ja
tuotteiden aikaansaamisessa.

Hyvin laajan tilastoinnin tiedonkeruuseen eri prosesseissa
Valmiuden viestinvalitykseen eri toimijoiden valilla
Sahkaoisen asioinnin
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Miten sosiaalihuollon ohjelmistot vastaavat niille
asetettavia vaatimuksia?

« Lainmukaiset toiminnot seka niiden muutokset otettu hyvin
huomioon toiminnoissa ja niiden kehittdmisessa

* Suuri haaste on ollut saada toimimaan eri sosiaalihuoltojen
toimintamallit esim. kuntayhtymat, joissa monta eri kuntaa, mutta
yksi rekisterinpitdja. Ohjelma kuitenkin taipunut siihen ihan hyvin.

* Meidan ohjelmiston toimittaja on organisoinut kehittdmisen
suurasiakkaista koostuviin asiantuntijaryhmiin, joka jaettu yksilo ja
perhehuoltoon, lastenvalvoja osioon seka paivahoitoon. Tata
toimintaa ohjaa suurasiakkaista koostuva ohjausrynma Advisory
Board, jossa paasaantoisesti kuntien tietohallintopaallikdita yms.

Syddn keskelld kdmmentd | www.heimohyvinvointipiiri.fi |




Mitka ovat ohjelmistojen kehittamisen taman
hetken haasteet ja kehitystrendit?

Sahkoisen asioinnin kehittaminen yksilé- ja perhehuoltojarjestelman
puolella.

Suorite ja tuoteseurannan kehittdminen

Tiedon laadun parantaminen

Vaikuttavuuden arviointi

Asiakkaan palveluprosessien seuraaminen yli toimialojen

Palveluiden jarjestamisen kehittaminen kun kuntarajat viela elavéat
eli tulee suurkuntia ja esim. kuntayhtymista tms. kunnat siirtyvat
toiseen jarjestelmaan.

Arkistoinnin jarjestaminen
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Mitd ominaisuuksia ohjelmistoilta vaaditaan
tulevaisuudessa, kun tietoprosessit ylittavat
organisaatiorajoja?

Lisda maarityksia taustoihin kun asiakasprosessit ja niissa tarvittava
tieto likkkuu yli toimintarajojen eli esim. sosiaalipalveluista
perusterveydenhuoltoon ja sielta erikoissairaanhoitoon.

Toimintaympariston kehittamista siten, etta kaikissa
asiakasprosesseissa voidaan lisata maaramuotolomakkeiden
maaraa ja kayttoa. Tama helpotta arkistointia ja tiedonsiirtoa esim.
tahan tulevaan kansalliseen arkistoon.
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